OS IMPACTOS DA INTELIGENCIA COMPETITIVA NA
SOCIEDADE EMPRESARIAL

César Alvares Silva, Leandro Bittencourt Neves, Lucio Fernando dos Santos, Marcelo
Bollo, Renato Gobet Uzun, Roberson Fratta

Centro Universitario Fundagdo Santo André

Resumo:

Com a globalizagdo veio o0 aumento da concorréncia e a necessidade das empresas se adaptarem a uma
nova realidade. Nesse novo contexto o principal ativo das organizagdes é a informacéo, a qual se tornou a
principal fonte de competitividade, assumindo um grande valor estratégico. O gerenciamento estratégico
eficaz dos fluxos de informacdo, através de uma sistematica pré-definida, é essencial para sua
sobrevivéncia. Aliado a esse gerenciamento das informaces, as organizagdes usam um processo chamado
Inteligéncia Competitiva (IC), o qual é responsavel pelo monitoramento do ambiente externo da
organizacdo, coletando e processando as informaces relevantes para suportar o processo de tomada de
decisdo, onde sera definida, pela alta gestdo, a estratégia de atuacdo da empresa no mercado no qual atua.
O processo de IC possui varias metodologias para sua aplicacdo, onde o modelo denominado “Inteligéncia
Tecnoldgica” possui uma metodologia com fases bem definidas, apresentando como produto do processo
de IC a informacdo transformada em conhecimento que ira gerar inteligéncia para a tomada de decisdo.
Nesse modelo as fases do processo de IC sdo apoiadas pelas “Tecnologias da Informacdo (TI)”, as quais
melhoram a produtividade e qualidade das informac6es geradas pelo processo de IC.

Palavras Chave: Gestdo Estratégica da Informac&o, Inteligéncia Competitiva, Tecnologia da
Informagéo

Abstract

With the globalization, the competitors growth arrive and the necessity for the organizations adapt to a
new reality. On this new context the most important organization’s asset is the information, which became
the major source for competition, assuming a great strategic value. The effective strategic managing of the
information flows, through a pre-defined systematic is essential for organizations survival. Together with
this information managing, the organizations use a process called “Competitive Intelligence”, which is
responsible for the monitoring, collecting and processing the relevant information and will support the
decision-making processes. The Competitive Intelligence have a lot of methodologies for it’s application,
where a model called “Technological Intelligence” have a well defined phases, resulting as a process and
product information that may be changed into knowledge, generating intelligence for the decision-making
processes. In this model the Competitive Intelligence process phases are supported by the “Information
Technologies”, improving the productivity and the quality of the information generated by the company.

Key-words: Strategic Information Managing, Competitive Intelligence, Information Technology.



1. Introducgéo
A Ciéncia da Informacéo focaliza a transferéncia e disponibilizacdo da informacdo de forma

geral, e em contextos empresariais para auxiliar os processos dos negocios. Contudo, mesmo com
mais 60 anos de desenvolvimento, ainda se vé empresas utilizarem para dar suporte a alta gestado
da empresa, apesar de terem algum tipo de sistema de gestdo de informacéo. Seu emprego para
tomada de decisdo a nivel estratégico pode agregar vantagens competitivas a organizacdo dentro
do contexto na qual esta inserida.

Com a globalizacdo e o aumento da concorréncia, ndo s6 baseada no aumento do nimero
de organizacgdes, mas também naquelas que ndo tinham participacdo expressiva no mercado e se
tornaram concorrentes, as organiza¢des enfrentam uma situacédo turbulenta de competicdo, onde a
falta de uma gestdo eficiente da informacdo pode significar uma perda progressiva de
participacdo no mercado.

A informacdo assume nos dias de hoje um papel de extrema importancia nas empresas,
visto que sem ela as empresas tendem a desaparecer do mercado. Com a conectividade e
frequéncia que as informagGes tém sido trocadas, caracteristicas essas geradas pelas novas
“Tecnologias de Informacdo (TI1)”, a velocidade com que essas informacdes sdo disponibilizadas
determina o dinamismo do ambiente, técnico e econdmico, no qual a organizagao esta inserida.

No cenério de negdcios atual a informagdo deixou de ser apenas uma ferramenta de
consulta, passando a assumir um grande valor estratégico na tomada de decisdo das empresas, ou
seja, a forma como as organizacOes gerenciam sua informacdo define a chave do sucesso da
mesma (LESCA e ALMEIDA, 1984).

No presente trabalho iremos apresentar alguns conceitos relativos a gestdo de informacao
para a tomada de decisdo, onde abordaremos um método chamado “Inteligéncia Competitiva
(IC)” o qual trata da coleta de informacfes do ambiente para gerar informacao processada para
ser usada na tomada de decisdo. Ainda nesse topico iremos abordar suas fases e as tecnologias
utilizadas para suportar esse processo de tratamento de informacdes.

2. Administracdo Estratégica e Gestdo da Informacéao

Segundo Lesca e Almeida (1984) a informacdo administrada estrategicamente € um fator
determinante no sucesso das organizagOes, trazendo maior valor agregado nos produtos, melhor
sinergia entre departamentos e colaboradores e tornando a empresa competitiva a um nivel



globalizado, alcancando assim diferentes mercados. A informacdo administrada dessa forma traz
beneficios a qualquer empresa de qualquer porte, onde produtos com alto teor de informacéo tém
maior valor agregado.

Segundo os autores Bukowitz e Willians (2002), a gestdo do conhecimento é 0 processo
pelo qual a organizacdo gera riqueza a partir de um conhecimento ou capital intelectual,
tornando-se uma produtora de informacdo e conhecimento através da articulacao,
compartilhamento e transferéncia de seu conhecimento ja existente e o que for futuramente
adquirido, gerando assim uma ampla gama de informacg6es para auxiliar nas suas tomadas de
deciso.

Balestrin (BALESTRIN, 2001) afirma que as organizagdes modernas estdo cada vez mais
fundamentadas na informacdo e conhecimento para se adaptarem as mudancas constantes no
ambiente, sendo que as organizagfes mais bem sucedidas utilizam a informagdo e o
conhecimento como um capital de valor estratégico.

Lesca e Almeida (1984) colocam alguns fatores que definem a importancia da gestdo
estratégica da informacé&o:

e Apoio a decisdo: Uso da informacdo para definir um caminho ou estratégia.

e Fator de producdo: Quanto mais informacdo maior a possibilidade de gerar novos
produtos, onde o valor agregado esta diretamente relacionada a quantidade de informacéo
contida nesses produtos.

e Fator de sinergia: Possibilita a melhora do desempenho global da empresa, gerando o
entrosamento de todos os departamentos para alcancar os objetivos da organizacao.

e Fator determinante de comportamento: Tanto internas como externas, a informacao deve
ser usada para que os envolvidos no negocio (funcionarios, clientes, fornecedores, etc.),
tenham um comportamento favoravel a realizacdo dos objetivos da organizacéo.

Para uma administracdo estratégica eficiente, devemos atentar para os trés fluxos de
informacao existentes (LESCA e ALMEIDA, 1994):

e Fluxo de informacdo coletado externamente a organizacdo: Sdo as informacgoes

provenientes do meio externo a empresa, as quais podem estar na forma de informagdes

do mercado, feiras e eventos, noticias da imprensa etc.



e Fluxo de informagio coletada internamente: E a informagdo gerada internamente na
organizacdo, que pode ser oriunda de comentarios de funcionérios, jornais internos,
relatérios do departamento de vendas, dados historicos etc.

e Fluxo de informagéo produzida pela empresa para 0 meio exterior: E a materializagio do
tratamento das informagdes, onde o que a empresa coloca pode ser na forma de uma
campanha de marketing, uma estratégia de vendas etc.

— e —— = P
Fluxo da informagso
produzida pela emprasa
g deslinada a0 mercado

Fluxo da informagHo
coletada exiernaments
& emprasa e utilzada

par ela

Marcado

Figura 1 — Os trés fluxos de informacdo de uma empresa (LESCA e ALMEIDA, 1994).

Para se conseguir uma administracdo estratégica eficiente, devemos atentar se a empresa
possui uma sistematica para o gerenciamento das informacgfes. Abaixo apresentamos um
questionario que pode ser utilizado para avaliar se uma empresa possui, ou nao, uma sistematica

para a Administracao estratégica da informacao:



Existe em sua empresa:

- um respansével pelos sistemas de informagéo? SIM Nafuo
- um respionsével organizacional? SIM NAD
- um responsével pela comunicagde interna? SiM NAO
- um responsével pela comunicagdo externa? SIM Na_io
- um responsével pelas relagbes externas? ::: ::g
» um responsével pela escuta estratégica? o o

- um responsével de marketing? | l

' s, entio; Néfo existe administacso da informagdo para fins estratégicos.
Se nimero maiar de reapootas afimatias, a7k A empresa ainda naoﬁw consciéncia de sua importancia e

= as responsabilidades acima estiio sob a tulela est, assim, 5@ privando de Um fator de SuCesso.
de uma mesma pessoa? )

e SIM NAC

Os responséveis acima reinem-se regularmente e coordenam
suas aghes?

Sin NAC )
‘ |

Os responséveis acima trabalham todos segundo
o direcionamento estratégico da empresa.

Os riscos de incoeréncia entre as agdes na empresa sdo
8IM NAD == grandes e a contribuigio ao sucesso da estratégia definida pela

l empresa é pequena. -

r
Os riscos de incoeréncia se minimes, MAS:

A diregdo da empresa preocupa-se em manter-se
informada sobre as contribuictes & estratégia

global da empresa frazidas pelos responsaveis

acima?
SIM NAQ = Devido & alitude da t]‘:I;rcapria diregdo as chances de sucesso da
1 empresa sdo reduzidas.

A empresa g:ssui as condigdes necessérias a uma
administragao estratégica da informagéic.

Figura 2 — Proposicdo inicial de Método de Avaliacdo da Coeréncia das acdes da organizacao
para a Administracdo Estratégica da Informacdo (LESCA e ALMEIDA, 1994).

3. Inteligéncia Competitiva

Encontramos na literatura varias definigdes para Inteligéncia Competitiva (1C), tais como:
Segundo Rostaing (ROSTAING et al., 1993 apud POZZEBON; FREITAS; PETRINI,

1997) a IC é o conjunto de controle do ambiente no qual uma organizacdo esta inserida, ambiente

externo, visando adquirir informacao relevante para a definicdo de suas estratégias de evolucéo.
Cubillo (CUBILLO, 1997 apud VALLENTIN, 2002) define IC como “um conjunto de

capacidades proprias mobilizadas por uma entidade lucrativa, destinada a assegurar 0 acesso,



capturar, interpretar e preparar conhecimento e informagdo com alto valor agregado para apoiar a
tomada de decisdo requerida pelo desenho e execucéo de sua estratégia competitiva”.

Tyson (1998 apud SILVA, 2003) afirma que a IC é a analise, do principio ao fim, em um
processo que envolve coleta de informacdes sobre competidores, fornecedores, possiveis
concorrentes, associacOes e aliancas estratégicas, ou seja, toda e qualgquer entidade no ambiente
externo da organizacdo que possa ter alguma influéncia na sua atuacdo nesse meio.

Fazendo uma analogia das trés defini¢cbes acima, podemos dizer que a IC consiste de um
monitoramento constante do ambiente tecnoldgico e econdmico onde a organizacao esta inserida,
no qual sdo coletadas as informacdes relevantes, ou seja, informacdes confidveis que possibilitem
identificar oportunidades e ameacas no ambiente externo a empresa. Através dessas informagdes
sdo tomadas acbes pro-ativas para evitar que a organizagdo seja pega de surpresa por uma
potencial ameaga, ou, perca uma boa oportunidade de negdcios.

A seguir mostramos uma representacdo do ambiente de coleta de informacdes e a relagdo
da organizacdo com o mercado.



Figura 3 — Representacao do ambiente de coleta de informacéo através de descritores
(NARCHAL; KITTAPA; BHATTACHRYA, 1987)

O autor Coelho (COELHO et al., 2001) também define o processo de IC como sendo a
coleta de informacdo do ambiente para a tomada de decisdo, porém ressalta a necessidade de que
a coleta seja feita de maneira ética, utilizando no processo informagfes publicas e disponiveis
sobre tendéncias, eventos e atores no ambiente externo da organizacgdo, devendo ser customizada
para ser utilizada pela organizacéo.

Para Porter (1986 apud POZZEBON; FREITAS; PETRINI, 1997) a informacéo para o

processo de IC pode estar disponivel nas seguintes formas:



3.1 Quanto a origem:

1-

Informacdes Formais: S&o as informacdes oriundas dos meios de comunicacao (imprensa,
jornais etc.), bases de dados, informacgdes cientificas (provenientes de periddicos),
informacdes técnicas (por exemplo, patentes), documentos da empresa etc. S&o
informacdes que ja sofreram uma formatacdo prévia, ndo estando mais no formado de
dado bruto.

Informacgdes Informais: Sdo as informacBGes obtidas em semindarios, congressos,
fornecedores etc. Sdo os dados brutos, que ainda ndo sofreram uma formatacdo prévia
para gerar inteligéncia.

3.2 Quanto ao meio de obtencéo:

1-

Informacbes do tipo texto, difundidas em papel ou numéricas, segundo o autor
representam de 40 a 60% do total.

InformacGes do tipo empresa, encontradas no exterior da empresa (relatérios de
vendedores, dados da concorréncia etc.), segundo o autor também representam entre 40 e
60% do total.

Informacdes do tipo especialista constituem a memoria da empresa, informacgdes
historicas. Segundo o autor representam de 10 a 20% do total.

Informacdes do tipo feiras, saldes, documentagdes, comerciais, fichas de produtos.

A informacdo coletada ndo gera inteligéncia por si s6, é necessario que esta seja

processada e analisada para gerar inteligéncia, Porter (1996 apud POZZEBON; FREITAS;
PETRINI, 1997) afirma que para a leitura do que ele chama de “sinais“ do ambiente sdo

necessarias técnicas, onde através do desenvolvimento de uma metodologia as informac6es

seriam classificadas e analisadas para gerar vantagem competitiva.

4. Metodologias para o processo de IC
Conforme Porter (1996 apud POZZEBON; FREITAS; PETRINI, 1997) para a leitura dos

“sinais“ do ambiente € necessario o desenvolvimento de uma metodologia, para que as



informacdes sejam classificadas e analisadas para gerar vantagem competitiva. A seguir iremos
apresentar uma sintese de algumas metodologias:

Porter (1996 apud POZZEBON; FREITAS; PETRINI, 1997) prop6e uma metodologia de
4 fases distintas:
12 fase — Analise das necessidades / defini¢do dos alvos: Basicamente é definir qual o objetivo da
empresa e suas metas, ou seja, sua visdo e missao.
22 fase — Coleta de informacGes apds a definicdo das fontes Uteis: Nessa fase sdo definidas quais
serdo as fontes de informacéo relevante para o processo de IC, onde apos essa selecdo de fontes
inicia-se a coleta de informacdes.
32 fase — Analise e avaliacdo das informagdes com os especialistas da area: As informacdes sdo
classificadas e formatadas de forma a estarem adequadas para sua utilizagdo no processo de
tomada de deciséo.
4% fase — Difusdo das informagdes: As informagdes sdo difundidas através da alta gestdo,
possibilitando sua analise pelos responsaveis pela tomada de decisdo estratégica na organizacao.

Linn (1994 apud POZZEBON; FREITAS; PETRINI, 1997) propde uma técnica chamada
pelo autor de “Pesquisa Competitiva”, a qual compreende as seguintes fases:

12 fase — Determinacéo dos objetivos e das necessidades em termos de informacao.

22 fase — Elaboracdo de uma lista de questdes a serem respondidas, ou supridas, pelas diferentes
fontes de informacéo e uma lista de competidores.

32 fase — Coleta de informac0es, interna e externamente a organizacdo, onde segundo o autor a
maior parte das informacdes, em torno de 70 a 80%, sdo encontradas em funcdo de serem geradas
internamente na empresa, onde tal fato ocorre devido ao contato existente entre colaboradores e a
propria empresa com 0 meio externo.

42 fase — Organizar as informacdes: O autor propde alguns critérios para a organizacdo dessa
informagao:

- De acordo com o competidor.

- De acordo com as questdes respondidas (fase 2).

- De acordo com as pareas gerais de interesse.

52 fase — Comunicacéo e disponibilizacdo dos dados.

62 fase — Manter os dados atualizados.



O autor Flax (1984 apud POZZEBON; FREITAS; PETRINI, 1997) prop6e algumas
técnicas, as quais sao divididas em 4 categorias:
12 - Meios para obtencdo de informacGes dos colaboradores dos concorrentes: Para isso sao
utilizadas entrevistas de emprego, contatos informais com essas pessoas em Ccongressos,
entrevistas com ex-funcionérios, contratar ex-funcionarios etc.
22 - Obtencdo de informacéo dos fornecedores e clientes dos concorrentes.
3% - Descoberta de acBes do concorrente através de material publicado na imprensa, internet,
periddicos, catalogos etc.

48 - Técnicas de observacdo direta, tais como engenharia reversa, benchmarking etc.

Existem na literatura varios modelos para a aplicacdo de um processo de IC, no proximo
topico iremos focar um modelo de IC chamado de “Inteligéncia Tecnoldgica”, o qual nos permite
analisar mais adiante o uso das Tecnologias de Informacéo (T1) para suportar suas fases.

5. O modelo de Inteligéncia Tecnolodgica para IC.

Como vimos anteriormente cada metodologia de IC possui fazes distintas, onde cada uma tem
uma funcéo especifica dentro do processo de IC, devendo ser executadas de forma sistematica e
ordenada, garantindo assim a eficacia do processo.

Para este trabalho utilizaremos 0 modelo chamado de “Inteligéncia Tecnologica” proposto
pelos autores Mc Donald e Richardson (1997 apud CARVALHO, 2000), o qual é semelhante ao
modelo de Porter citado anteriormente, para o qual apresentamos uma visdo geral na figura a
sequir:



Hierarquia Necessidades o Problemas
de temas/ Definidas e Inferesses
objetivos * Questdes

1- Defini¢do/Orientacgdo

-

Coleta de Dados e Multiplas fontes
dados Adquiridos (Gatekeepers, bases
' de dados comerciais)

2- Colecionamento/Aquisigéio

-

. e Tendéncias
. 5 Informacio
hlfonnalg_ao bti 14 e Rupturas
Competitiva Obtida e Gaps

3- Tratamento/dndlise

-

Inteligéncia Inteligencia ® Emm]:lsoes

it Desenvolvida ® lncericzas
Competitiva e Tmplicacdes

U 4- Comunicagdo/disseminacdo
B ‘( DPCiSfIE‘S L] Progunfws Passos
Acdo ) o Indicacdes
; tomadas , A )
e Alocacho de recursos

Figura 4 - Visao geral do processo de inteligéncia tecnologica (CARVALHO, 2000)

A seguir iremos descrever as fases desse modelo de IC mostradas na figura acima.

12 Fase — Definicdo/Orientacao:
A primeira fase refere-se a definicdo dos objetivos da inteligéncia competitiva, 0os quais séo
informar sobre mudancas no ambiente; identificar oportunidades e ameacas de mercado, com
vistas a alavancar o crescimento; perceber 0s movimentos competitivos do mercado,
possibilitando o planejamento de estratégias competitivas; viabilizar o gerenciamento das
organizacbes, agindo de forma pré-ativa num contexto de incertezas, e num ambiente em
constante mutacao.

Nessa fase é essencial determinar as fronteiras do ambiente, pois caso essas fronteiras
sejam definidas de maneira muito ampla, ou ndo tenham fronteiras definidas, serdo utilizados



muitos recursos da empresa e campos de investigacdo, caso essa fronteira seja muito restrita,
pequenos universo de coleta, podera deixar de considerar oportunidades e ameacas. Torna-se

necessario assim definir claramente a amplitude do trabalho a ser realizado.

22 Fase — Colecionamento / Aquisic¢ao:
Essa fase € responsavel pelos seguintes aspectos:

e Identificacdo das necessidades das informacGes: Qual a area de conhecimento do
ambiente escolhido para ser prospectado que possui informacbes relevantes para a
organizacdo? Nem todas as informacdes disponiveis no ambiente sdo Uteis para a
organizacdo. Por esse motivo devem-se definir de maneira correta os tipos de informac6es
que irdo compor o processo de inteligéncia competitiva

e Identificacdo das fontes de informacéo: Passa-se a etapa de definicdo das fontes dessas
Informacdes, onde séo identificados os locais que serdo monitorados para aquisicdo de
informacao relevante para a tomada de decisoes.

e Monitoramento das informacdes: E definida a periodicidade com que as informacdes
serdo monitoradas, ou seja, de quanto em quanto tempo sera verificado se a informacéo
coletada daquela fonte esta atualizada ou obsoleta, gerando assim a necessidade, ou nao,

de atualizacdo da informacéo coletada anteriormente.

32 Fase — Tratamento / Analise:

Nessa fase sdo analisadas as informacGes coletadas e armazenadas na fase anterior, onde através
da identificacdo de informacdes relevantes e da analise de eventuais impactos na estratégia da
organizacdo, ou seja, qual o valor agregado a essa informacdo, estas sdo convertidas em

conhecimento para a tomada de deciséo.

42 Fase — Comunicacao / Disseminagao:

Nessa etapa o0 conhecimento gerado na fase anterior é distribuido, ou seja, o produto da IC que é
a informacdo processada para a tomada de decisdo é encaminhado para a alta gestdo da
organizacao. A partir delas, serdo definidas as estratégias para guiar a empresa em direcdo as suas
metas e objetivos, mantendo a organiza¢do competitiva e “viva” no mercado.

6. Tecnologias de Informacéo que suportam a IC.



Segundo Romani (ROMANI et al., 2006) as fases do processo de IC podem ser suportadas pelas
chamadas Tecnologias da Informacgéo (TI), a quais aumentam a produtividade e qualidade das
informacdes geradas pelo processo de IC.

A empresa Fuld & Company (2000 apud ROMANI et al., 2006) criou um modelo para
avaliacdo de software para IC, onde para isso dividiu o processo em 5 fases conforme a figura a
sequir:

Planning and Direction

Published

Report and nformation

Inform

Intelligence

Primary Source

Analysis and Collection

Production

Figura 5 — Ciclo de 5 fases conforme a Fuld & Company (2000 apud ROMANI et al., 2006)

No modelo acima a fase 2 do processo de Inteligéncia Tecnoldgica foi dividida em duas
fases distintas, as fases 2 e 3, onde a fase 2 mapeia, busca, monitora e coleta as informacdes do
ambiente e a fase 3 armazena as informacdes coletadas.

Na figura a seguir podemos observar o ciclo de IC proposto pela Fuld & Company com a
representacdo das tecnologias que suportam cada fase.
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Figura 6 — Ciclo de IC de 5 fases conforme a Fuld & Company com as respectivas Tecnologias de
Informacéo que suportam cada fase (FULD & COMPANY, 2000 apud ROMANI et al., 2006).

A seguir apresentamos a descrigdo de cada fase desse modelo associada a respectiva Tl
que a suporta:

Primeira fase: A primeira fase refere-se a defini¢cdo dos objetivos da inteligéncia competitiva, 0s
quais sdo informar sobre mudangas no ambiente, identificar oportunidades e ameacas de
mercado, com vistas a impulsionar o crescimento, perceber 0os movimentos competitivos do
mercado, possibilitando o planejamento de estratégias competitivas, viabilizar o gerenciamento
das organizagOes, agindo de forma pro-ativa num contexto de incertezas, e num ambiente em
constante mutacdo. Em funcdo das atividades dessa fase ser desempenhadas por pessoas, nao
existe uma T associada a essa fase.

Segunda fase: A segunda fase consiste no mapeamento das informagdes, o qual esta estruturado
em trés etapas: identificagdo das necessidades das informacdes das organizacdes, identificacdo
das fontes de informagdes e, monitoramento das informagdes. A etapa de identificacdo das
informagdes é de crucial importancia. Definir de maneira correta as informacdes necessérias é
uma etapa subsequiente a clara definicdo dos objetivos da IC. Identificada as informacdes que irdo
compor o processo de inteligéncia competitiva passa-se a etapa de definicdo das fontes dessas
informacdes e de qual sera a periodicidade necessaria para 0 seu monitoramento.



Na etapa de mapeamento das informaces, duas ferramentas sdo importantes, as de busca e as de
monitoramento. As ferramentas de busca caracterizam-se por um mecanismo capaz de realizar
diferentes modalidades de busca (meta-busca, buscas especificas por areas ou ambientes, busca
em cascata), para que possam atender as necessidades do usuario em funcdo do tipo de
informacdo a ser localizada. Devem-se observar também algumas caracteristicas desejaveis:

e Criacdo de catalogo préprio a partir das buscas.
e Criacdo de um ranking das paginas.

e Apresentacdo dos resultados por categoria.

Com as ferramentas de monitoramento busca-se a verificacdo de alteragGes no contetdo
de sites, monitorando o surgimento de contetdos especificos ou fatos pré determinados. Séo elas
que nutrem os sistemas de IC ativos, possibilitando vigiar os acontecimentos do ambiente
externo, alimentando o ciclo de IC.

Terceira fase: O passo seguinte ao reconhecimento das necessidades de informacgdes das
organizacOes é 0 seu armazenamento de forma segura e acessivel para alcancar a quarta fase, que
consiste na analise das informacdes. Pensar em armazenar informacdes € pensar em sua analise.
Para 0 armazenamento das informacdes, a tecnologia utilizada € de banco de dados.

O tipo de banco de dados indicados é o data warehouse, por consistir em um conjunto de dados
baseado em assuntos, integrado, ndo volatil e variavel em relacdo ao tempo. (INMON apud
HARRISON, 1998 apud ROMANI et al.,, 2006). No data warehouse sdo armazenadas
informacdes e locais onde podem ser encontradas (ambas definidas na segunda fase do ciclo da
IC). Algumas caracteristicas buscadas nesta tecnologia sao:

e Integracdo com as demais etapas do ciclo.
e Cache analitico.
e Escalabilidade

e Linguagem compativel com 0 ANSI SQL.

Quarta fase: A andlise das informagfes consiste em determinar o impacto potencial dos fatos
detectados, isto &, agregar valor as informacdes identificadas como relevantes. Nesta fase, a



informacao sera convertida em conhecimento com vistas a aces organizacionais, principalmente,

na gestdo estratégica da organizacéo.

Com as informagdes devidamente armazenadas em um data warehouse, as tecnologias
indicadas para a andlise das informacdes sdo as baseadas em ferramenta OLAP (On Line
Analitical Processing), tais como Data Mining e Business Intelligence. O data mining, segundo
Augusto (1997 apud ROMANI et al., 2006), permite a analise em banco de dados, para se obter
informacBes ocultas, que seriam dificeis de se identificar de forma habitual. O Business
Intelligence € um conjunto de técnicas, métodos e ferramentas que possibilitam ao usuario
analisar dados e, com base nestas analises, emitir respostas que possam subsidiar, objetiva e
confiadamente, os processos de decisdo numa organizacdo. Outras ferramentas que podem ser
utilizadas sdo a analise multidimensional e as anélises estatisticas.

Quinta fase: Realizada a coleta e a andlise das informacdes, a etapa seguinte é distribuir os
produtos de inteligéncia competitiva, por meio da disseminacdo das informacfes e analises
realizadas as pessoas certas para que possam diante da realidade de suas organizacfes agirem
estrategicamente.

A distribuicdo das informacdes pode ocorrer de diversas maneiras, avaliando-se o tipo de
informacdo, o tipo e o nivel dos receptores, o custo do meio, a urgéncia e a preferéncia dos
receptores. Neste caso, 0 apoio é fornecido pelo uso de tecnologia de informacéo, levando em
consideracdo que ndo somente os usuarios, mas também outros sistemas de informacGes acessem
os resultados, o que pode ser facilitado com a utilizacdo de linguagens especificas a troca de

informacdo como 0 XML (Extensible Markup Language).

7. Concluséo
A globalizacdo e os avancos tecnoldgicos estdo provocando mudancas constantes no ambiente
competitivo, criando dificuldades para a tomada de decisdes nas organizages (OTTO, 2006),
onde a informacdo deixou de ser uma simples fonte de informacédo histdrica para se tornar uma
importante fonte de vantagem competitiva.

E vital que as organizagBes criem sistematicas de administracdo estratégica de
informacao, as quais podem ser apoiadas por sistemas e tecnologias informatizadas de tratamento
de informagdo, possibilitando assim a sua sobrevivéncia e crescimento dentro de um mercado



competitivo. E necessario um trabalho continuo de conscientizacio, pois quem ficar alheio a essa
pratica ira sucumbir ao mundo dos negdcios. (LESCA e ALMEIDA, 1984).

A IC é um processo de identificacdo das informacGes referentes & situacdo do mercado e
do ambiente interno e externo da empresa que a afeta, 0 qual tem o objetivo de determinar os
padrbes que fazem com que estas informacdes sejam utilizadas de forma a contribuir com as
estratégias da organizacdo (OTTO, 2006).

E imprescindivel que as empresas tenham um processo de IC, o qual dever ser apoiado
pelas tecnologias pertinentes a cada uma de suas fases. Lembrando que mesmo com 0 uso das
tecnologias, as pessoas ainda desempenham um papel determinante no processo de IC, onde o
comprometimento da empresa como um todo é essencial para o sucesso do processo de IC. O
modelo de IC apresentado pode ser utilizado por qualquer empresa em qualquer ramo de
negocios (ROMANI et al., 2006)

O custo para implementacdo de um sistema de IC poder parecer alto no inicio, porem o
custo de ndo ter IC é maior ainda, visto as oportunidades que podem ser pedidas e as ameagas nao
identificadas, ou seja, se trata da sobrevivéncia da organizacdo no mercado no qual atua. Deve-se
sempre ter em mente um modelo adequado para o uso de IC, onde devem ser adotadas técnicas
como as descritas no presente trabalho. Devem-se desenvolver ferramentas de software para a
aquisicdo, tratamento e disseminacdo da informacdo, porém a resposta destas deve ser rapida,
pois do contrario ndo estardo cumprindo sua principal funcdo, que é disponibilizar informacdes
para antecipar tendéncias e ameacas (POZZEBON; FREITAS; PETRINI, 1997).
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