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Resumo

O objetivo das Tecnologias Assistivas & proporcionar as pessoas com deficiéncia melhor qualidade
de vida, mais independéncia e inclusao social com maior mobilidade, mais comunica¢ao, melhor
aprendizado, integracéo familiar e social. Este artigo apresenta algumas agcbes que vém sendo
desenvolvidas, de modo que a educacéo e a tecnologia possam ajudar no desenvolvimento sus-
tentavel desses individuos.

Abstract

The objective of the Assistives Technologies is provide to disable people a better quali-
ty of life, more independence and a social inclusion with more mobility, more communi-
cation, better learning and familiar and social integration. This paper presents some spe-
cific actions that try to help these people, using as tool the education and technologies.
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1 Introducao

A partir da Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (ONU, 2006), sancionada no Brasil como
emenda constitucional, conceitua-se pessoa com defici-
éncia como “aquelas que tém impedimentos de natureza
fisica, intelectual ou sensorial, as quais, em interagdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo ple-
na e efetiva na sociedade com as demais pessoas”. Ante
essa convencgao, pode-se inferir que os artefatos compu-
tacionais compostos pelas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao estédo contribuindo constantemente para a
construcéo da inteligéncia coletiva, ou seja, leva em con-
sideracdo o reconhecimento e o0 enriquecimento mutuos
das pessoas (Lévy, 1999).

N&o obstante, a riqueza e a diversidade de uso e de
apropriacéo das Tecnologias Assistivas (TA’s) podem ser
consideradas ferramentas potencializadoras (Hogetop e
Santarosa, 2002) para inclusao socioeconémica e politica
sustentavel na geragédo de renda, por meio de parcerias
educacionais e empresariais. Elas podem também con-
tribuir significativamente para diminuir a heterogeneidade
social existente ha décadas no Brasil. Mas pode-se dizer
que, em especial, tém se destacado em muitas iniciati-
vas de incluséo, principalmente pelas instituicbes de en-
sino e pesquisa das Organizagcdes Nao-Governamentais
(ONGs) €, em alguns momentos, do apoio governamental
(Santarosa et al., 2007; Souza, 2008; Barwaldt, 2009).

Nessa perspectiva, o artigo legitima o uso das ferra-
mentas computacionais como agente, que cuja intencao
€ corroborar no desenvolvimento e aprendizagem das
pessoas com deficiéncia por meio de tecnologias que dis-
seminem a inclusdo na comunicagao, no trabalho e prin-
cipalmente na educacé&o. No intuito de viabilizar o uso de
tais tecnologias, propor-se-a um projeto que as implemen-
te, inicialmente, na comunidade local e como publico alvo
para aplicagéo dessas tecnologias, tém-se professores da
rede regular de ensino fundamental e médio da cidade do
Rio Grande, que tenham alunos incluidos, pessoas com
deficiéncia em sua relagdo com o mercado de trabalho,
em parceria com as empresas da iniciativa privada, qua-
lificando-os também no auxilio da melhoria deles, como
maneira de aumentar a renda familiar, a empregabilidade
€ a sustentabilidade.

Este artigo esta dividido da seguinte forma: na secéo
2, séo apresentados os conceitos de Tecnologias Assis-
tivas e Sustentabilidade. Na sec¢éo 3, estéao relacionados
aos aspectos de desafio entre esta area e a educacgéo e
a computacéo, dentro da abordagem proposta pelo grupo
de trabalho. Nas sec¢des 4 e 5 estdo as acdes que estéo
sendo desenvolvidas, bem como conclusdes iniciais da
proposta.

2. Tecnologias Assistivas e Sustentabilidade

E irrefutavel que as Tecnologias Assistivas (TA’s) tan-
genciam cada vez mais a dicotomia do que é possivel e
0 que é acessivel. Nesse contexto, artificios que tornam
viavel o acesso, ou que facilitam a vida de um usuario
podem ser considerados tecnologias de assisténcia. Seu
conceito refere-se aos artefatos disponibilizados as pes-
soas com necessidades especiais, que contribuem para
proporcionar-lhes uma vida mais independente, com mais
qualidade e possibilidades de inclusdo social (Bersch,
2006).

Conforme Warschauer (2006), projetos de inclu-
sao que utilizem Tecnologias Assistivas (TA’s) devem es-
tar abertos a inovagéo e a flexibilidade para que sejam
proveitosamente aplicados a realidades locais. Para Pas-
serino (2007), concentra-se na busca de autonomia de
renda, desenvolvimento humano, equidade e qualidade
de vida.

Assim, em seu sentido geral, pode-se entender
que tecnologias assistivas néo se valem apenas de apli-
cativos computacionais, mas conceituam-se também de
todos os artefatos usados por uma pessoa, em seu dia
a dia, como talheres e ferramentas, que sdo objetos de
TA’s. Dessa forma, agbes e politicas aliadas as TA’s po-
dem ser associadas também a cidadania, pois, por meio
delas, a universidade pode contribuir na formagéo do indi-
viduo como ser consciente e de responsabilidade social,
para que facam uso dos conhecimentos adquiridos, de
modo a promover iniciativas voltadas a aprendizagem e
ao desenvolvimento sustentavel.

3. Educacao, Computacao e o Desafio

A Educacéo a Distancia, pela internet, apresenta pers-
pectivas de cidadania para as pessoas com deficiéncia.
“Acreditar numa sociedade melhor para as pessoas de-
ficientes é necessariamente também acreditar em uma
sociedade melhor para todos nés” (Ribas, 1998). Pensar
sobre a relagédo “educacao para todos” e a deficiéncia é
uma maneira de indagar a igualdade de oportunidades
no sistema educacional brasileiro. O presente tema vis-
lumbra a possibilidade de uma “educacéo para todos” por
meio da informatica, ja que, como instrumento de aprendi-
zagem, de busca de informacéo e de trabalho, o computa-
dor é uma realidade, principalmente nos grandes centros
urbanos do Brasil. O paradigma “educagéo para todos”,
compreendido como o acesso de todo cidaddo ao sistema
educacional, tem o seu fundamento na politica nacional
brasileira. De acordo com a lei maior, a Constituicao Bra-
sileira, toda pessoa tem direito a educacgéo, e a escola
deve levar em conta a diversidade das caracteristicas dos
seres humanos. A igualdade de oportunidades esta asse-
gurada na Lei de Diretrizes e Bases n.° 9.394 /96.

E de exponencial importancia se compreenda o paradig-
ma “educacao para todos” para a sociedade. As pessoas
com deficiéncia que ficam fora do sistema educacional e,
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consequentemente, sem acesso a cultura na vida adulta,
podem encontrar grandes dificuldades para conquistar a
sua independéncia pessoal e a sua autonomia, sendo as-
sim, pouco ou nada contribuirdo e/ou produzirdo a socie-
dade € ao pais.

Diante dessa assertiva, refletir sobre a igualdade de
condig¢des no século XXI, com toda a tecnologia existente,
leva-nos a pensar que o computador e a telematica, en-
tre outros, sdo recursos que podem colaborar com esse
paradigma. A pessoa com deficiéncia que, por meio de
uma tecnologia adaptada as suas necessidades, puder ter
acesso ao conhecimento e ao processo de ensino-apren-
dizagem, ndo s6 podera expor suas ideias e sentimen-
tos a outras pessoas, trabalhar, exercer sua cidadania e
se integrar a sociedade, como também podera contribuir
técnica e intelectualmente para o desenvolvimento de um
bem social.

Tendo em vista o desafio da educagédo especial
e a capacidade da engenharia computacional nao so re-
crudescer, mas também corroborar o desenvolvimento
de tecnologias que facilitem o acesso aos portadores de
necessidades especiais a comunicagao, educacgéao e toda
insercdo social, a Universidade Federal do Rio Grande
(Furg) possui, desde 2005, um Laboratorio Nucleo de Es-
tudos e Ac¢des Inclusivas (LabNEAI), que objetiva promo-
ver praticas inclusivas no desenvolvimento de um traba-
lho interdisciplinar e multiprofissional visando a incluséo e
acessibilidade de pessoas com necessidades educativas
especificas na Furg e na comunidade em geral. Estudam
acbes que enfoquem a questdo da diversidade em dife-
rentes faixas etarias e espagos sociais, pontuando ques-
tdes importantes a respeito do desenvolvimento infantil,
escolarizagdo, ingresso na universidade e no mercado
de trabalho, cumprindo as politicas publicas em educa-
cao inclusiva. O LabNEAI justifica suas atividades na ne-
cessidade de orientar e capacitar pessoas que, de algum
modo, relacionam-se com estudantes com necessidades
educativas especificas, e fornecer subsidios para esses
alunos, tanto os universitarios quanto os da rede de ensi-
no e comunidade em geral, fomentando o desenvolvimen-
to de projetos na area de inclusdo e acessibilidade nos
cursos da Furg; a realizacdo de estudos para adequacgéao
de espacos fisicos e educacionais, reunides-workshops,
seminarios, oficinas para a discussdo e vivéncia das
acOes que facilitam o processo de ensino-aprendizagem,
publicacdo impressa e/ou virtual.

Uma série de eventos foram desenvolvidos pelo
LabNEAI, como Mostra de Videos; VIII Seminario Repen-
sando sobre Escolariza¢do, Saude e Incluséo; 3° Encon-
tro da Diversidade — reunido/workshop. Em 2009, o MEC
ofereceu as universidades que incluiam alunos com ne-
cessidades educativas especificas, o Programa de Apoio
aos Estudantes com Necessidades Especificas (Paene),
que garante acompanhamento de bolsistas, conforme ne-
cessidade do aluno especial. Assim possibilita acessibili-
dade e inclusdo, oportunizando igualdade social e susten-
tavel.

Além dessas acoes, o nicleo também foi benefi-

ciado com o Programa Incluir (MEC/Seesp/SESu). Possui
uma sala de recursos multifuncional, onde as TA’s cons-
tituem area do conhecimento multidisciplinar por excelén-
cia e que oportunizam experiéncia de ensino e pesquisa
integradas em varios cursos da universidade, tais como:
pedagogia, psicologia, sistemas de informacdes, enge-
nharia de computacao, entre outros. As tematicas podem
ser desenvolvidas tendo como objeto de atencéo, o de-
senvolvimento das proprias tecnologias, enquanto produ-
tos, dispositivos, equipamentos, software e metodologias,
ou seus impactos, socioeducativos. Oportuniza-se tam-
bém aos discentes, acompanhados por técnicos, profes-
sores e pesquisadores da universidade, agir diretamente
sobre os espacos de convivio social, em cursos e eventos
especificos, e na implantagdo de processos que podem
repercutir diretamente na qualificagdo de vida das pesso-
as com deficiéncia.

4. O Programa Proext

O programa de extensao aprovado pelo edital PRO-
EXT/2011—MEC/SESu, visa atender uma clientela diver-
sa, das quais dois grupos se destacam:

a) Professores da rede regular de ensino funda-
mental e médio da cidade do Rio Grande, que tenham
alunos incluidos, de forma que possam aplicar, junto a
seus alunos, as TA’s, com intuito de incluséo digital e me-
Ihoria na qualidade de ensino;

b) Pessoas com deficiéncia em sua relagdo com
0 mercado de trabalho, por meio de cursos de capacita-
¢ao oferecidos pelo LabNEAI, em parceria com as em-
presas da iniciativa privada da cidade do Rio Grande.

Processos envolvendo pessoas com deficiéncia exigem
atencdo a grande diversidade e a utilizagcao de técnicas e
ferramentas que permitam compensar déficits e necessi-
dades individuais. Assim, TA’s tornam-se aliadas no pro-
cesso de inclusao digital, educacional e socioeconémico
sustentavel. Atualmente, em linhas de acgdes estruturan-
tes tém sido montados laboratérios computacionais e sa-
las de recursos multifuncionais nas escolas. No entanto,
esses sistemas ndo tém atingido seu objeto final, pela
ndo capacitacdo, restricoes de acesso da clientela, falta
de cultura em seu uso. Iniciativas estédo sendo tomadas
no sentido de minimizar tais efeitos. A Furg, por exem-
plo, tem atualmente um processo de formagéo continua-
da para professores da rede municipal, que atuaréo nas
salas de recursos multifuncionais. No entanto, entende-
-se que esses acessos devem ser universalizados, per-
mitindo capacitacdo de professores que ja atendem ou
atenderado pessoas com deficiéncia, em curto prazo. Ain-
da, entende-se que as proprias pessoas com deficiéncia
devem ter dominio dessas tecnologias. E, por extensao,
existem segmentos especificos da sociedade que devem
incorporar tais tecnologias em seus horizontes de agdes.
Dessa maneira, o projeto visa a estender o conhecimento
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e capacitagdo em TA’s no ambiente educacional/laboral
no municipio de Rio Grande, pois entende-se que essa &
uma proposta com énfase nas agdes politicas de Incluséo
Sociodigital participativa, cidada e sustentavel, visando a
fortalecer a institucionalizagdo da extensao no ambito das
instituicoes federais, estaduais e ensino superior.

O programa de extensao conta, entdo, com a partici-
pacdo de uma académica deficiente visual, graduanda
do curso de pedagogia. O fato de se ter uma deficiente
visual no projeto se justifica pela necessidade de realizar-
-se coleta de dados para os mais diversos problemas de
incompatibilidade que séo detectados. Algumas incompa-
tibilidades em sistemas on-line sdo tao sutis que uma pes-
soa sem deficiéncia ndo perceberia a importancia daquela
correcao. No entanto, para o deficiente visual, um proble-
ma aparentemente minudsculo torna-se um obstaculo gi-
gantesco para a continuagdo de sua pesquisa, trabalho ou
simplesmente fonte de informacéo diversa.

Com isso, 0 auxilio de um deficiente visual colabora para
que os problemas encontrados sejam reais e ndo simples-
mente tedricos como nés, videntes, podemos achar. Outro
ponto importante, € que quando desenvolvemos alguma
ferramenta ndo podemos prever o comportamento de uti-
lizacdo dessa pelo usuario. Entdo, pode-se pensar que
0 usuario utilize o recurso de maneira x, mas nem sem-
pre sera desse modo. A imprevisibilidade da utilizacao de
determinadas ferramentas pode caracterizar um grande
problema de usabilidade e compatibilidade para as ferra-
mentas acessiveis.

Assim sendo, uma simples ferramenta para validagédo
de acesso como os CAPTCHA, sendo mal empregada
pode gerar um transtorno para a pessoa com deficiéncia.
Um dos principais relatos da colaboradora com deficiéncia
quanto a issoé o de quando ela acessa sites que neces-
sitem dessa validagdo. O software de acessibilidade por
eles utilizado, ao entrar em cada campo do formulario, “1&”
onde o cursor esta. Em um sistema onde ha uma incon-
sisténcia de desenvolvimento, ela nos diz que recebe a
mensagem auditiva do programa para informar o usua-
rio e posteriormente a senha. Assim o proOximo passo €
informar o nUmero que vocé esta vendo. “Como posso
escrever o que estou vendo?”, comenta a pessoa com de-
ficiéncia visual. Esses problemas simples de serem resol-
vidos passam despercebidos para o desenvolvedor que
enxerga, que esta elaborando a ferramenta para um publi-
co majoritariamente capacitado a ver. Uma solucéo para
controle de usuario por meio da ferramenta CAPTCHA,
por exemplo, € a utilizagdo com recursos de acessibilida-
de e ndo somente uma imagem aleatéria, carregada de
um banco de imagens. Diversos recursos com essa tec-
nologia acessivel sdo disponibilizados gratuitamente na
internet. Cabe apenas aos desenvolvedores adotarem tal
pratica que nao comprometeria em nada qualquer possi-
vel justificativa de desempenho ou estética no site, visto
que grandes empresas utilizam e garantem acessibilidade
de seus sites para seus usuarios e clientes.

Para o ambiente académico, a garantia de acessibilida-
de se faz ainda mais necessaria, visto que pessoas com

deficiéncia precisam estar incluidas no &mbito académico
e ndo se sentir fora dele. Desse modo, a acessibilidade ao
meio de comunicagao da universidade com o estudante é
prioridade. O site da instituicao de ensino superior deve
garantir acessibilidade para tarefas corriqueiras como a
simples consulta de seu e-mail, visualizagcdo de suas no-
tas e leitura de suas noticias.

No entanto, 0 ndo cumprimento ou acordo em busca de
um padréao institucional torna essa tarefa de acessibilida-
de muito mais complicada, visto que o site da instituicao
pode ser acessivel, mas o site de um departamento ja
nao é, e outro ainda pode conter elementos que nédo séo
mais utilizados para desenvolvimento ou fora desenvolvi-
do com programas prontos e criados por meio de layouts
utilizados em blogs adolescentes, sem a menor preocupa-
¢ao e coeréncia de suas praticas adotadas. Se um depar-
tamento esta preocupado com acdes inclusivas deve ser
coerente e garantir acessibilidade ao seu estudante.

Outro fato importante para a adogéo da acessibilidade
nos sites das IES (Instituicbes de Educagédo Superior) €
a utilizagéo da nota do Enem (Exame Nacional do Ensino
Médio) como principal modalidade para ingresso no nivel
superior. Com esse exame nacional, qualquer estudante
do pais pode se candidatar a uma vaga em qualquer ins-
tituicdo no territério nacional. Assim, para um estudante
deficiente visual, é de exponencial importancia que a insti-
tuicao que ele deseja se informar sobre os cursos disponi-
veis garanta acessibilidade plena, caso contrario ele pode
n&o optar por essa instituicdo ou simplesmente desconhe-
cer que a IES tem o curso que ele realmente procura.

No entanto, o que se deve evitar, sdo errbneos acumu-
lativos de desenvolvimento. Erros basicos que ndo séao
mais utilizados no desenvolvimento atual Web, mas séo
“vicios” para desenvolvedores mais antigos, ou desen-
volvedores “sem atualizagdo”. Erros de formatacéo, utili-
zacao de tabelas para layout, grandes recursos visuais e
imagens sem descricao sao alguns problemas basicos en-
contrados pelo usuario deficiente e incompativeis com os
principais leitores de telas por eles utilizados para acessar
dada ferramenta on-line. Pagina acessivel nao quer dizer
pagina feia.

Alguns cuidados devem ser tomados no desenvolvi-
mento, utilizagdo de ferramentas de validagdo e também
seguidas algumas normas estabelecidas pelo W3C (W3C,
2012), como as que garantem que o desenvolvedor e a
instituicdo realmente assegurem a acessibilidade a seu
estudante com deficiéncia. Os maiores problemas encon-
trados sdo simplesmente erros de formacéo de profissio-
nal, que carregam “vicios de desenvolvimento” ou, até
mesmo, impericia no que concerne ao desenvolvimen-
to dos softwares que ndo garantem a acessibilidade ao
usuario. Tais praticas de desenvolvimento necessitam de
atualizagcdo e coeréncia. Para solucionar parcialmente o
problema de acessibilidade, deve-se mudar o discurso do
desenvolvedor. Precisa-se utilizar ferramentas atuais e
sem velhos métodos.

Entéo a utilizagdo da informatica por pessoas com defi-
ciéncia se da por recursos adaptados existentes no mer-
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cado, recursos estes que sao diversos softwares e perifé-
ricos de computadores, que foram elaborados visando as
pessoas com necessidades especiais.

A Tabela 1 apresenta alguns recursos tecnolégicos
adaptados. Porém, nela ndo consta a deficiéncia intelec-
tual, pois esta pouco ou nada exige em relacdo a adapta-
¢des de computadores e softwares; basta selecionar um

software que corresponda as necessidades do usuario.

Tabela 1: Recursos Tecnologicos Adaptados

Periféricos

Deficiéncia
Motora

Tela sensivel
(toque/sopro);

Deficiéncia
Motora
e Fala
Teclados
alternativos

Deficiéncia
Visual

Teclado Braille
e impressora

Deficiéncia
Auditiva

Microfone e
fone de ouvido

substitutos de Braille
mouse;
pulsadores e
apontadores.
Softwares Simulador de Anagrama Sonix; Sing Talk;
teclado Comp; Imago DOSVOX e El | SELOS e Sing
ERA: Emulador Vox e PCS- toque magico ‘Writing

de Mouse

Comp

Confere-se que a versatilidade dos softwares e perifé-
ricos adaptados favorece a acessibilidade das pessoas
com necessidades especificas ao sistema educacional,
tornando viavel a participacao de pessoas com deficiéncia
na sociedade e diminuindo a distancia entre o possivel
e o inacessivel. Portanto, o desenvolvimento tecnolégico,
cada vez mais, oferece novos instrumentos para otimizar
0 manuseio do computador pelas pessoas com deficién-
cia, proporcionando, dessa forma, a democratizagcdo do
ensino, da informacéo e da socializa¢ao.

5. Metodologia e Consideracoes Finais

A execucdo do projeto depende de uma inter-relagéo
com instituicbes de ensino/organizacdes privadas do mu-
nicipio, tendo como critério principal a insercao das pes-
soas com necessidades especificas no contexto escolar
e mercadologico, por meio das TA’s. Como etapas para
desenvolvimento dos trabalhos, abaixo sédo apresentadas
as estratégias a serem adotadas:

1. Levantamento dos alunos a serem incluidos e dos
laboratorios de informatica/Sala de Recursos Multifuncio-
nais, junto as respectivas secretarias de educacao;

2. Levantamento nas empresas, pessoas que possam
ser incluidas, quais as atividades e demandas;

3. Elaboragéo do questionario para levantamento dos
dados e das suas respectivas necessidades e dificulda-

des através do uso das TA’s e sua aplicagéo;

4. Elaborar as tematicas a serem apresentadas a partir
das necessidades identificadas no questionario de levan-
tamento de dados;

5. Planejamento das acdes a serem executadas;

6. Selecao dos profissionais integrantes a acdo que de-
senvolverao as tematicas;

7. Treinamento dos profissionais que atenderédo estas
pessoas, através de cursos desenvolvidos pela Universi-
dade, participagdo em eventos, etc.

8. Atendimento as pessoas com necessidades especi-
ficas;

9. Grupos de estudos relativos a tematica;
10. Estudar novas TA'’s.

Ao longo do programa, seréo realizadas avaliages,
com o proposito de identificar as pessoas mais indicadas
para serem multiplicadoras. Nesta acdo, deve haver um
compartilhamento de conhecimentos, bastante caracteris-
tico quando ha a interagéo entre académicos e comunida-
de. Para que isso ocorra, deve haver o respeito entre os
saberes técnicos e os saberes populares, pois, conforme
Freire (2000), a acéo educativa deve acontecer com 0s
educandos e nédo para eles. Assim, os estudantes buscam
associar a teoria a pratica e aprendem com a comunidade
as aplicagbes do seu conhecimento técnico. A comunida-
de com seus saberes, decorrentes da sua experiéncia co-
tidiana relacionam os potenciais da ferramenta aprendida
com as suas necessidades.

A primeira agéo esta em realizar a adaptagcao do We-
bsite da Furg, para atender, primeiramente os requisitos
legais, bem como a busca a acessibilidade a todos. Como
temos uma colaboradora com deficiéncia visual no grupo
de trabalho, os primeiros testes estdo sendo para tornar o
site acessivel aos que tém essa necessidade. Como dito
anteriormente, a principal inconsisténcia esta no “foco” de
cada link ou texto. Assim, estdo sendo organizados os da-
dos (em HTML' e Java Script?) do site, para que haja uma
ordem “correta” para pesquisa nele.

Também as acdes numeros 1, 2, 3 e 4 estdo em desen-
volvimento, junto com a Secretaria de Educagéo do Mu-
nicipio do Rio Grande/RS. Dentro do periodo de 2 (dois)
meses, esperamos iniciar as atividades de treinamento

" HTML (HyperText Markup Language): linguagem de marcacgéo para criagéo de sites. Desenvolvida pelo W3C. http://

www.w3schools.com/html/default.asp

2 Java Script: linguagem de programacao utilizada no desenvolvimento de sites. Desenvolvida pela Netscape. http://

www.w3schools.com/js/
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dos profissionais selecionados, com intuito de formar mul-
tiplicadores.

Pode-se concluir que a melhoria da qualidade de vida,
saude, lazer e educagdo de pessoas com necessidades
especificas requer agdes globalizadas e multidisciplina-
res. Para que a disseminacdo do conhecimento nesta
area seja possivel, & necessario que avaliacao e reestru-
turagé@o dos sistemas sejam utilizadas, para que a reabili-
tacéo e a inclusao social sejam postas em pratica.
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