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RESUMO

O artigo apresentaumarevisio e discussio relativaaos
conceitos, técnicas e tendéncias envolvidas na Educa-
caoaDigancia(EaD) e propde umametodologiagera
para o desenvolvimento de solugdes EaD pela Web.
Iniciamente, é apresentadaumabreve descricdo dos
conceitos e principiosgeraisque caracterizamaEaD,
juntamente com astécni cas e ferramentasti picamente
por elautilizadas; em seguida, apresentam-se aquel es
guesejulgou serem osobjetivosprimordiaisdaEaD, e
realizou-se umadiscussao acercadasdiferencase se-
mel hangas entre Ensino Presencia eEaD. Depois, le-
vantaram-se oss aspectos|egaisenvol vidosem educa
¢do adistanciae analisou-se 0 processo de avaliagéo
de software paraEaD vialnternet. Por fim, propds-se
um conjunto de principios basi cos parao desenvol vi-
mento de solugdes EaD pela\\eb.

Palavr as-chave: Educacdo a Distancia (EaD), EaD
pelaV\eb.

ABSTRACT

We present areview concerning to concepts, techniques
and tendenciesinvolvedin Distance Education (DE) and
we proposed ageneral methodol ogy to devel opment
of Web DE solutions. First it is showed a short
description of conceptsand general principleswhich
characterize the DE together with the techniquesand
toolsthat are used by DE; after we showed objectives
whichwebelievearefundamentalsto DE and wecarry
out adiscussion concerning differencesand smilarities
between traditional teaching and DE. After we
approached the legal aspects involved in DE and
analyzed the assessment process of Web DE software.
Finally, we proposed a set of basic principles to
devel opment of Web DE solutions.

K eywor ds: Distance Education (DE), Web DE.
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. INTRODUCAO

Com achamada“Eradalnformacéo”, surgiramno-
Vosrecursostecnol 0gicos que tém provocado grandes
impactos nas mai s diferentes areas de nossa socieda
de. A area da Educacdo tem sofrido reflexos diretos
destas mudancas, tornando-se necessario o desenvol -
vimento de novas abordagens paraatender asnecessi-
dadesemergentes (MARCHIORI, 1997).

Damesmaforma, osmode ostradicionaisdeensino
seencontram com dificul dades para contemplar seus
objetivos, dadasavelocidade eadiversidade deinfor-
mag&o que cercam o processo educaciona. Em sendo
assim, apresencadestes novos recursostecnol 6gicos
sugere um processo de reengenhariados model os edu-
cacionaisvigentes, através do desenvolvimento edo uso
denovos paradigmas de ensino/ aprendizagem, incor-
porando os beneficios oferecidos por tais recursos
(BORGES, 1995).

Frente a este panorama de mudangas, observam-
se, naliteratura, variados estudos de métodos e técni-
casparaapréticaeducacional, incluindo educacdo dis-
tribuida, aprendizagem colaborativaeeducacéo adis-
tancia(EaD), os quaistém sido apontados como pro-
vaveiscaminhos paraaEducacdo no terceiro milénio
(CIANCONI, 1997).

O termo “educacdo adistancia’ é utilizado atual-
mente paraumagrande diversidade demodalidadesde
ensino. Td diversidade, muitasvezes, levaaencontrar
conceitos e caracteristicasum tanto contraditorias, da-
dososdiferentes contextos nos quaiso termo é utiliza-
do.Alia-seaisto o fato de que os conceitos abordados
em EaD, aos poucos, mesclam-se com osconceitosde
aprendizagem mediada por computador, e aprendiza-
gem colaborativa

No plangjamento de EaD, s&0 muitos os aspectos
envolvidos, como aspectos administrativos, pedagogi-
cos e tecnol gicos. Dentre os aspectos tecnol dgicos,
destaca-se aflexibilidade proporcionadapelal nternet,
podendo criar e gpoiar um ambiente de aprendizagem
baseado na W\eb.

Constata-se, portanto, a necessidade de sistemas
degerenciamento paracomplementar umaestruturaja
existente, visando atorna-lamaisaptaparadar suporte

as necessidades cada vez mais crescentes do EaD
(AMARAL, 1997).

Em umaandise dos softwares existentesparageren-
ciamento de cursos atraveés da Internet, constata-se a
poucaflexibilidade of erecidaquando daconcepcéo dos
cursos. O processo, que tem se tornado comum, é o
“encaixe’ doscursosdentro dasopgdesfornecidas pe-
los ambientes, sendo que 0 processo desgjado €justa
mente 0 oposto; ou Sgja, que 0 ambiente de gerencia-
mento possaser configurado deformaaatender asca
racterigticaspedagogi caseadminigrativasdesg adaspara
0 CUrso.

Estainversdo, onde atecnologia“modela’ o pro-
cesso educaciondl, foi proporcionadapel o recente uso
daWeb no EaD, elevou acriacéo de a gumas solucdes
onde os cursos sdo “ pré-formatados’. Portanto, en-
contram-se cursoscom caracteristicasdigtintas (treina-
mento adistancia, apoio asaladeaula, certificacdo on-
line) utilizando asmesmasferramentas. Neste panora-
ma, tem-se uma solucéo eficiente para EaD na W\eb,
gue, no entanto, ndo é a solucdo mais aderente acon-
cepcao original dos cursos, poisacabapor subjugar os
contelidos aosformatos e padréesimpostos pel asfer-
ramentaseambientes.

O paradigma proposto prevé a modelagem e a
implementac&o de um conjunto de ferramentas que
mantém um nivel deindependéncia. O artigo também
abordao processo deidentificacéo derequisitosrefe-
rentes acursos na\\eb, como parte fundamental para
0 sucesso daaplicacdo do paradigma.

Deste modo, com aimplementacéo independente
de cada uma das ferramentas, cria-Se um menu para
configuracéo des stemasparaEaD pdaW\eb, eviabiliza:
seaconstrucdo de sistemas aplicativos rapi damente,
além detrazer umaoutragrande vantagem: adaptar o
Sistemaao curso, e ndo adaptar oscursosao ambiente.
Com isso, pode-se of erecer um servico rapido e per-
sondizado.

Paraviabilizar tal dternativa, tem-secomo primeiro
passo um levantamento detal hado dos obj etivosedas
caracteristicasdo curso aser oferecido. Somente apos
estaetapa verificam-se queferramentas seréo implan-
tadasparaatingir taisobjetivos.
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2. OBJETIVOS DA EAD

O sstemadeensinotradicional ébaseado emaulas
presenciais, ondeo professor eo aluno possaminteragir
de modo sincrono. Este sistema de ensino, embora
muito testado e confiavel, em termos de resultados,
acaba por impedir acontinuidade ou o aprimoramento
dos estudos €, até mesmo, 0 acesso a educacdo para
muitas pessoas. Os principais motivos que acarretam
essaexclusdo encontram-selistadosaseguir.

* Egtruturarigida—o sistematradiciona pressupde
umaestruturacom horariorigido, ondeéexigidaa
presencado aluno. Em muitas situagdes, osalu-
nos ndo podem —ou, até mesmo, ndo desgjam —
assumir um compromisso com as caracteristicas
acima, ficando sumariamente excluidosdo proces-
s0 educacional, sobretudo naeducagéo continua
dadeadultosque, viaderegra, japossuem ativi-
dades, como trabaho ou familia, que osimpedem
de prosseguir nos estudos.

* Digténciaentreemissor ereceptor —aslongasdis-
tancias entre os centros educacionais e as resi-
dénciasdosaunostornam-sefator impeditivo do
acesso aeducacdo, sobretudo em paisesou regi-
Oes onde os centros educacionais encontram-se
muito distantesunsdosoutros.

» Dificuldade delocomogao — pessoas com defici-
énciasfid casquetenham dificul dade delocomo-
¢ao ndo terdo condicbesdeintegrar-seaumsis-
temaconvenciona deensino.

* Necessidadesindividuais—agumas pessoas de-
Sgjam criar 0 seu proprio programade estudos, 0
gue étotalmenteincompativel com estruturasdo
ensno convenciond.

Surge, entéo, apropostado EaD, umanovamanei-
rade ensino que contornaas dificul dades|evantadas
acima, e permite acesso aeducacdo por parte de pes-
soas nessas condigdes. Pesquisas entre 0s usuarios
destanovaformade ensino demonstram claramentea
suaaceitacdo (Tabelal).

Hade se esclarecer que aEaD néo tem o objetivo
de substituir aeducacao tradicional ou presencia; ela
deve ser entendida como um complemento ou como

universidade

Tabela I: Resultado da pesquisa realizada com alu-
nos da Universidade de Drexel

Assunto Pesquisado Curst.)s . EDMC
Convencionais

Mal.or facilidade de acesso 15% 85%

ao instrutor

Maior motivacio e interesse 80% 20%

Maior aprendizado 30% 70%

Maior acesso a idéias e 59% 95%

comentarios de outros alunos

Maior comunicacio entre alunos 25% 75%

uma parceria que ndo pretende criar uma separagéo
entrealunose professores, mas, sm, reduzir adistancia
entreeles(TIFFIN, 2000) .

3. ENSINO PRESENCIAL x EaD

Ensino Presencial e EaD sdo duas modalidades
complementares, mas com caracteristicasbem distin-
tas. Para compreendé-las, primeiramente deve-se
diferencia-lasem suaestruturafisicae seus métodos
deaprendizagem.

Quando umaingtitui¢éo pretende ministrar um curso
através do método presencial, deve atender aalgumas
exigénciasfundamentais. A primeiraobrigatoriedade é
possuir umaestruturafisicaparaabrigar osalunosem
suasdependéncias. umasdadeaula, comlousaou qua
dro, carteiras, retroprojetores etc. Este curso devefor-
necer aos a unos condi¢des de pesquisa; portanto, em
suabiblioteca, oslivros sobre assuntosrelacionados as
disciplinasdeverdo estar adisposi¢do dosaunos.

Neste tipo de estrutura, o principio da aprendiza-
gem esta no contato entre professor e aluno. Desta
maneira, estes cursosseguem umaestruturarigidaess-
temética. O conteido das aulas é determinado pelo
professor, e cabe aele aresponsabilidade de conduzir
0 CUrso, as metas e as etapas aserem atingidas. Como
sepode observar, estaestrutura é dispendiosapor par-
tedaingtituicéo. Outracaracteristicadeste curso esta
relacionada ao publico-alvo que se pretende atingir;
deve-selevar em contalocalizacdo eacessodoaunoa
ele. Oscugtos paraamanutencdo de um curso 8o muito
altos, e aevasio de aunos pode prejudicar o retorno
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pretendido pelainstituicgo. Osaunos, cadavez mais,
estudam etraba ham, e, nestes cursos, haumaexigén-
ciadefregliénciaminimaque pode prejudicar o auno
e, conseqlientemente, provocar umaevasao. Oshoré
riosndo sdo flexiveis, resultando em maisumadificul -
dade parao auno.

O EaD possui caracteristicasmuito diferentes—a
principal delas é que hauma separacéo entre profes-
sor e aluno no tempo e no espaco. A instituicao res-
ponsavel pelo curso ndo precisacontar com umaes-
truturaexclusivaparaele; elapodera perfeitamente
compartilhar aestruturajaexistente. Nestamodalida-
de, o aluno é responsavel pelasuasalade aula, po-
dendo estudar em casa ou, até mesmo, na empresa
em gue exerceas suas atividades profissionais. O du-
no é também responsavel pelapesquisado contetido
gue foi apresentado pelo professor, podendo obter
estasinformacBes em bibliotecasvirtuais, nalnternet,
por meio de pesquisas.

A principa vantagem deum EaD sobreo Presencia
estarelacionadacom aformade o curso ser ministra-
do. Em um curso a distancia, as regras ndo sdo téo
rigidas, e 0 método de ensino ndo é téo sistemético,
existindo umamaior flexibilidade no contelido a ser
abordado (BARKER, 1994). Em aguns momentos,
pode-se parar o temaprincipal que estadsendo aborda
do evoltar ao temadaaulaanterior parafazer umes-
clarecimento maisdeta hado; em umasalade aulacon-
venciona, sendo conduzidapel o professor, talvez isso
na&o aconteca.

O EaD também possibilitaaosd unosumamaior fle-
xibilidade quanto a presenca: 0 aluno ndo precisase
dedlocar com frequiénciaatéainstituicdo. O contetido
dasaulase ostraba hos, geralmente, sdo enviados por
e-mail, o quetornapossivel que cadaaluno possaes-
colher o horario quemelhor Ihe convier paraestudar. O
professor deixade ser umingtrutor, quevai indicando o
modo e asformas por meio dosquaisas etapasdevem
ser superadas pelos alunos, e torna-se um tutor que
tem como objetivo despertar e agucar a vontade de
cadaaluno nas pesquisas, paraque estea uno encontre
esolucioneo problema. O professor deve estar adap-
tado as estratégias de transmitir conhecimentos pelos
meiosdetelecomunicacdo (FORLINI, 1997).

4. ASPECTOS LEGAIS

O EaD éumarealidade nos dias de hoje, contando
com amparo eincentivo do Estado, queincluiu, nare-
cente Lei de Diretrizes e Bases,* especifico sobre o
assunto. Devido a relevancia do tema, o legislador
apressou-se em regulamentar o referido art. 80, edi-
tando, em 10 defevereiro de 1998, o Decreto n° 2.494,
e, em 7 deabril de 1998, a Portarian® 301.

Pelotextolega, épossivel observar apreocupacdo
do Estado em incentivar a modalidade de EaD, que
certamente pode desempenhar excelente eindispens&
vel fungdo. Nesse sentido, cabe a Unido o
credenciamento deingtituigdes paraministrar EaD, bem
como regulamentar osrequisitos paraarealizacéo de
exames e 0 registro de diplomas relativo a cursos de
EaD (art. 80, 88 1°e 2°). Aossistemas de ensino cabe
normatizar aproducdo, o controleeaavaiacdo depro-
gramasde EaD (art. 80, 8 3°) (DORNAS, 1997).

5. A AVALIAGCAO DE SOFTWARE PARA
EaD VIA INTERNET: ALGUMAS
CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

Avdiar éatribuir valor aalgo, com base em determi-
nadoscritérios. Oscritériosde avaliacdo podem ser di-
vididosem trésgrandes categorias, que serelacionam,
respectivamente, com osseguintesitens:

* indicadores que orientam o desenvolvimento de
software em geral (quanto a correcéo |ogica,
robustez, desempenho, seguranca, elegancia do
design, interfacecom o usuario, toleranciaafahas,
interoperabilidade, concisdo, portabilidadeetc.);

* indicadoresrddivamenteobjetivos—ou* objetifici
vels’ — sobre 0 que o autor do sistema pretende
queelefaca, e sobreovaor queisto representa;

* indicadoresre ativamente subjetivos—e nem sem-
pre muito claros — sobre as diversas coisas que
seus usuarios pretendem fazer com elee sobreo
que estéo dispostosapagar por um sistemadesse
tipo (razéo custo/beneficio).

Em udltimainstancia, umaavaliacdo de software
deve responder a seguinte questdo: o software, na
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formaem que seencontra, € de grande, médiaou pe-
quenautilidade parao tipo de usuério que setemem
mente e, dado 0 seu preco, representaum bominves-
timento, em termos de custo/ beneficio?

Em outras palavras, aavaiacdo, apesar delevar em
contacritérios objetivos e aquilo que o desenvol vedor
pretendia, precisaser feitadaperspectivado usuario, e
levar em contao que el e pretendefazer com o software
eoqueesperadeste. Faragrandediferencanaavalia-
¢a0 se 0 usuario pretender usar o software paraensino
adistanciaou paraaprendizagem colaborativaatravés
de comunidadesvirtuais—duas modalidadesde EaD.

No caso de software para EaD, a quest&o possuli
aindaa gumascomplicagdesadicionas, relacionadasao
fato de que o software vai, possivelmente, de dois a
quatro tiposdistintosde usuérios.

* os desenvolvedores dos programas educaci o-
nas,

* osministradores desses programas (prof esso-
res) — que podem ser idénticos aos desenvol-
vedores;

* osdestinatarios desses programas (al unos);

» osadministradoresdo sistema, que, em determi-
nados contextos, podem ser idénticos aos
desenvolvedorese/ou ministradores.

Ou sgja, um software paraEaD vialnternet €, em
gerd, destinado:

* aproducdo de materiaise ao plangjamento de ati-
vidades paraprogramaseducacionaisadistancia
(desenvolvedores);

* autilizacdo desses materiaiseaparticipacéo nes-
sasatividades (dunos);

* a0 acompanhamento do processo de utilizagéo
dosmateriaisdesenvolvidos e de participagdo nas
atividades programadas (professores); e

 aadministracao do processo, que envolve os se-
guintes aspectos: disponibilizar osmateriaisnum
Site, tomar providéncias quanto aseguranca, ma:
tricular osdunosegarantir quetudo funcionecomo
esperado (administrador).

universidade

5.1. Indicadores especificos de software de
EaD via Internet

Cuidado especid deve ser dado paradeterminar se,
e em que medida, o software contém caracteristicas
gue 0s seus usuarios desgjam, como as mencionadas
nositensseguintes.

1. Do ponto devistado desenvolvedor, o software
permiteaimportacao/utilizacdo de:
a) materiaisescritosdisponiveisnosprincipais
formatos (.doc, .rtf, .txt, .pdf, .htmetc.)?

b) gréficos, desenhosefotografiasnosprincipals
formatos(.jpg, .gif, .omp, .cdr, .wmf etc.)?

C) maeriaisaudiovisuasnosprincipasformatos
(.\wav, .mid, .mp3, .avi etc.)?

d) audio/video streaming nos principaisforma
tos (Real Player e Windows Media Player)?

2. Do ponto de vista do ministrador, o software
permite:

a) autilizacdo de sistemas exter nos de cor-
reio eetronico elistas (ndo-baseados na\\eb
e, portanto, utilizaveisoff-line), eaexibicéo
das mensagens no site do curso (desde que
enviadas sem formatacdo e sem
attachments)?

b) autilizacgo desistemasdeforum e chat (in-
ternos: baseadosna\\eb, isto é, disponiveis
no site do préprio curso)?

c) autilizacdo dequadrosdeaviso edecalen-
dario, visiveisautomaticamente pel osa unos
quando de seu acesso ao site?

d) ageracdo delembretesautomaticos, paraos
participantes, acercadetarefase prazos?

€) ageracao automética de estatisticas acerca
do acesso dosaunos aosdiferentesmodul os
do curso eaos quadros de aviso, dereadliza-
cao pelosalunosdasdiferentestarefaseava
liagBesdo curso, do nivel de participacdo dos
alunos nastrocas de mensagem por correio
eletronico, naslistas, nosforunsenoschats?

f) oregistro, em banco de dados, de observa-
¢cOes em formato de texto livre, sobre cada
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umdosa unos, inclusive demensagensenvi-
adasaelesem privado?

g o acréscimo on the fly de materiais ad hoc
no site (material complementar) paraacesso
pel os a unos de umaturmaespecificaou de
todas as turmas de responsabilidade desse
ministrador especifico?A existéncia, no site
do curso, de uma “biblioteca de materiais
complementares’, ordenadospor ministrador,
assunto, autor etc. supre essanecessidade?

h) ainser¢do desburocratizada (sem necessida-
dede acionamento do administrador dosis-
tema) de convidados em secBes especificas
de chat?

3. Do ponto devistado a uno, o software permite:

a) fé&cil visudizacdo de quadrosdeaviso, deca
lendario edelembretes ao entrar no site?

b) facil acesso apsmateriaisobrigatériosdo cur-
S0, respeitada a ordem e os pré-requisitos
definidos pelo desenvolvedor e/ou
ministrador?

c) fécil acesso aos materiais complementares
destinados asuaturmaou, mesmo, aele, em
particular?

d) fécil acesso as mensagensdaslistasdedis-
cussdo daturma e aps sistemas de forum e
chat?

e) formafacil deenvioao ministrador detarefas
eavaliagOes?

4. Do ponto devistado administrador, o software
permite

a) cadastrar com facilidade os usuérios autori-
zadosautilizar o Sistema, com seusrespecti-
vosniveisdeacesso?

b) disponibilizar cursoscom rapidez, mantendo,
se indicado, a estrutura definida pelo
desenvolvedor?

¢) matricular osaunos, dar-lhesnomesde usu-
arioseatribuir-lhessenhaquelhesgarantao
acesso atodos os materiais e atividades do
CUrso, e apenasaeles?

6. MATERIAIS USADOS NA EaD
Material impresso

E otradicional livro-texto, apostila, guiadeestudo e
estudo de casos, em geral paraestudar sem apresenca
do professor. Continuaimportante mesmo com asno-
vastecnologias maismodernas paraEducacdo aDis-
tancia

N&o requer nenhum tipo de equi pamento sofistica-
do parafuncionar; éaformade midiamaistransparen-
te de todas, no sentido de que ndo compete com o
contelido, aleituraénatural, e dificilmente representa
umaameagaou causamedo aos estudantes.

E fécil de usar e portétil; é de facil controle pelo
estudante, que pode, rapidamente, voltar e avancar
partesdo material.

E 0 meio maisbarato de educagio adistancia. Pode
complementar outrastecnol ogias, seu potencid, S0zinho,
élimitado: parafuncionar adistancia, deve ser concebi-
do parasuprir asfungdesdo professor, como informar,
motivar, controlar eavaliar; deve estar associado ao con-
texto deum servico deapoio, quedaao auno o suporte
necessario parasanar dlvidase buscar orientagoes.

Reguer maismotivacéo do estudante; é passiva, néo
oferecendo realimentac&o.

Correio eletronico (e-mail)

E 0 servico maisusado nalnternet. Permiteatroca
demensagensescritase o envio dearquivos, em qual-
quer formato, anexados amensagens.

Cadausuéario possui umacaixaposta eetronicaonde
ficam armazenadas as mensagens que recebeu. E co-
mum encontrar S stemasde EaD queimplementamum
correio eetrénicointerno de uso exclusivo no ambito
dosistema

E fécil deusar, bastante confidvel eamplamentedis-
ponivel aqualquer usuario dalnternet.

Osprincipaisnavegadores (browsers) possuem este
sarvigointegrado, facilitando aindamaisseu uso edipo-
nibilidade. Por ser umaformadecomunicag@o assincrona,
permite que as mensagens recebidas sgfam analisadas
com cuidado antes de ser respondidas, proporcionando
umtipo deinteracdo maisponderadacom oinstrutor e
comosdemaisalunos.
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Lista de discussao

Baseadano servico de correio el etronico, gozadas
mesmeas caracteristicas, ndo necessitando de recursos
adicionas.

Facilitaacomunicagdo dotipo broadcast, em que
0 remetente pode enviar umamesmamensagem para
certo grupo de pessoas (alista).

E um servigo de comuni caggo assincrono.
Newsgroups

E um servico parecido com as|istas de discussio,
porém guardasemel hangasediferencas:

» semdhancasasligas:

» mensagensdetexto;

» possibilidade deanexar arquivos,

» UM Servigo assincrono;

* diferencasemrelacdo aslistas.

» asmensagens nao so enviadas para caixas pos-
tais. Aoinvésdisso, ficam armazenadas num ser-
vidor especid;

» asmensagens sdo armazenadas hierarquicamen-
te, de acordo com linhas de discusséo, facilitan-

do o registro e o0 acompanhamento dos varios
asuntos;

» € necessario um software especia (leitor de
news) para acessar o servidor de newseler as
mensagens. Este software vem integrado nos
principais navegadores para\\eb.

File transfer protocol (FTP)

Este servigo permiteatransferénciade arquivosen-
treum servidor e o computador do usuério. Astransfe-
rénciaspodem ser feitasnosdois sentidos: do servidor
parao usuario (download) ou do computador do usu-
&rio parao servidor (upload).

O download pode ser feito automati camente pelos
principais navegadores, € um mecanismo Util para
disponibilizar arquivosaosa unos (documentos, livros,
apostilas, programas, dadosetc.) e parareceber arqui-
vosdestes (traba hos, exerciciosetc.).

World Wide Web (WWW)

E 0 servigo que popularizou alnternet. | ntegraquase
todososoutrosservicosatravesdeumainterfacegrafica
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amigavel que combinapéginascom hipertextos (pala-
vrasligadasaoutraspaginas) commultimidia(hipermidia).

Permite avisualizacdo de paginas contendo texto
formatado, imagens, animagoes, video esons, démde
programasinterativos (Java, Javascript, plugins).

E um recurso assincrono, porém, dependendo do
servico que éimplementado sobre ele, podeter carac-
teristicassincronas.

Video/Audio sob demanda

Permite assistir, assincronamente, videosou audios
previamente gravados e armazenados no servidor. O
usuério dispde de controles semel hantes aos encontra
dosem um videocassete, podendo avancar, pausar ou
retroceder; com o sistema streaming. O usu&rio ndo
precisacarregar todo o arquivo de video/audio antes
de comegar aassistir/ouvir, otimizando o tempo dees-
pera. Exige grande espaco dearmazenamento devideo/
audiodigitalizado no servidor.

Bate-papo (IRC - Internet relay chat)

E um servico de comunicagdo sincrona bastante
popular: a troca de mensagens escritas. Pode ser
implementado através de um programaespecifico ou
ser integrado em paginas da\\eb.

Promove discussdesinterativasentre duasou mais
pessoas smultaneamente; disponibilizaumaou mais
“salas’ (canals) paradiscussdo de assuntosdistintos.

Permite que se enviem mensagens para todos 0s
usudri os conectados num cand, ou apenas paraum usu-
ario, privadamente.

Videoconferéncia

Sistemade comunicagéo sincrono, permite que os
usuarios secomuniquem atravésdeaudio evideo. Pode
ou ndo ser bidireciona, smulténeo.

Requer uso de dispositivosespeciais, como camera
devideo, microfone, placas ou equi pamentosespeciais
paracompressao e codificacdo de protocol osdetrans-
missao/recepcdo. Normal menterequer conexdo derede
demédiaaataveocidade.

Internet phone

E umaferramentacue permiteatransmissio devoz
atravésdalnternet. A qualidade datransmissao depen-
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de da velocidade da conexdo, sendo razoavel para
médiasvel ocidades.

Necessitade software especial, microfone e placa
de som, e apresentabaixo custo.

ALGUMAS TECNOLOGIAS
DE VIDEO EM EaD

Teleconferéncia

E um conjunto defacilidades paraassegurar comu-
nicaca&o em grupo, entre duas ou mais localizacoes,
compartilhando espaco visud eacistico. Asprincipais
caracteristicas 9o as seguintes: s stemadetransmissio
deaudio e video recebidos por umaou maislocalida-
dessmultaneamente; possibilitaatingir umagrandeau-
diéncia; evitaded ocamento de pessoas, reduzindo cus-
tosdetransporte.

A interagdo pode ser feitapor e-mail, telefone ou
fax. Exige estudios parageracéo de programas, ein-
vestimentos em equi pamentos e equi pes para produ-
¢80, geracao, transmissao e recepcao.

A transmissio sedapor diversosmeiosfisicos, como
satélite, fibradticaeenlace demicroondas.

Teleconferéncia interativa

Este sstemaé seme hante atel econferéncia, porém
permite maior interatividade entre o instrutor e osestu-
dantes. Cada estudante, nasaladeteleconferénciare-
mota, dispde deum terminal semelhanteaum aparelho
detelefone, por meio do qual poderequisitar umacon-
versacom oinstrutor remoto ou responder aquestfes
atravésdo teclado.

TV a cabo

E um sisemadetransmissio devialnicaatravésde
sistemasde TV acabo. No caso de grandes|ocalida-
des, como S&o Paulo, ainfra-estruturade cabosjaim-
plantada pode ser usada, reduzindo custos. Bastaum
televisor conectado aum ponto receptor de TV acabo
parareceber programas—umaconexao confiavel eefi-
ciente.

Caso sgjam disponibilizados sob demanda, os pro-
gramas podem fazer parte deum sstemapay-per-view.

Videocassete

A distribuicdo de programacao devideo da-seatra-
vésdo envio defitasdevideocassete pelo correio. Dis-
tribui¢cdo maislentaque outros s temasdiretos, porém
normal mente mais barata que transmisséo broadcast
ou TV acabo. Permite grandeflexibilidade de horario
elugar aoauno.

DVD

Digital video disc—disco Optico deleituraalaser,
semelhante ao CD-ROM, porém com capacidade de
armazenamento muito maior. Tem funcionamento basi-
camente semel hante ao videocassete. Suasvantagens
SA0 as seguintes: ndo hadesgaste damidiacom o uso; €
maisversdtil, permitindo agravacéo devéariastrilhasde
audio oulegendasem diferentesidiomas, démdevideo
e dados. Permite pular de um ponto ao outro rapida-
mente. Contudo, areproducéo do DVD, atuamente, é
maiscaraqueadafitadevideo, e o aparelho derepro-
ducéo aindaémaiscaro que o videocassete.

Audioconferencia

Sisemadetransmissdo de udio esinaisde contro-
lerecebidos por um ou maisusuarioss multaneamente.
Exige 0 uso de microfones/alto-falantes ou telefones
“vivavoz”, apresentando baixo custo em equipamen-
toseinfra-estrutura.

Pode ser usadaaredetelefonicajaexistente.

CD-ROM

Material didético com recursosmultimidiagravado
em CD-ROM pode ser tratado como um sitede I nternet
e, assim, permite ser desenvolvido como uso deferra-
mentasparainteratividade eintegracdo multimidia. Pos-
sui grande capacidade de armazenamento (650 MB),
permitindo rapido acesso asinformagdes, o queéuma
vantagem em relagdo aum site de Internet. Pode ser
largamente distribuido, poisamidia(CD) ébarata.

7. CONCLUSOES

O EaD néo depende denovastecnologiasparaexis-
tir; entretanto, adisponibilizacdo delas sempreresulta
em novos meiosde promové-lo. Hoje, o EaD pode ser
efetivado com auxilio do computador e de softwares
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especificos, com grande vantagem sobre 0s outros
meios. N&o hacomofugir destaredidade; néo hacomo
imaginar que o uso dainforméticavaestagnar ou dimi-
nuir com o passar do tempo. Pelo contrério, aexpecta-
tiva € de um uso cada vez mais intenso e da
disponibilizagéo deferramentas cadavez maispodero-
saseféceisde serem utilizadas.

Asres gténcias que seencontram hoje estdo focadas
principalmente nadificul dade do uso dastecnologias
envolvidas e no acesso a elas. Naverdade, passa-se
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