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Resumo: As Redes Sociais na Internet (RSI) tém-se destacado como espaco infocomunicacional, con-
firmando as mudancas sociais potencializadas pelas redes telematicas e pelo acesso movel a conteu-
dos, conforme indicado pelos principais tedricos da contemporaneidade. Nos estudos de utilizadores em
Ciéncia da Informacéo (Cl), no contexto da Web 2.0, é necessaria uma abordagem cognitiva e social.
Deste modo, a proposta deste artigo é explorar as premissas tedricas da triade Literacia Informacional
(LI), Avaliacao de Potencial e Perfil (APP) e RSI. Também é foco do artigo refletir sobre as RSl em
relacao a Convergéncia nos Media, tendo por base os conceitos de Jenkins sobre a Cultura de Conver-
géncia nos Media para contribuir para futuras pesquisas da influéncia de tracos de personalidade no
comportamento informacional de utilizadores das RSI. A metodologia concentrou-se num estudo
exploratorio e de revisao da literatura. A partir dos paradigmas tecnoldgicos de Castells, pds-custodial e
das abordagens emergentes da Cognicéo Situada e do Construcionismo Social, foi possivel identificar
trabalhos relacionados com a tematica e realizar uma proposta de convergéncia entre os estudos em
desenvolvimento. Trata-se de um estudo exploratério, portanto, de caracter tedrico, que agrega alguns
dados sobre o acesso a Internet no Brasil e em Portugal. No contexto das RSI, surgem as primeiras
questdes de pesquisa: as 20 dimensodes da APP relacionam-se com as competéncias informacionais?
Os resultados fornecidos por esta pesquisa tedrica servirdo de apoio para a construcao de um projecto
de pesquisa doutoral na area de Cl.

Palavras-chave: comportamento informacional, literacia informacional, tragos de personalidade, redes
sociais na Internet.

Abstract: Social networks in Internet (SNI) have become a remarkable info-communicational space,
validating social changes potentialized by telecommunication networks and mobile content access, as
pointed out by actual researchers and scholars. Information science studies focusing the role of the
information users in the Web 2.0 context need a cognitive and social approach. Based on this fact, this
paper aims to explore the theoretical premises of the triad: Informational literacy, Profile and Potential
Assessment and SNI. This work also sought to reflect about SNI from the media convergence approach,
based on Jenkins concepts over media culture convergence aiming to contribute for future researches
about personality aspects of the user and its influences on their informational behavior. For these purposes,
a literature review was conducted, applying an exploratory methodology, which aggregates data about
Internet usage in Brazil and Portugal. In the context of SNI, the initial question that arises is: Do those
twenty dimensions of Profile and Potential Assessment relate to informational competence? The results
provided by the theoretical research will serve as a base for a Doctorate project in the Information
Science area.
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1 INTRODUCAO

Recentemente (BErRNERS-LEE, 2010), criador da
Web, reafirmou os principios fundamentais da sua
invengdao num artigo para a Scientific American. Um
desses principios postula que a Web deve ser enten-
dida como uma layer, ou seja, todas as aplicagoes
Web podem funcionar em cima de protocolos de
Internet, de forma independente e que permita uma
hipotese de inovagao em ambas as camadas.

Sem duivida, essa proposta tem sido um dos
contributos para a evolugao da rede mundial de
computadores. Em termos de recursos infocomu-
nicacionais, para além dos conhecidos sites, uma
variedade de recursos permite explorar a comu-
nicagao mediada por computador, termo tradu-
zido do inglés computermediated communication
(CMCQ).

Inicialmente, a CMC foi composta por chats,
foruns, entre outras formas de unir as pessoas atra-
vés da Internet (AMICHAI-HAMBURGER; VINITZKY,
2010) e (Recuero, 2009). Denota-se, entao, o
surgimento das primeiras comunidades virtuais
ou on-line. E, com essa revolugao digital, (GARTON;
HAYTHORNTHWAITE et al., 1997 apud Recuero, 2009)
concluiram que “when a computer connects people
and organizations, it is a social network”.

Embora o modelo em redes seja uma estrutu-
ra social existente ha muito tempo, € notdria a
ampliacao do poder infocomunicacional oriundo
dos avangos das Tecnologias da Informagao e
Comunicagao (TIC), em especial, a Internet. Essa
configuracao social potencializada foi denomina-
da por Castells em 1996 como “sociedade em rede”
antes mesmo das principais redes digitais da atu-
alidade terem iniciado as suas actividades
(CasrteLLs, 2000).

Em 2007, o mesmo autor avaliou, ainda sob a
Optica das redes, a proliferagao de dispositivos
moveis (CasteLLs, 2009). Os telefones celulares li-
gados a rede mundial de computadores promo-
vem a comunicag¢ao ubiqua de um niimero, cada
vez maior, de pessoas alterando o comportamen-
to infocomunicacional da sociedade onde se pro-
move o individuo como questao central em detri-
mento da tecnologia empregue.

Digital, Web, on-line ou virtual? Independen-
temente da adjectivac¢ao para as Redes Sociais,
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estas estao presentes na Internet. Neste artigo, in-
teressa investigar as Redes Sociais na Internet, um
tipo de CMC que pode ser considerado um feno-
meno infocomunicacional dos tempos atuais, es-
tudado por diversas areas do conhecimento, se-
jam elas de cunho humano, social ou tecnoldgico.

No contexto deste trabalho, as RSI sao
viabilizadas a partir da disponibilizacao de um So-
cial Networking Software (SNS) para os utilizadores
da Web. Os SNSs sao também conhecidos como
Social Networking Site, sites de relacionamento, ou
simplesmente, Social Software (JENkiNs, CLINTON et
al., 2006) e (Boyp e ELLIsON, 2008).

Em tempos de computagao ubiqua, este paper
opta pela nomenclatura SNS por considerar ter
um caracter mais abrangente e direcionado, ou
seja, contempla as aplica¢oes de networking para
dispositivos moveis, tais como portateis, telefones
celulares, e onde mais seja possivel implementar
uma camada de comunicacao via Internet.

Do ponto de vista tecnoldgico, as RSI fornecem
um ambiente de servicos de interaccao e colabo-
racao entre utilizadores. Por outro lado, sob o pris-
ma social, as RSI passam a ser o sitio, onde seus
cidaddos passam a criar, a indicar e a manter as
suas relagOes interpessoais.

E com base nesse envolvimento social oriundo
da facilidade inerente as RSI, blogs e wikis que se
percebe um marco evolutivo da Web. Para indi-
car esse upgrade de evidéncias de socializagao, essa
camada da Internet passa a ser designada como
Web 2.0, ou ainda, como Social Web (JORENTE; SAN-
T0s, 2009; Boyp; ELLIsSON, 2008).

Com a producao de contetidos gerados pelos
utilizadores dessa Social Web, muito mais que
meros instrumentos tecnoldgicos ou dispositivos
de distribuicao de contetidos, esses servigos darede
e a sua audiéncia passam a figurar como os no-
vos meios de comunica¢ao ou, mais especificamen-
te, como sao referidos de Social Media (Boyp;
ErLison, 2008; W atkins, 2007).

Ao tratar dos social media, identifica-se a ne-
cessidade de estudar o “novo paradigma para
entender a transformagao mediatica” proposto por
Jenkins (2009). Pretende-se, assim, desmistificar
a “velha” buzzword denominada “convergéncia”
e abrir os olhos para a compreensao da cultura de
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participagao sob o prisma das ciéncias da comu-
nicagao e da informacao.

Dados pertinentes foram divulgados em julho
de 2010, onde o Facebook constatou que chegara
a consideravel marca de 500 milhdes de utiliza-
dores na sua rede social (Honorato, 2010). Nesse
mesmo ano, a rede de profissionais Linkedin
(2010) indicou, no seu portal, que possuia utili-
zadores em mais de 200 paises em todo o mundo,
para além de uma outra rede on-line de colabora-
¢ao entre investigadores que disponibilizou mais
de 46 milhoes de artigos aos seus mais de 44 mil
grupos de pesquisa (MENDELEY, 2010).

A abordagem dessa pesquisa corrobora com a
analise de Capurro (2003) sobre a CI com refe-
réncia a trés paradigmas epistemoldgicos: fisico,
cognitivo e social.

Portanto, é importante nao se distanciar da
perspectiva cognitiva ao tratar o comportamento
do individuo dentro da estrutura em redes (so-
ciais) fornecido pelo ambiente digital (fisico).

Este individuo é um sujeito social, histdrico,
emotivo e interage, dialogando nos mais diversos
contextos e comunidades. Como contributo para
ométodo de estudo, pode ser realizado um inqué-
rito de escolha forcada que avalie vinte dimen-
soes da personalidade e das preferéncias de indi-
viduos baseado na teoria de Murray (1938), utili-
zado noutras pesquisas de Libério (2010) deno-
minado Avaliacao de Potencial e Perfil (APP).

Nao alheias ao contexto global, diversas dreas
do conhecimento tém empreendido esforgos con-
siderdveis na investigacdo dos comportamentos
informacionais, principalmente na information
literacy, expressao traduzida para portugués como
Literacia Informacional (LI). Destacam-se os gru-
pos de pesquisa em Ciéncia Informacao (CI) e
Educacao, que tém se dedicado aos processos de
mediagao, circula¢ao e apropria¢ao da informa-
¢ao. Essas pesquisas tentam compreender o com-
portamento informacional dos utilizadores, na
maioria estudantes, nos diversos contextos de uso
da informacao.

Sobretudo no contexto da era da informacao,
onde a sociedade estd ligada globalmente pelas
redes, denota-se um possivel compromisso
colaborativo nunca visto. Torna-se oportuno
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pesquisar as competéncias e a capacidade seleti-
va e sintetizadora na busca e uso da informacao,
conforme a LI é abordada na obra de Silva (2006).

Portanto, este artigo propoe explorar os pres-
supostos tedricos da triade LI, APP e RSI. Por con-
seguinte, pretende-se realizar uma reflexao sobre
as RSI, numa perspectiva de uma cultura de con-
vergéncia nos meios de comunicagao de modo
que, com esse empreendimento, se obtenha um
ensaio para a concep¢ao de um projeto doutoral
sobre a influéncia de tragos de personalidade nos

comportamentos informacionais de utilizadores
das RSI.

Este estudo caracteriza-se por ser baseado
numa pesquisa exploratdria e de cunho teérico,
acerca dos principais conceitos e paradigmas pos-
tulados. Nas se¢Oes seguintes, esta problematica
¢ discutida a partir dos dados de pesquisas sobre
a porcentagem de internautas nas RSI do Brasil e
de Portugal.

2 PARADIGMAS

Nesse capitulo, sao abordados os paradigmas
que fornecem a base solida de teorias para o de-
senvolvimento desta investigacao que ainda se
encontra em curso. Inicialmente, sera tratado o
Paradigma Tecnologico da autoria de Castells
(2000) e, seguidamente, sob uma perspectiva
emergente da CI, sdo tratados o Paradigma Pds-
Custodial e outras duas abordagens: Cognicao
Situada e Construcionimo Social.

2.1 Novo paradigma tecnoldgico

Castells (2000), caracterizando o novo para-
digma, afirma que a informacao é sua matéria-
prima e que as tecnologias sao para agir sobre a
informacao e ndo apenas informacao para
atuar sobre a tecnologia. Sob este ponto de vista,
ainformagcao € parte do processo humano, o que
facilita a penetracao dos efeitos gerados pela evo-
lucao das TIC.

O crescimento exponencial das redes, mencio-
nadas no capitulo introdutorio deste artigo, apre-
senta outro aspecto do paradigma tecnologico: a
logica das redes. Em rede, “os individuos estao a
reconstruir o modelo de interac¢ao social com a
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ajuda das novas possibilidades tecnoldgicas para
um novo modelo de sociedade” (CastELLs, 2000).

O mesmo autor esclarece aimportancia da fle-
xibilidade desse modelo infocomunicacional: é
organizado de forma semiestruturada para dar
continua inovagao humana e deriva de como sao
construidos os modelos de interagao na nova so-
ciedade.

Contudo, essanova configuragao social impde
uma dinamica na velocidade da informacao na
Internet. No contexto organizacional, a e-econo-
mia conduz a “mercados financeiros volateis e
regidos pelainformacao”. Na (in)formagao pro-
fissional, os estudantes devem “aprender a apren-
der, ja que a maior parte das informagoes especi-
ficas ficarao obsoletas dentro de poucos anos”
(CasteLLs, 2007).

Uma das razoes para esta “autonomia do in-
dividuo” é os telefones celulares e a sua infraes-
trutura de rede (CasreLLs, 2009). Esses dispositi-
vos cada vez mais smarts dao, a uma considera-
vel parte da populagao, a experiéncia de um com-
putador realmente pessoal.

Esse seria 0 “auge do individualismo” da socie-
dade que, segundo Castells (2007), ndo se trata
de individuosisolados, mas de um modelo social
que agrega as interacoes especificas oriundas de
comunidades on-line e off-line num formato hi-
brido de comunicagao.

Entretanto, esse individualismo e autonomia
caminham, paralelamente, com responsabilida-
de de atender as novas exigéncias da e-economia.
Numa das suas obras, Castells (2007) discute o
trabalhador autoprogramavel, que deve “estar
capacitado para transformar a informacao obti-
da durante o processo de aprendizagem em co-
nhecimento especifico”.

Na topologia de redes, a estrutura de nods
interconectados € aberta, e os sujeitos passam a
ser reconhecidos individualmente quanto as suas
capacidades (CastELLs, 2000). Promove-se, cada
vez mais, oportunidades de teletrabalho e
elearning.

Essa “virtualidade real” na Internet gera um
sistema diversificado dos meios de comunicacgao,
valorizando a reputa¢dao em rede como produto-
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ra de poder. Com as tecnologias multimidia, a
sociedade tem liberdade, e 0s nds da rede dispoem
da capacidade de nao so interagir, mas também
de produzir os seus proprios contetidos. Nas pla-
taformas digitais, um importante exemplo é arede
social que promove a publicacao e distribui¢ao de
videos, onde pode ser dito ao utilizador “you (are
a) tube” .

Nesse ambiente de abundancia de informacao,
surge a missao de desafiar os riscos da information
overload, ou seja, a sobrecarga de informagao que
se propaga exponencialmente por meio de con-
teados e informagoes distribuidas pelas redes.
Entao, para caminhar nesse terreno fértil de pes-
quisa, torna-se necessario firmar-se em para-
digmas da CI, tais como o novo paradigma Pos-
Custodial que sera tratado a seguir.

2.2 Paradigma pés-custodial

Com a colaboragao on-line, ha uma prolifera-
¢ao de ficheiros de todos os formatos, posts, tweets,
onde ainformagao passa a ser editada, reeditada
e distribuida em multiplataformas.

A sociedade em redes, discutida na sec¢ao an-
terior, promoveu esta nova dinamica na reprodu-
¢ao e na comunicabilidade. Para ser capaz de li-
dar com isso, a CI precisa reconhecer o novo mo-
delo de interac¢do com os documentos e, para isso,
Silva e Ribeiro (2002 apud MASSON, 2006) pro-
poem um novo paradigma, denominado Pos-
Custodial, Informacional e Cientifico, que pode
ser caracterizado:

(a) pela valorizagdo da informacdo (referente de
um fendmeno humano e social), residindo nela
e ndo no suporte (material onde 0s codigos sio
registados) o objecto central de estudo;

(b) pela afirmagio do incessante e natural dina-
mismo informacional oposto ao “imobilismo”
documental;

(c) pela impossibilidade de manter a “comparti-
mentagdo” documentalista da informagdo pelo
espago institucional e tecnologico onde se con-
serva (servigo de Arquivo, servigo de Biblioteca
e sistema informdtico/ software de computa-
dor monoposto ou em rede), porque este crité-
rio é superficial e ndo abrange o dindmico con-
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texto de producdo (organicidade), de retengio/
memoria e de uso/ consumo (funcionalidade);

(d) pela necessidade de conhecer (indagar, com-
preender e explicitar) a informagdo social atra-
vés de modelos tedrico-cientificos cada vez mais
exigentes e eficazes em vez do universo rudi-
mentar e fechado da pritica informacional
empirica composta por um conjunto unifor-
me e acritico demodos/regras de fazer, de pro-
cedimentos so aparentemente “assépticos”ou
objectivos de criagdo, classificacdo, ordenagio
e recuperagao;

(e) pela alteracdo do actual quadro tedrico-funcio-
nal, em que quase so pontificam as priticas
metodologicas e os interesses da Historia, do
Direito, da Ciéncia da Administracdo, dos Es-
tudos Culturais, para uma postura diferente
no universo dinamico das Ciéncias Sociais; e

() pela substituicdo da l6gica instrumental pa-
tente nas expressoes “gestdo de documentos”
e “gestdo da informacdo” pela l6gica cientifi-
co compreensiva da informagio na gestdo.

Esse novo paradigma propde uma série de de-
safios, seja do ponto de vista social, infocomuni-
cacional ou ético. O comportamento humano di-
ante das mudancas, onde, muitas vezes, identifi-
ca-se 0 medo e a resisténcia ao novo mundo, sera
o mais evidente. De forma congruente, esta a
questao da integracdo entre o comportamento
infocomunicacional e a gera¢ao de conhecimento
pelos sujeitos presentes nas redes.

Estas analises podem ser discutidas com maior
profundidade através de contributos tedricos de ou-
tras disciplinas, como as Ciéncias Cognitivas (CC).

Assim, no proximo subcapitulo, serd apresen-
tada uma abordagem emergente da Cognigao
Situada numa perspectiva interdisciplinar da CI.

2.3 Abordagem da cognicéo situada

Para melhor posicionar o leitor acerca dos es-
tudos cognitivos emergentes em CI, especifica-
mente a Cognicao Situada, é importante realizar
primeiramente uma breve introdugao da aborda-
gem cognitiva classica.
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Hjorland (2002) mencionou que uma “revolu-
¢ao cognitiva” no campo da CI teve lugar a partir
da década de 70. Na época, com os primeiros li-
vros publicados, as CC estabeleceram-se como um
campo interdisciplinar. Esse investimento nas re-
lagdes das CC e CI é importante, visto que, para
Silva (2006), aborda-se uma dimensao simbdlica
e do signo do ser humano, e, como tal, refere-se a
sua matriz mental e emocional.

A abordagem cognitiva tradicional teve como
principais pesquisadores Taylor, Wersig, Dervine
Brookes, sendo a matéria dos processos cognitivos
abordada em investigagdes do tratamento de in-
formacao, sistemas de informagao, comportamen-
to de utilizadores entre outras (BeLkin, 1990 apud
Boraes, 2002).

Além disso, os estudos sobre o ensino de LI (do
inglés, information literacy education) foram pro-
movidos por Kuhlthau, valorizando a perspecti-
va cognitiva de estudos da informagao, denomi-
nando esse modelo como “centrado no utiliza-
dor” (Dubziak, 2003). Atualmente, as pesquisas
passam a ser de carater descritivo, situando as TIC
como ferramentas de aprendizagem.

Contudo, essa abordagem tradicional sofreu
algumas criticas, sobretudo ao tratar o individuo
como um receptor e processador de informacoes
passivo. Isso estimulou a iniciativa para novas
abordagens e a revisao de alguns frameworks dos
autores mais tradicionais. O préprio Hjorland
(2002) publicou propostas, seguindo esta tendén-
ciaemergente, sobre a andlise de dominio e a pers-
pectiva sociocognitiva.

Borges (2002) observou que as “tendéncias
emergentes da CI colocam o individuo como agen-
te activo na construgao do significado das situa-
¢des com as quais se depara”. Para efetuar a veri-
ficagdo do supra-mencionado, a autora e seus
orientandos passaram a trabalhar sob a perspec-
tiva da Cognicao Situadana CL.

A autora, centrando-se nos estudos de Matu-
rana e Varela (1984), explica que a teoria da
Cognicao Situada parte do principio do organis-
mo e 0 seu meio.

Aprender e conhecer flui a partir do sujeito (in-

dividual e subjectivo) e do seu mundo que existe
independentemente dos individuos.
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Portanto, a teoria de Maturana propoe, basea-
da em principios da biologia, uma avaliagao do
conhecer humano, abrindo possibilidades para a
CI discutir a informagao como perturbagao do
meio, contrapondo-se, desta forma, a teoria clas-
sica, que define o conhecer como uma constru¢ao
e desconstrugao de representacgoes internas.

Nesse percurso tedrico, alinguagem torna-se
fundamental e passa a ser entendida como uma
atividade de interacao. Dentro do contexto expos-
to, Venancio (2007) sintetiza que a Cognigao Situ-
ada “[...] apoia-se no principio de que os seres sao
simultaneamente individuais e sociais, a todo ins-
tante, de forma indissocidvel, o que possibilita a
compreensao dos fendmenos de informagao como
processos sociais, cognitivos e comunicacionais”.

A mesma autora classifica a Cognigao Situada
como um conjunto de teorias contemporaneas
proposta por Maturana, que teve inicialmente a
nomenclatura de “Autopioese”, mas que atual-
mente se denomina “Biologia do Conhecer”. Es-
tas sao algumas entre outras iniciativas: “Enaction
de Varela, Thompson e Rosch (1991); Sittued
Cognition de Clancey (1997) e Ecologia da Men-
te, de Bateson (1972)”.

Seguindo as pistas de Borges (2002) e Venancio
(2007), bem como com o objetivo de alinhar esta
perspectiva cognitiva emergente, discute-se segui-
damente uma abordagem nova, o Construcio-
nismo Social do ponto de vista da CI.

2.4 Abordagem do construcionismo social

Talja, Tuominen et al. (2005) indicam que as
principais influéncias filoséficas do Construcio-
nismo Social sao provenientes de Bakhtin, Fou-
cault, Garfinkel e Gergen. Assim, os tedricos cons-
trucionistas, segundo Hoffman (1992 apud No-
GUEIRA, 2001), “acreditam que as ideias, os con-
ceitos e as memdrias surgem do intercambio soci-
al e sao mediatizadas pela linguagem. Todo co-
nhecimento desenvolve-se entre as pessoas, no
mundo quotidiano”.

Surge, entao, o primeiro ponto de congruéncia
entre as abordagens da Cognigao Situada e do
Construcionismo Social: alinguagem. Esta atua
na constitui¢ao dos “selves” e na formagao de sig-
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nificados onde, segundo Talja, Tuominen et al.
(2005), a conversagao ¢ “a condicao sine qua non
para a construgao do mundo social, conhecimen-
toeidentidades”.

Nogueira (2001) pode, desta forma, sintetizar que
“a pedrabase do construcionismo social é a insis-
téncia sobre a natureza partilhada dos codigos de
linguagem, em constante mudanga, e variandonos
seus significados em fungao dos contexto”.

No campo da CI, Talja, Tuominen et al. (2005)
avaliam a aplicagao do Construcionismo Social,
sobretudo nos problemas de vocabulério, projetos
de interagao, assim como em sistemas de recupe-
racao de informagao. Além disso, as abordagens
construcionistas sao muito comumente aplicadas
em estudos empiricos de busca de informacao.

Abusca de informacao é compreendida como
um processo dinamico, que se constitui nao so6 das
acoes e das necessidades dos sujeitos, mas também
das caracteristicas fisicas e sociais do ambiente no
qual o sujeito retine e utiliza a informacao.

Tendo em conta, principalmente, que as praticas
informacionais tém origem através das interacgoes
entre os diversos sujeitos de uma comunidade, cons-
tata-se, assim, 0 prosseguimento coerentemente com
uma matriz social e de didlogo para a integragao
das duas abordagens nesta pesquisa.

3 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, serao abordados os referenciais
teoricos sobre Literacia Informacional (LI), Avali-
acao de Potencial e Perfil (APP) e Redes Sociais
na Internet (RSI). Preliminarmente, serao apre-
sentados conceitos operatdrios como contributo ao
entendimento do enquadramento tedrico.

3.1 Conceitos operatérios de informacao,
ciénciadainformacéo e tracos de
personalidade

Coerente com os paradigmas selecionados, in-
troduz-se o conceito de Informacao:

um conjunto estruturado de representagoes
mentais codificadas (simbolos significantes)
socialmente contextualizadas e passiveis de
serem registadas num qualquer suporte
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material (papel, filme, banda magnética,
disco compacto, etc.) e, portanto, comuni-
cadas de forma assincrona e multi-direccio-
nada (Siva, 2006).

Uma vez clarificada a Informagao, pode-se afir-
mar que CI é:

uma ciéncia social que investiga os proble-
mas, temas e casos relacionados com o
fendmeno infocomunicacional perceptivel e
cognoscivel através da confirmagao, ounao,
das propriedades inerentes a génese do flu-
X0, organiza¢ao e comportamento informa-
cional (origem, colecta, organizagao,
armazenamento, recuperagéo, interpreta-
¢ao, transmissao, transformacao e utilizagao
dainformagao) (Ibidem).

Para terminar a apresentagao dos conceitos ope-
ratorios neste estudo, quando sao referidos os tra-
¢os de personalidade, procura-se identificar os “pa-
drdes caracteristicos de pensamentos, sentimentos
e comportamentos que distinguem uma pessoa da
outra e que persiste ao longo do tempo e da situa-
¢ao” (Puares, 1991 apud HEemnstroM, 2005).

3.2 Conceitos operatérios para cultura de
convergéncia nos media propostos
por Jenkins

Quanto ao termo “cultura de convergéncia”,
Jenkins (2009) convida o leitor, na sua obra com o
mesmo titulo, a perceber um espago-tempo “onde
colidem os velhos e os novos media, onde os me-
dia populares se entrecruzam com os corporativos,
onde o poder do produtor e o consumidor
mediaticos interagem de maneiras imprevisiveis”.

Segundo o mesmo autor, a palavra‘convergén-
cia’ define “mudancgas tecnologicas, industriais,
culturais e sociais no modo como os media circu-
lam em nossa cultura. “...é entendida aqui como
um processo continuo ou uma série continua de
intersticios entre diferentes sistemas de media, nao
uma relagao fixa” (Ibidem).

Numa tentativa de explicagao da “cultura de
convergencia”, Jenkins (Ibidem) relaciona trés con-
ceitos: convergéncia dos meios de comunicagao; 2)
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cultura participativa; e 3) inteligéncia coletiva.

Quanto a convergéncia dos meios de comuni-
cacao, o autor refere-se ao “fluxo de contetdos
através de multiplas plataformas de media, a co-
operagao entre multiplos mercados mediaticos e
ao comportamento migratorio dos publicos do
meios de comunicac¢do, que vao a qualquer parte
em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam” (Ibidem).

Relativamente ao termo “cultura participa-
tiva”, Jenkins (Ibidem) define, no glossario da sua
obra, que esta pode ser entendida como “cultura
em que os fas e outros consumidores sao convida-
dos a participar activamente da criagao e da cir-
culagao de novos conteudos”.

Por fim, o mesmo autor apropria-se do termo
cunhado por Pierre Lévy, referindo-se “a capaci-
dade de comunidades virtuais de alavancar o co-
nhecimento e a especializacao de seus membros,
normalmente pela colaboracao e discussao em
larga escala” (Ibidem). De acordo com Jenkins
(Ibidem), o tedrico da cibercultura evidencia que
“nenhum de nos pode saber tudo; cada um de
nos sabe alguma coisa; e podemos juntar as pe-

¢as, se associarmos NOSSOS recursos € uNirmos Nos-
sas habilidades”.

Os trés conceitos desenvolvidos na obra de
Jenkins (2009) podem ser discutidos sob a pers-
pectiva das RSI. E o que se propde realizar na pro-
xima secao deste artigo.

3.3 Literaciainformacional

A expressao “information literate” comegou a
ser utilizada na década de 70, especificamente pelo
presidente da Information Industry Association,
Paul Zurkowski. Embora nao claramente defini-
da, permite o entendimento do interesse num perfil
de cidadao com competéncias no uso de informa-
¢ao (CamreLLO, 2003).

ATabelal, a seguir, identifica, segundo Bruce
(2000 apud CamPELLO, 2009), quatro fases de es-
tudos de LI conforme a pesquisa sobre o estado
da arte dessa area:

Na fase experimental, a pesquisa de (BRUCE,
1999) estabelece sete habilidades, ou “seven faces”
de um individuo letrado ao nivel da informacao:
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Tabela 1: Fases da investigagao em LI
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Periodo Fase Caracteristicas

década 80 12 Precursores Estudos sobre instru¢cao bibliogréﬁc§
- Kuhlthau define LI como uma maneira de aprender

1990 a 1995 23 Experimental - marcado pelos estudos de Doyle
- aumento do numero de pesquisas

1995 a 1999 32 Exploratoria P A q )
- uso de enfoques metodoldgicos variados
- foco em pesquisas praticas (aperfeicoamento dos programas
de LI

desde 2000 42 Expansao )

- foco em pesquisas aplicadas (implementacdo de programas

de LI)

“1) pritica de usar tecnologia para recuperar in-
formacgio e se comunicar;

2) capacidade de buscar informagdo em fontes
apropriadas;

3) capacidade de implementar processos de bus-
ca de informagao;

4) experiéncia do controle da informacdo;

5) capacidade de construir uma base pessoal de
conhecimento em novas dreas de interesse;

6) capacidade de trabalhar numa perspectiva de
conhecimento pessoal assim, transformar ou
produzir novos conhecimento; e

7) capacidade de usar sabiamente a informagdo,
para o beneficio de outros.”

Esses pressupostos de Bruce (1999) seguidos da
Declaragao De Alexandria (2005 apud VITorNo e
PiaNnTOLA, 2009) sobre LI, e a sua aprendizagem
aolongo da vida, definem a condugao de progra-
mas e pesquisa de diversas institui¢des no mun-
do, entre as quais, a drea de comunicacao e infor-
macao da UNESCO:

A LI esta no cerne do aprendizado ao longo
davida. [...] O aprendizado de toda a vida
prepara os individuos, as comunidades e as
nacoes a atingir suas metas e a aproveitar
as oportunidades que surgem no ambiente
global em evolugao para um beneficio com-
partilhado. Auxilia os e suas institui¢oes a

enfrentar os desafios tecnologicos, econod-
micos e sociais, para reverter a desvantagem
e incrementar o bem-estar de todos.

Para Lyman (1979), ha multiplas defini¢des ou
utilizagoes do termo “literacia”. A autora define
“literacia” como a dinamica e a parte da aprendi-
zagem ao longo da vida, logo inseparavel da ha-
bilidade de ler, falar, ouvir e escrever. Assim,
literacia pode ser entendida como a “habilidade
de entender o assunto, ler criticamente, usar as-
pectos complexos da matéria em questao e apren-
der por simesmo”.

Assim sendo, estabelece-se o conceito de LI para
“significar as competéncias e a capacidade
selectiva e sintetizadora na busca e uso da infor-
macao” (Siva, 2006) onde, em CI, o mesmo au-
tor refere que:

este tipo de literacia relaciona-se[...] aos es-
tudos comportamentais e torno da informa-
¢ao. Determinar o tipo de competéncias
aprendidas, assim como as necessidades es-
pontaneas ou induzidas ao longo do proces-
so de escolariza¢ao no que toca a buscar,
reproduzir/ citar, interiorizar e comunicar
informacao envolve um didlogo proveitoso
com as Ciéncias da Educacao e permite de-
senvolver pesquisas dentro da Ciéncia daIn-
formacao.

Entre os varios autores de LI, este estudo
referencia Boon, Johnston et al. (2007) e Silva
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(2006) pelas suas investigacoes na Europa. Nos
Estados Unidos, berco da LI, destaca-se Doyle
(1992). Na Australia, onde a pesquisa em LI é
muita intensa, enfatiza-se a producao de Bruce
(1999) e Lloyd (2003). No Brasil, onde o conceito
ainda se esta a estabelecer, destacam-se as inves-
tigadoras Campello (2009) e Dudziak (2003).

Existem outros termos que podem ter os seus
conceitos e pressupostos confundidos com a LL
Bawden (2001 apud ViTorRINO e P1aNTOLE, 2009)
indica alguns desses termos que ja foram relacio-
nados com a LI, tais como digital literacy, network
literacy, hyper-literacy, Internet literacy, computer
literacy e media literacy.

No Brasil, por questdes de tradugao, conforme
constatou Dudziak (2003), podem ser encontrados
outros termos, tais como alfabetizacao
informacional, fluéncia informacional, competén-
cia informacional e letramento, este tilltimo consi-
derado termo equivalente a Literacia em Portugal.

Apesar de a quase totalidade destes autores se
ter dedicado exclusivamente ao estudo de LIem
bibliotecas ou em espagos universitarios, nao se
percebe o reducionismo da sua pratica. Por exem-
plo, Bruce (1999) e Lloyd (2003) investigaram a
LI em ambiente de trabalho. Dentro das novas
oportunidades tecnoldgicas fornecidas pela
Internet moével e outras tendéncias com a Web 2.0
e a Web Semantica, percebe-se o interesse de al-
guns investigadores, tais como Godwin (2009) e
Click e Petit (2010).

Por fim, o ponto de convergéncia entre os au-
tores contemporaneos sao os aspectos sociocogni-
tivos do comportamento dos utilizadores, em que
se destacam os estudos de Heinstrom (2005) so-
bre a influéncia de cinco dimensdes da personali-
dade no comportamento de procura de informa-
¢Oes em estudantes.

3.4 Avaliacao de Potencial e Perfil (APP)

Na década de 60, o Doutor Max Martin Kos-
tick, professor de Psicologia Industrial do State
College of Boston, efetuou um inquérito autoava-
liativo para mostrar os comportamentos e as pre-
feréncias dos seus respondentes, adequados ao

ambiente de trabalho (PTC, 2009).
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Esse instrumento autoavaliativo de Kostick re-
cebeu o nome de Inventario de Personalidade e
Preferéncias (PAPI) e comecou a ser efetivamente
disponibilizado em pesquisas na Harvard Business
School e na Boston University Business School
(S1op, 1966).

De acordo com Ptc (2009), trata-se de um in-
quérito validado pela Sociedade Britanica de Psi-
cologia, a qual é dada pelo atendimento satisfa-
tério das caracteristicas técnicas de construcao e
administragao do seu formulario Papi (2003).

A Avaliacao de Potencial e Perfil, ou simples-
mente APP, é o nome da versao brasileira do PAPI,
adaptado e desenvolvido no Brasil por Corréa
(2009). A base tedrica do PAPI foi elaborada a
partir da Teoria da Personalidade concebida por
Murray (1938), que identifica tragos de necessi-
dades e de papéis desempenhados pelos indivi-
duos (Par1, 2003).

Baseada na versao de escala ipsative do PAP],
a APP herdou as caracteristicas do formato, tais
como: (a) autoavalia¢ao; (b) inquérito de itens de
escolha forcada; (c) apresentacao das frases em
pares; e (d) multidimensionalidade, o que permi-
te a sua vasta abrangéncia e o aumento da
fiabilidade dos resultados obtidos (LiBEriO, 2010).

O termo ipsative, utilizado nas ciéncias soci-
ais, provém do latim ipse (“a si mesmo”), ou seja,
nesse tipo de medicao, o respondente deve esco-
lher entre dois ou mais itens, adotando como cri-
tério de escolha aquele que mais se assemelha a si
(McLEeaN; CHissoN, 1986).

Outra propriedade dos dados “ipsativos” é
quanto a soma dos resultados obtidos em todas
as escalas de medida. Assume-se que uma escala
éipsativa quando desta soma se obtém um valor
constante para qualquer individuo (Brown;
BaArTRAM, 2009). Portanto, € uma medida basea-
danuma comparagao intraindividual.

Tradicionalmente, este tipo de inquérito que
utiliza a medida ipsative pode ser definido com
um teste multidimensional de itens de escolha for-
cada. Esse formato tem sido muito usado na ava-
liagdo de pessoas, e, como explicam Brown e
Bartram (2009), é considerado mais dificil de ser
adulterado, uma vez que obriga os respondentes
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a escolher entre duas opgoes, cadaumaligadaa
um trago distinto de comportamento.

A multidimensionalidade da ferramenta é
fornecida por 20 fatores, listados, a seguir, na Ta-
bela 2. A definigao de cada dimensao pode ser
consultada em App (2010).

Tabela 2: Factores da Avaliacdo de Potencial e Perfil

Factores comportamentais

Flexibilidade/ criatividade

Factores profissionais

Planeamento

Organizagao Relagdo com autoridade
Acompanhamento Administracdo de conflitos
Lideranca Controle emocional

Comunicagdo Adaptabilidade a mudancas

Afectividade

Decisdo

Detalhismo/ delegacao Auto-imagem

Tempo de execucdo Sociabilidade
Intensidade operacional Energia vital
Percepcéol/ prioritizacdo Realiza¢do

Cada dimensao esta diretamente vinculada a 10
itens de escolha, o que permite contabilizar uma
pontuacao de 0 a 10 valores como regra de
mensuragao. As op¢oes traduzidas que compode o
inventario da APP estao disponiveis em App (2010).

A facilitagao do instrumento ao respondente é
feita através de um formulario, on-line ou impres-
so, com 100 pares de opgoes (frases), que o respon-
dente deve selecionar de acordo com as suas neces-
sidades e papéis. Em geral, as pessoas terminam o
preenchimento, em média, em 15 minutos.

As notas sao atribuidas, para cada uma das
escalas, pela quantidade de opgoes escolhidas pelo
respondente. Por exemplo, ao individuo é atribui-
do 1 valor em Lideranca quando selecionou ape-
nas 1 frase ligada a este papel. Dessa forma, o in-
dividuo mostra a importancia relativa de cada
item (LiBERrIO, 2010).

Ainda segundo o mesmo autor, com base na
qualidade das respostas, o resultado é gerado a
partir da inser¢ao do respectivo registo no software
da APP, que, por sua vez, é confrontado com a
chave de correcao (scoring key) armazenada no
banco de dados do sistema, evitando, assim, uma
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possivel falha humana no processamento no re-
sultado e, consequentemente, na impressao do
relatorio de resposta.

Esses relatorios de resposta sao apresentados
em trés versoes distintas, sendo as duas primeiras
para avaliacao individual e a terceira quando se
deseja realizar uma analise de grupo.

Orelatdrio de devolutiva coletiva consiste em
20 graficos, sendo que cada grafico representa um
dos 20 fatores da APP. Os modelos dessas versoes
podem ser consultados em App (2010).

3.5 Redes sociais nainternet

O termo “redes sociais” desperta o interesse de
diferentes disciplinas, promovendo a investigagao
de um conjunto de métodos e modelos oriundos
das ciéncias sociais (MARTELETO, 2007). Isso per-
mite varias abordagens do assunto nomeadamen-
te a metaforica, a analitica e a tecnoldgica.

Em geral, hd uma multiplicidade de sistemas
no quotidiano que possuem estruturas em rede.
Brandao et al. (2007) exemplificam que, metafo-
ricamente, “a internet, a malha rodoviaria e fer-
rovidria de um pais podem ser interpretados como
redes tecnoldgicas complexas”.

Portanto, segundo Mitchell (1974 apud
TomaEL; MARTELETO, 2007), 0 uso metafdrico do
termo “rede social” enfatiza que as ligagoes soci-
ais de individuos, em qualquer sociedade, ramifi-
cam-se por meio dessa mesma. No entanto, o seu
uso analitico especifica como essa rede influencia
o comportamento das pessoas envolvidas numa
sociedade.

Newman (2001 apud BranDAO et al., 2007) afir-
ma que as ciéncias sociais sao o campo cientifico
com a maior “bagagem” historica em estudos
quantitativos sobre redes complexas reais. Ainda
nas décadas de 20 e 30, Moreno estudou padrdes
de amizade em pequenos grupos de pessoas.

Contudo, foi na década de 50 que o conceito
de redes sociais foi introduzido por Barnes. Sob a
Optica antropologica, a expressao redes sociais
apoiou-se como “analise e descricao daqueles pro-
cessos sociais que envolvem conexoes que trans-
passam os limites de grupos e categorias” (BAR-
NEs, 1972 apud Aciot, 2007).
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Desta forma, apesar das diferentes matrizes
epistemoldgicas, existe um principio comum en-
tre as diversas perspectivas tedricas, consideran-
do-se que os objetos de estudo sao as relagoes en-
tre os seus nds, as regularidades que descrevem
essas interagoes. Interessam, também, os aspec-
tos de sua formacao, transformagdes e a analise
de seus efeitos sobre o comportamento dos indivi-
duos (MARTELETO, 2007).

O presente artigo opta por apropriar-se de um
conceito operatorio, mais recente, de Alvarez e
Aguilar, (2005) onde:

entende-se por redes um grupo de indivi-
duos que, de forma agrupada ou individual,
se relacionam uns com os outros, com um
fim especifico, caracterizando-se pela exis-
téncia de fluxos de informacao. As redes
podem ter muitos ou poucos actores e uma
ou mais categorias de relacoes entre pares
de actores. Uma rede € composta por trés
elementos basicos: nds ou actores, vinculos
ou relagoes e fluxos.

Osnos da rede podem ser individuos ou mes-
mo representagoes de organizagoes, tais como
associagoes e empresas. Nos SNS disponiveis na
Web, as principais marcas do mercado estao pre-
sentes através de um perfil proprio.

Por outro lado, ao abordar as “categorias de
relacdes entre os actores”, estas podem ser enten-
didas como algum padrao de conexao e interagao,
tais como amizade, interesses em negdcios, entre
outras (Scort, 2000 apud BRANDAO et al, 2007).

Na Internet, esses padrdes podem ser percebi-
dos, também, de acordo com a “vocacao” de cada
RSI. Por exemplo, Facebook (2010) como rede de
amizades; Linkedin (2010) como rede de interes-
se profissional; e Mendeley (2010) como outro
SNS utilizado com o objetivo de promover o rela-
cionamento entre investigadores.

Seja do ponto de vista social ou tecnoldgico,
promovem-se diversas variagoes de implemen-
tacao das RSI. Por exemplo, existem as RSI em
3D, que tém como representante o Second Life
(2010), bem como as RSI com utilizadores que
procuram estar georreferenciados, como aconte-
ce no Four Square (2010).
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Estes sao exemplos de inovagoes do ponto de
vista tecnoldgico, que atualmente permitem o
aparecimento de equipes que utilizam o termo
“rede” no sentido de meio de acesso a informa-
¢oes, contato com outras equipes ou pessoas por
meio de redes de computadores. Com o uso
massivo de recursos informaticos e da infraes-
trutura de telecomunicacoes, surgem Os termos
redes de informacoes, redes de colaboracao, re-
des tematicas, redes inter-organizacionais, entre
outros (AcioLi, 2007).

Basicamente, numa versao web-based, um SNS
permite aos utilizadores da RSI construir um per-
fil, também conhecido como “avatar”, gerir a lis-
ta de contatos com os outros utilizadores da mes-
ma rede, navegar na lista de ligagdes e visualizar
as interacgodes feitas no SNS (Boyp; ELLisoN, 2008).

E no formato lifestream que estas interacdes no
SNS ficam armazenadas no software, ou seja, co-
mentarios publicos, as associagdes entre os perfis
de outros utilizadores, inser¢oes ou alteracdes nos
dados pessoais e outros processos infocomuni-
cacioniais partilhaveis sao disponibilizados numa
timelime (Mazzocato, 2010).

Para além destas atividades realizadas pelo ator
da rede, nesse tipo de documento histérico do
utilizador, sao também incluidos comentarios
publicos deixados por outros utilizadores que in-
tegram o referido circulo social.

Posto isto, conclui-se que, ao empregar um
SNS numa rede social, permite-se que estudiosos
das redes sociais possam agregar um volume con-
sideravel de dados sobre as RSI de forma
automatizada (Scorr, 2000 apud BranDAO et al.,
2007), ou, no minimo, nao ha um esforgo para
registar os dados das interagoes publicas. Os es-
tudos efetuados com base nesses dados sao inicia-
tivas da Andlise de Redes Sociais.

As pesquisas emergentes sobre a rede social
em CI relacionam o tema com os termos Web
2.0 e Web Semantica, e investigam as oportuni-
dades de atualizagOes de interoperabilidade e sig-
nificado das redes sociais na Internet na pratica,
tal como discute o trabalho de Jorente e Santos
(2009) intitulado “Quando as webs se encontram:
social e semantica — promessa de uma visao rea-
lizada?”.
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4 REFLEXOES

Este capitulo propde delinear o percurso a ser
elaborado nas proximas etapas desta investiga-
¢ao, o qual pode ser construido a partir de algu-
mas pistas de pesquisa encontradas durante o es-
tudo exploratério e de revisao do estado da arte,
bem como das reflexdes a seguir.

4.1 RSl na perspectiva da cultura
de convergéncia

Nesta subsecgao, as RSI sao abordadas na pers-
pectiva de uma Cultura de Convergéncia segun-
do o enquadramento teodrico proposto por Jenkins
e com as referéncias a audiéncia da web no Brasil
e em Portugal.

Antes de tratar, especificamente, da convergen-
cia no contexto dos meios de comunicagao, € im-
portante mencionar que Castells (2000) postulou
que a informagao é parte do processo humano e
de como os efeitos gerados pela evolucao das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao
(TIC) estao cada vez mais facilitados.

Em todo o mundo, a Internet ainda continua a
ser um veiculo de mudancas, sendo, assim, consi-
derada um fendmeno de convergéncia. Confor-
me discutido por Jenkins (2009), o termo “con-
vergencia” nao possui sentido de unidade ou es-
tabilidade, mas de transformacao.

Nestas transformacgodes, conforme percebido
por Ludes (2008) nos seus estudos sobre a “socie-
dade dainformagao” na Europa, a convergéncia
possui duas tendéncias contraditorias. Para o au-
tor e para os seus colegas, ha uma tendéncia
“implying a similarity and increasing unity of
experience”, ou seja, a convergéncia propriamen-
te dita, e outra tendéncia “implying a growing
differentiation of experience”, denominada na obra
como ‘fragmentacao’.

Neste trabalho, percebe-se que o processo de
constante mudanga, referido por Jenkins (2009),
ao explicar que “convergéncia”, é a agregacao
dessas duas tendéncias indicadas no trabalho de
Ludes (2008).

Ao discutir as RSIno contexto dos meios de co-
municagao, é importante ter uma referéncia da sua
audiéncia. Os dados a seguir referem-se as realida-
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desrecentes do Brasil publicada pelo Comité Gestor
da Internet no Brasil (2010), e de Portugal, confor-
me o relatorio da Lisbon Internet and Networks
International Research Programme (2010).

No Brasil, em 2009, o nimero de internautas
foi estimado em 39% da populagao do pais, o que
corresponde, aproximadamente, a 63 milhoes de
utilizadores. Em 2010, Portugal estima que 46,5%
da populagao acessam a Internet, ou seja, possui
cerca de 4,7 milhoes de internautas. Estes paises
estao acima da média mundial (26,6%), porém
abaixo da percentagem, se comparados com a
América do Norte (76,2%).

Em Portugal, especificamente nas RSI, a per-
centagem de internautas participantes é, atual-
mente, de 56,4%, segundo dados de 2010 da Lis-
bon Internet and Networks International Research
Programme (2010). Esse volume de utilizadores
coloca as RSI na terceira posicao entre as ativida-
des de comunicac¢ao na Internet mais dissemina-
dasno pais.

O relatorio de 2009 do Comité Gestor da
Internet no Brasil (2010) apresenta o Brasil com
67% dos internautas em SNS, tais como o Orkut,
verificando-se o brasileiro como um dos povos que
mais utiliza este tipo de comunicagao.

Para além disso, segundo a pesquisa brasilei-
ra, € nas RSI que ha maior participagao entre jo-
vens: 80% dos utilizadores com idades entre 15 e
24 anos. Essa tendéncia € constatada também em
Portugal, porém numa proporgao inferior aos sul-
americanos, com 42,1% dos utilizadores na mes-
ma faixa etaria. (ComiTé GESTOR DA INTERNET NO
Brasit, 2010) e (LisBON INTERNET AND NETWORKS
INTERNATIONAL RESEARCH PROGRAMME, 2010).

Mesmo que o utilizador das RSI esteja off-line,
o seu perfil continua com sua lifestreaming ativa
no SNS, o que possibilita as comunicagoes
assincronas e sua constante visibilidade no mun-
do virtual. Este novo modelo social agrega as
interacOes especificas oriundas de comunidades
on-line e off-line num formato hibrido de comu-
nicac¢ao, segundo o autor do novo paradigma
tecnoldgico Castells (2007).

Para além disso, a proliferagao de dispositivos
portateis com acesso a Internet possibilitou aos
utilizadores das RSl a possibilidade de continua-
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rem com suas interacoes on-line, independente-
mente da sua localizacdo ou atividade. Os SNS
especificos para estes dispositivos foram, e estao a
ser, desenvolvidos para facilitar a experiéncia do
utilizador ao aceder as RSI de um telefones celu-
lares, por exemplo, sem a obrigatoriedade de uti-
lizar um navegador para aceder as RSI.

Esta computagao ubiqua, como exemplo de
inovagao tecnoldgica, permite que as RSI facili-
tem a manutencao, ampliacao e aparecimento de
equipes que visem o acesso a informagoes e o con-
tato com outros individuos através das TIC.

Entao, notoriamente, essa ubiquidade tem afe-
tado as relagdes sociais, transformando o SNS de
um espaco de convivio num ambiente de dinami-
cas infocomunicacionais imprevisiveis. E nesse si-
tio que as RSI se estdo a desenvolver, em confor-
midade com cinco processos retratados por
Jenkins (2009):

a) digitaliza¢ao de contetdos: provocada por
mudancgas tecnologicas (JENkNs, 2009), onde
todos os meios de comunicagao passam a
ser digitais: radio, TV, telefone, entre outros,
podendo estes contetidos, recentes ou anti-
gos (digitalizados), circularem como contet-
dosnas RSL

b) exploracao transmediatica: de organiza-
¢oes como a Warner Bros, que geram trans-
formacoes economicas (JENKINS, 2009). No
caso europeu, existe a Portugal Telecom
(PT), que esta envolvida em negdcios de re-
des de comunicacgao fixa, movel, Internet e
televisdo, para, além de institucionalmente,
ou por uma de suas subsididrias, marcar
presencanas principais RSI.

¢) utilizacao e consumo de contetudo de for-
ma multitarefa: a partir de dispositivos,
como portateis e telefones celulares, num
processo de mudangas sociais (JENKINS,
2009). Note-se o exemplo da (Apple) com
seus “i” dispositivos, tais como o iPod, o
iPhone e o iPad, que partilham uma RSI
proprietaria de interesse musical denomina-

da Ping.

d) utilizadores com controle dos meios de
comunicacao: colocando a criatividade ao
servi¢o da divulgagao como acgao de trans-
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formacao cultural (Jenkins, 2009). Celebri-
dades instantaneas surgem a partir de
videos no YouTube, divulgados de forma
“viral” pelas RSI.

e) internacionaliza¢ao dos contetidos me-
diaticos: promovendo mudangas em esca-
la mundial, dada a disponibilidade e possi-
bilidade de acessos (Jenkins, 2009). As RSI
permitem a “global village”, possibilitando
aos seus utilizadores interagcdes com qual-
quer outro ponto da rede.

Estes topicos suscitam uma série de questoes
levantadas pela convergéncia nos meios de comu-
nica¢ao. Uma delas é que, nessa arena virtual, a
audiéncia formada pelos atores e seus e-groups
atuam colaborativamente na criagao e circulagao
de conteuidos, tornando as RSI num dos ambien-
tes de maior criagdo de contetido por parte dos
proprios utilizadores. Um exemplo deste compor-
tamento infocomunicacional é que 23,8% dos
utilizadores portugueses das RSI fazem upload de
fotografias, ou seja, quase 1 entre 4 internautas
portugueses tomam esta iniciativa, de acordo com
Lisbon Internet and Networks International
Research Programme (2010).

Jenkins (2009) constata que os individuos des-
ta audiéncia, até entao meros espectadores, pas-
sam a reformular e a dar novos contextos aos con-
tetidos dos meios de comunicacao de massa, seja
de forma individual ou coletiva. Esta apropriagao
acontece comumente nas RS, e pode, inclusive,
culminar numa utilizacao combinada entre dife-
rentes SNS, tais como o Facebook, Twitter e
YouTube.

O conteudo digital de um canal de TV pode
ser facilmente descarregado a partir do portal de
videos da emissora, editado utilizando-se um por-
tatil, e publicado no YouTube. Entao, com a
hiperligacao para aceder ao novo conteudo “al-
ternativo” gerado pelo internauta, este é difundi-
do pelas RSI via mensagens, comentarios publi-
cos e outras referenciagoes ao conteudo.

Ao fomentar esta propagagao de contetdos, as
redes implementam agregagdes que permitem ao
colocar no Facebook uma informacgao, automati-
camente, pode ser gerado uma publicagdo no
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Twitter, e vice-versa. Dada a repercussao do as-
sunto nas RSI, este contetido volta a ser referen-
ciado pelos meios de comunicagao de massa,
como uma emissora de radio, por exemplo.

Os comportamentos medidticos dessa audién-
cia de dimensodes globais, em especial, a produ-
¢ao de contetido que alimenta este fluxo de infor-
magOes, representam a participagao dos utilizado-
res nas RSI. A passividade que imperava nos mei-
os de comunicac¢ao tradicionais deixa de existir
para dar lugar ao surgimento de uma “Cultura
de Participacao”.

Com base no exemplo anterior e no referencial
tedrico, essa transformacao cultural, refere Jenkins
(2009), é promovida pelo fluxo de contetidos atra-
vés dessas multiplas plataformas. Entao, a medida
que os nos das redes, que também sao consumido-
res de bens e servicos, sao convidados a procurar
novas informagoes e a promover a partilha de con-
tetidos, propiciam a circula¢ao da informagao.

Trata-se de uma circulagao da qual qualquer
no, uma vez dentro das RSI, basta simplesmente
desejar participar. Essa nova possibilidade
mediatica permitida a audiéncia é bem retratada
no slogan do YouTube ao convocar o internauta a
“broadcast yourself”, ou seja, a distingao entre con-
sumidor e produtor de contetido estd cada vez
mais ofuscada pela cultura de participacao
(JENkINs, 2009).

Esse movimento provoca uma verdadeira
information overload, ou seja, uma sobrecarga de
informagao, que se propaga exponencialmente por
meio de contetidos e informacodes distribuidas pe-
las RSI. Essa abundancia informacional é um de-
safio para as novas geragoes, pois requer novas
competéncias mediaticas e de informacao.

Também é um desafio para a industria mediati-
ca, pois provocou mudangas fundamentais nos
meios de comunicac¢ao tradicionais. A relacao
participativa das audiéncias, apesar de indicar
grandes oportunidades para essa industria, acar-
reta um movimento de forcas “de baixo para
cima” e de “cima para abaixo” entre os considera-
dos meios de comunicagao de massa e os atuais
meios de comunicacaos alternativos (JeNkiNs, 2009).

Outro fator preponderante nesses novos tem-
pos é a fragmentacao dessas audiéncias. A ten-

JOURNAL OF APPLIED COMPUTING VOL. 7 - N° 02 - JUL/DEZ 2011

déncia de proliferacao de canais tematicos na te-
levisao também possui um equivalente nas RSI.
Novas redes sugerem redes de acordo com o inte-
resse de grupos sociais, tais como as redes de
“Science 2.0”, como Mendeley e Academia.edu,
e, também, projetos que procuram fortalecer
clusters, como é o exemplo brasileiro do Teia MG,
que é uma RSI de prestadores de servico e de co-
nhecimento origindria de Minas Gerais.

A formagao destes arquipélagos infocomunica-
cionais pode provocar diversas questoes negativas,
como a ocultagao de informagoes a grupos privile-
giados. No entanto, se for bem administrada, pode
promover o desenvolvimento e partilha de novas
ideias dentro de uma comunidade dedicada e es-
pecializada numa tematica. Assim, pode surgir a
cultura de conhecimento nas RSI que é, “segundo
Pierre Lévy, uma comunidade que surge em torno
do compartilhamento do conhecimento e da avali-
acgao do conhecimento” (JENkins, 2009).

O que se deve perceber é o potencial de gera-
¢ao e apropriacao de conhecimento para indivi-
duos e os grupos que estao disponiveis nas RSI
(JeNkiNs, 2009) ressalta, ao abordar a inteligéncia
coletiva, que hd coisas a mais que um tinico indi-
viduo precisa saber. Os SNS podem ser os
repositorios e as RSI o estimulo para alavancagem
de conhecimentos.

A Wikipédia, as comunidades de software open-
source, a producao de filmes e os jogos em colabo-
racao implementam este conceito de inteligéncia
suportado pelas RS, abrindo portas paranovas
iniciativas, tanto para inser¢ao de mais individu-
os, através da popularizacao do acesso, como da
capacitagao dos utilizadores das RSL

4.2 Estudo dos comportamentos
infocomunicacionais de utilizadores
das RSI

Este momento de escolha de alguns paradig-
mas e os encontros dos referenciais tedricos das
LI, APP e RSI apresentam pontos de convergén-
cia, que serdo tratados a seguir.

Do ponto de vista de uma abordagem cognitiva
e social, principalmente nos estudos de LI, é per-
ceptivel a preocupacao dos pesquisadores da area
deCL
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Contudo, como o préprio estudo teorico indi-
cou, hd oportunidades para pesquisas com pers-
pectivas ainda pouco exploradas cientificamente,
mas que emergem com certa consisténcia. Trata-
se, por exemplo, do construcionismo social pro-
posto por Maturana.

Como o préprio titulo deste artigo indica, exis-
te uma outra questao que merece ser aprofundada
e que tem como contributos os estudos de
Heinstrom (2005).

Trata-se da influéncia dos tragos de personali-
dade no comportamento informacional, indepen-
dente de contexto e atores. E pertinente investi-
gar: as 20 dimensodes da APP relacionam-se com
as competéncias informacionais da LI?

Quais os contributos para os estudos de LI es-
tas relagdes podem fornecer?

Espera-se, como resultado a estas questoes, que
sejam identificados contributos que demonstrem
interdependéncia dessas habilidades, sob uma
Optica onde o individuo ndo sera analisado isola-
damente. A partir dos estudos de Libério (2010),
percebeu-se a correlagao entre as proprias dimen-
soes da APP. Portanto, torna-se relevante perce-
ber se com a conjugagao de instrumentosde Ll e
APP o conjunto de competéncias avaliadas man-
tém a sua relagao de interdependéncia, ou seja,
ao identificar estas influéncias, dentro do contex-
to selecionado, poderao ser geradas novas opor-
tunidades de pesquisa, a reafirmar ou explorar
tais evidéncias.

Caso contrario, sera pertinente identificar quais
os possiveis fatores que indicaram a independén-
cia dos inquéritos e, por assim dizer, a nao
constatacao de influéncia das dimensoes aferidas
na APP nos estudos de LI. De qualquer forma,
uma avaliacdo coletiva, sob a 6tica da APP, pode-
rd ser inserida como contextualiza¢do do perfil dos
individuos e da equipe.

Em referéncia ao que foi discutido até o mo-
mento neste capitulo, procurou-se selecionar um
contexto de interesse da comunidade cientificaem
que se encaixa este projeto. Sendo assim, as pes-
quisas ligadas a Web 2.0 mostram um outro as-
sunto emergente na area de CI. Neste artigo, fo-
ram dados exemplos de producao cientifica na
revisao de literatura, especificamente LI e RSI.
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Porém, como todos os temas emergentes, € pre-
ciso langar novos olhares e definir novos focos de
interesse. Os trabalhos encontrados discutem a
tendéncia da Web 2.0 no espago das bibliotecas e,
consequentemente, os aspectos da LInessa biblio-
teca 2.0.

Partindo da escolha das RSI como contexto
para este trabalho, formula-se: sendo a LI um con-
junto de competéncias para uma experiéncia rica
no uso da informagao, e que € independente do
contexto da biblioteca, como se comportam, em
nivel da informagao, as unidades sociais de uma
rede? As redes sociais, formais ou informais, aju-
dam de que maneira os individuos a desenvolver
seunivel de LI? Os individuos letrados em nivel
da informacao criam encadeamentos coesos em
relacao ao seu nivel de LI?

As hipoteses sao ainda incipientes, dados os
avangos desta pesquisa, mas conduzem a uma
abordagem légica. Tendo como base individuos
letrados em nivel da informacao, que desenvol-
vem as suas capacidades de organizagao e comu-
nica¢do da informagao, espera-se algum grau de
potencializagao de LI por meio das RSI. Possivel-
mente, devera ser avaliado se estas capacidades
respondem a demanda de uma “competéncia
colaborativa” nos meios de comunicagao digitais.
Caso estas hipdteses nao se cumpram, serad rele-
vante compreender que fatores influenciaram na
reducao ou manutengao das suas capacidades
informacionais.

Ainda sobre as LI e RSI, mas do ponto de vista
especifico da partilha de documentos da perspec-
tiva pos-custodial, qual a percepg¢ao e comporta-
mento dos individuos para a construgao de docu-
mentos numa rede de forma colaborativa?

Partindo do raciocinio que, independente do
conjunto de competéncias em informacao do
utilizador, se espera que os individuos tenham al-
guma dificuldade em perceberem as potenciali-
dades das redes sociais no que concerne a con-
cepgao de documentos em formato colaborativo,
ou até mesmo a no¢ao de documento como seria
desejavel.

Em contraposicao a hipotese inicial, como é
percebido numa comunidade de software de co-
digo fonte aberto e na Wikipédia, eles podem per-
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ceber este potencial, mas, por algum motivo (a
ser identificado), ndo promovem este tipo de em-
preitada de informagao ou ainda, promovem efe-
tivamente tais atividades.

Estas sao as questoes e hipoteses dentro da de-
limitagao tedrica proposta para a area de CI. Existe
um enorme potencial de investigacdao que entre-
laca esta tematica, mas definir as opgdes para os
préximos passos € primordial para a procura dos
primeiros resultados da pesquisa.

A partir desta constatagao, € importante inici-
ar as discussOes para o delineamento dos procedi-
mentos metodoldgicos, onde se efetua o necessa-
rio para dar a continuidade que a revisao biblio-
grafica fornecera, ou seja, uma visao critica e glo-
bal da tematica do problema, permitindo, entao,
a construcao dos dados necessarios ao projeto de
pesquisa doutoral sob as orientacoes do Professor
Orientador, o que tende para a adopc¢ao de uma
abordagem inspirada no método Quadripolar de
(Siva; RiBEIRO, 2002).

Dadas as discussoes iniciadas sobre os para-
digmas, é imprescindivel inserir a pesquisa e for-
necer um aparato tedrico e institucionalmente
coerente na comunidade académica de Cl e de
suas disciplinas correlatas. Este seria o olhar da
pesquisa pelo prisma epistemoldgico do método
indicado.

O préximo passo seria o ajuste do processo em
relacdo ao polo teorico, dadas as discussoes inici-
adas sobre os conceitos de LI e RSI. Identifica-se a
necessidade de, por meio de uma forma consci-
ente, elucidar todos os conceitos operatorios exi-
gidos para a produgao cientifica em questao. Isto
distancia os conceitos postulados de qualquer con-
fusao que a diversidade de pesquisas e interesses
cientificos geralmente provoca.

Do ponto de vista instrumental, ou do polo téc-
nico do método, sugere-se o emprego dos instru-
mentos de Silva e Marcial (2010) e Libério (2010),
dadas as experiéncias adquiridas nessas pesqui-
sas e o interesse na observacao das variaveis
indicadas pelos inquéritos, sendo, a posteriori, ne-
cessaria a discussao de abordagens de observa-
¢ao casual, tais como o grupo de enfoque.

Por fim, no polo morfolégico do método, pro-
cura-se, integralmente, a andlise dos dados reco-
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lhidos a partir dos subsidios fornecidos pelos polos
teoricos e epistemologicos. Desta forma, reconhe-
ce-se e comunica-se o conhecimento novo, como
resultado da pesquisa.

5 CONCLUSOES PRELIMINARES
E DIRECOES FUTURAS

Seja pelo lado tecnoldgico, ao discutir-se SNS
e protocolos de Internet, ou pelo lado social, ao
abordar as possibilidades infocomunicacionais e
a transformacao de um atividade passiva para
participativa, este estudo conseguiu demonstrar
que as RSI sdo representantes de uma cultura de
convergéncia nos meios de comunicagao, confor-
me discutido por Jenkins (2009).

Ao tentar desmistificar a buzzword “convergen-
cia”, do ponto de vista tecnologico, para uma abor-
dagem de mudanca social, pode-se perceber no
estudo que para empreender pesquisas em RSI,
seja para discutir a participacao, rede de conheci-
mentos ou 0s proprios meios de comunicagao, é
necessario o entendimento do comportamento
infocomunicacional dos seus utilizadores.

Os comportamentos de uso multitarefa de dis-
positivos, a busca e o consumo de experiéncias
transmedidticas, a pesquisa e circulagao de infor-
macoes e contetidos via RSI tém moldado a socie-
dade contemporanea.

Os conhecimentos, a habilidade e as atitudes
devem visar a fluéncia e, por consequéncia, uma
rica experiéncia social, seja para se divertir ou para
resolver problemas complexos do mundo. Os
utilizadores das RSI, as vezes, desprovidos de in-
teresse de enriquecimento financeiro individual,
tém investido uma parcela consideravel das suas
vidas para se comunicarem via SNS.

Os indicadores de forte adocao de hoje sdao as
promessas de futuras transformagoes. Asnovas
geragOes, conforme as pesquisas apresentadas,
mostram evidentemente adeptos desta nova di-
namica. Assim, as demais geragoes, em especial a
sénior, nao podem ficar afastadas das possibilida-
des de enriquecimento cultural que é fornecido
pelas RSL.

Como professor do MIT, Jenkins (2009) de-
monstrou-se preocupado com a educagao
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mediatica dos espectadores. Na perspectiva das
RS], esta literacia deveria fornecer competéncias
que atravessam transversalmente os diversos su-
portes e meios de informagao e comunicagao.

Outra questao € que a cultura de convergéncia
nos meios de comunicacao também agrega mu-
dancas na forma como interagirmos e definimos
documentos nas RSI. Neste estudo dos Social Me-
dia, as RSI, em particular, demonstraram ter um
papel como suportes de informacao e meios de co-
municacao. Entdo, para além da difusao de con-
teudos, foi denotado um arquivamento em
lifestreaming, o que pode ser interessante discutir,
em trabalhos futuros, com a relagao das RSI com o
paradigma Pds-Custodial (Siva; RiBERO, 2002).

Este ambiente de meios de comunicacao con-
vergente tem-se demonstrado complexo e
mutavel, o que dificulta as fronteiras entre as
literacias informacionais e 0s meios de comunica-
¢ao. Narealidade, o processo social em rede tem
demonstrado uma exigéncia no aprimoramento
de uma literacia infocomunicacional.

Para tal, os individuos devem tirar proveito das
tendéncias de unido e fragmentagao que a con-
vergéncia propicia. Talvez seja nesta perspectiva
que os diversos nichos da sociedade, reconfigu-
rados em multiplas e dispersas RSI, podem se unir,
de forma interoperavel, para uma inteligéncia
coletiva efetiva.

Possivelmente, nao para atuarem como uma
“mente” superior, mas como forma de coopera-
¢ao entre os seus atores. Dai emerge a necessida-
de de individuos letrados alinhados com os seus
objetivos de vida e de bem-comum.

O presente trabalho nao pretendeu esgotar as
diversas possibilidades das RSI, mas considerou-se
importante mostrar o grande potencial e a nova
dinamica impostas por elas. O objetivo deste tra-
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balho foi atingido ao navegar pelos principios ted-
ricos de LI, APP e RSI, bem como pela breve indi-
cagao dos paradigmas e da reflexao das RSI den-
tro de uma abordagem da cultura de convergén-
cia nos meios de comunicagao de Jenkins (2009).
Além disso, permitiu identificar as pistas para a
investigacao da influéncia dos tragos de personali-
dadena LI de utilizadores das redes sociais.

Dadas as limitagdes deste tipo de estudo, ha a
necessidade de um maior aprofundamento bibli-
ografico e de um envolvimento de mais discus-
sOes sobre a problematica de investiga¢ao do pro-
jeto doutoral em curso.

Entretanto, e tendo em conta o levantamento
tedrico inicial, demonstrou ser factivel investir em
pesquisas de influéncia da personalidade nos com-
portamentos infocomunicacionais nas RSI. Por
conseguinte, identificou-se trabalhos distintos que
contribuem para que este trabalho seja uma con-
vergéncia de propostas cientificas emergentes.

Por fim, como direc0es futuras, para além da
continuidade da pesquisa tedrica, espera-se cons-
truir um pré-projeto de pesquisa doutoral que
permita eleger a metodologia e um SNS, bem
como a formulagao de uma questao de pesquisa
mais proxima da definitiva. Ajulgar pelo levanta-
mento inicial realizado, refor¢a-se a viabilidade
de se investir em pesquisas sobre o comportamen-
to informacional nos utilizadores de RSL

AGRADECIMENTOS

Agradecemos aos Professores Doutores
Fernanda Ribeiro, Fernando Ramos, George Leal
Jamil, José Azevedo e Lidia Oliveira pelos precio-
sos contributos e estimulo para criacao deste tra-
balho para o Programa Doutoral em Informagao
e Comunicac¢do em Plataformas Digitais das Uni-
versidades de Aveiro e do Porto.



58

REFERENCIAS

Acior, S. Redes sociais e teoria social: revendo os
fundamentos do conceito. Informagio & Informa-
cdo [S.1.], v. 12, n. 0, 2007.

A1varez, A.; AGUILAR, N. Manual Introductorio al
Analisis de Redes Sociales: Medidas de Centrali-
dad. 2005. Disponivel em: <http://revista-redes.
rediris.es/webredes/talleres/Manual_ARS.pdf>.

AmicHAI-HAMBURGER, Y.; ViNnITZKY, G. Social
network use and personality. Computers in
Human Behavior [S.1.], v. 26, n. 6, p. 1289-1295,
2010.

APP. Avaliagao de Potencial e Perfil: Modelos de
Relatdrios e Documentacao, Belo Horizonte, 2010,
n. 10, jun. 2010.

ArrLE. Ping. v.11.n.26, 2010.

BARNES, . A. Social Networks. Cambrige: Module
26, 1972.

BawpEN, D. Information and digital literacies: a
review of concepts. Journal of Documentation
[S.I.], v. 57, n. 2, p. 218-259, 2001.

BeLkiN, N. J. The cognitive viewpoint in
information science. Journal of Information Science
[S.L], v. 16, p. 11-15, 1990.

BerNERrs-LEE, T. Long Live the Web: A Call for
Continued Open Standards and Neutrality. 2010.
Disponivel em:<http://www.scientificamerican.
com/article.cfm?id=long-live-the-web>.

Boon, S. et al. A phenomenographic study of
English faculty’s conceptions of information
literacy. Journal of Documentation [S.L.], v. 63, n.
2, p. 204-228, 2007.

BorGes, M. E. N. A informagdo e o conhecimento
na biologia do conhecer: uma abordagem cognitiva
para os estudos sobre inteligéncia empresarial.
(2002). (Doutoramento) Ciéncia da Informacao,
UFMG;, Belo Horizonte, 2002.

Boyp, D.; ELLisoN, N. Social Network Sites:
Definition, History, and Scholarship. Journal of
Computer-Mediated Communication [S.L.], v. 13,
n. 1, p. 210-230, 2008.

BranDAO, W. et al. Redes em Ciéncia da Informa-
cao: evidéncias comportamentais dos pesquisa-
dores e tendéncias evolutivas das redes de

JOURNAL OF APPLIED COMPUTING VOL. 7 - N° 02 - JUL/DEZ 2011

coautoria. Informacio & Informacio [S.1.], v. 12, n.
0, 2007.

BrownN, A.; BArTRAM, D. Doing less but getting
more: improving forced-choice measures with IRT.
Annual Conference of the Society for Industrial
[S.I.], n. 24, 20009.

Bruce, C. Workplace experiences of information
literacy. International Journal of Information
Management [S.L.], v. 19, n. 1, p. 33-47, 1999.

Brucg, C. Information literacy research: dimen-
sions of the emerging collective consciousness.
2000. Disponivel em: <http://www.anziil.org/
resources/papers/archive/bruce/1_multipart_

xF8FF_2_AARLsub.pdf>. Acesso em: 11 fev. 2002.

CampELLO, B. O movimento da competéncia
informacional: uma perspectiva para o letramento
informacional. Ciéncia da Informagio [S.1.], v. 32,
p- 28-37, 2003.

CampELLO, B. Letramento Informacional: prdticas
educativas de bibliotecas em escolas de ensino bdsi-
co. (2009). (Doutoramento) — Ciéncia da Informa-
cao, UFMG, Belo Horizonte, 2009.

CaPurro, R. Epistemologia e ciéncia da informa-
¢ao. Encontro Nacional de Pesquisa em Viéncia da
Informagdo. n. 5. Belo Horizonte: Escola de Cién-
cia da Informacao da UFMG, 2003.

CastELLS, M. Sociedade em Rede. Editora Paz e Ter-
ra, 2000.

CasteLLs, M. A Galaxia Internet. Reflexoes sobre
Internet, Negocios e Sociedade. Tradugao de Espa-
nha, R. Lisboa: Fundacao Calouste Gulbenkian,
2007.

CasteLLs, M. Comunicacido Movel e Sociedade.
Uma Perspectiva Global. Tradugao de Cheta, R.
Lisboa: Fundacao Calouste Gulbenkian, 2009.

Cuick, A.; PetrT, J. Social networking and Web 2.0
in information literacy. The International
Information & Library Review [S.1.], v. 42, n. 2, p.
137-142, 2010.

ComiTE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Pesquisa
sobre o Uso das Tecnologias da Informagao e da Co-
municacio no Brasil: TIC Domicilios e TIC Em-
presas 2009. Sao Paulo, 2010.



REVISTA DE INFORMATICA APLICADA VOL. 7 - N° 02 - JUL/DEZ 2011

CorrEa, M. L. Avaliagio de potencial e perfil: apos-
tila do facilitador. Belo Horizonte, 2009.

DECLARACAO DE ALEXANDRIA. Sobre competéncia
Informacional e aprendizado ao longo da vida.
National Férum on Information Literacy, 2005.

Dovig, C. Outcome measures for information
literacy within the national education goals of 1990:
final report of the National Forum on Information
Literacy, 1992.

Dupziak, E. A. Information literacy: principios, fi-
losofia e pratica. 2003.

GARrTON, L. et al. Studying Online Social Net-
works. Journal of Computer Mediated Comuni-
cation [S.I.], v. 1, n. 3, 1997.

Gopwin, P. Information literacy and Web 2.0: is it
just hype? Program: electronic library and infor-
mation systems [S.1.], v. 43, n. 3, p. 264-274, 2009.

HEeinstrOM, J. Fast surfing, broad scanning and
deep diving — The influence of personality and
study approach on students” information-seeking
behavior. Journal of Documentation [S.1.], v. 61, n.
2, p. 228-247, 2005.

HjorLaND, B. Epistemology and the socio-cognitive
perspective in information science. Journal of the
American Society for Information Science and
Technology [S.1.], v. 53, n. 4, p. 257-270, feb. 2002.

HorrvaN, L. Una postura reflexiva para la tera-
pia familiar. La terapia como construccion social.
Barcelona: Paidds, 1992. p. 25-44.

Honorato, R. Facebook atinge 500 milhoes de
usudrios no planeta. Veja, Acevo Digital, 2010.

Jenkins, H. Cultura da convergéncia. 2. ed. Sao
Paulo: Aleph, 2009.

Jenkins, H. et al. Confronting the challenges of
participatory culture: media education for the 21st
century. MacArthur Foundation, 2006.

JorReNTE, M.; SanTOs, P. Quando as Webs se en-
contram: social e semantica promessa de uma vi-
sao realizada? Informagio & Informagao [S.1.], v.
14, n. 0, p. 1, 2009.

LiBErIO, L. Andlise dos Resultados da Avaliacio de
Potencial e Perfil (APP) em profissionais brasilei-
ros com uso de Data Mining. (2010). 95 . (Mes-
trado) DPPG, CEFET-MG, Belo Horizonte, 2010.

59

LisBON INTERNET AND NETWORKS INTERNATIONAL
REsEARCH PROGRAMME. A Utilizacido de Internet em
Portugal 2010. Lisboa, 2010.

Lroyp, A. Information Literacy. Journal of Libra-
rianship and Information Science [S.1.], v. 35, n. 2,
p. 87-92, jun. 1, 2003.

Lupes, P. Convergence and Fragmentation: Media
Technology and the Information Society. Chica-
go: Intellect Bristol, 2008.

Lyman, L. Literacy education as library community
service. 1979.

MARTELETO, R. Informacao rede e redes sociais:
fundamentos e transversalidades. Informagio & In-
formagdo [S.1.], v. 12, n. 0, 2007.

MassoN, S. A Arquivistica sob o prisma de uma
Ciéncia da Informagao. Arquivistica. net [S.1.], v.
2,n.1,2006.

MaturaNa, H.; VareLa, E. El arbol del conoci-
miento. 14. ed. Santiago: Editorial Universitaria,
1984.

Mazzocaro, B. O Uso da Rede Social Fragmen-
tada Como Fonte de Referéncias na Pratica de
Lifestreaming. Em Questdo [S.1.], v. 15, n. 2,
2010.

McLEaN, J. E.; CrissoN, B. S. Multivariate Analy-
sis of Ipsative Data: problems and solutions. 1986.

MENDELEY. Academic reference management
software for researchers, Mendeley, 2010.

MircHELL, C. J. Social Networks. Annual Review
of Anthropology, v. 3, p. 279-299, 1974.

Murray, H. A. Explorations in Personality. New
York: Oxford University Press, 1938.

NEewMAN, M. E. J. The structure of scientific colla-
boration networks. Proceedings of The National
Academy of Sciences [S.1.], v. 98, 2001.

Nocutira, C. Construcionismo social, discurso e
género. Cadernos de Pesquisa, n®112, p. 137-153,
marco 2001.

PHaRres, E. J. Introduction to Psychology. NY:
Harper Collins, 1991.

PTC. Psychological Testing Centre: The British
Psychological Society Tests Reviews. v. 2009, n.
20, jul. 2009.



60

REcUERO, R. Redes sociais na internet. Porto Ale-
gre: Sulinas, 2009. (Colecao Cibercultura).

Scorr, J. Social Network. 2000.

Siva, A. M. D. A Informagdo: da compreensio do
fendmeno e construgio do objecto cientifico. Porto:
Edicoes Afrontamento, 2006. (CETAC.COM).

Siva, A. M. D.; Marciat, V. Novos resultados e
elementos para andlise e debate sobre Literacia
Informacional em Portugal. Informagao e Informa-
¢do [s.e.], 2010.

Siva, A. M. D.; RiBeIrRO, E. Das ciéncias documen-
tais a ciéncia da informagdo: um ensaio epistemo-
l6gico para um novo modelo curricular. Porto:
Edi¢des Afrontamento, 2002.

Sior. Society for Industrial and Organizational
Psychology: Convention Program: Division of
Industrial Psychology American Psychological
Association, 2010.

JOURNAL OF APPLIED COMPUTING VOL. 7 - N° 02 - JUL/DEZ 2011

TALjA, S. et al. “Isms” in information science:
constructivism, collectivism and constructionism.
Journal of Documentation [S.1.], v. 61, n. 1, p. 79-
101, 2005.

ToMmAEL, M.; MARTELETO, R. Redes sociais: posi-
¢Oes dos atores no fluxo da informagao. Encon-
tros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagao [S.1.], v. 11, n. 1, p. 75, 2007.

VENANCIO, L. S. V. O caminhar faz a trilha: o com-
portamento de busca de informagao sob o enfoque
da cognigao situada. (2007). (Mestrado) — Ciéncia
da Informacao, UFMG, Belo Horizonte, 2007.

Virorino, E. V.; PiantoLa, D. Competéncia
informacional - bases historicas e conceituais:
construindo significados. Ciéncia da Informacio
[S.L], v. 38, p. 130-141, 2009.

WATKINS, J. Social media, participatory design and
cultural engagement. ACM, 2007.



