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Resumo

A partir da falta de consenso para se definirem os negécios de impacto social e dada a
reconhecida heterogeneidade dos empreendimentos sociais, este trabalho tem como objetivo
compreender em que medida as caracteristicas dos negdcios de impacto socioambiental séo
aderentes ao contexto dos territorios populares periféricos. Com um estudo de casos multiplos
das empresas periféricas Enjoy Alimentacdo Organica e Jaubra, identificou-se que, embora as
caracteristicas de negécios de impacto socioambiental possam proporcionar aos
empreendedores em periferias uma maior legitimidade perante diversos publicos, elas sdo
pouco aderentes ao contexto dos territorios populares. O presente artigo contribui para o debate
sobre a necessidade de defini¢6es consensuais, que favorecam a construcéo de futuros modelos
aplicaveis as distintas realidades. Gerencialmente, propde-se que, a partir do reconhecimento
dos negdcios como solucdes de impacto socioambiental, pode-se potencializar a legitimidade
dessas organizacOes e, consequentemente, dos resultados dos negécios e do ecossistema de
impacto nas periferias.
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Abstract

Assuming that there is a lack of consensus in defining social enterprises and given the
acknowledged heterogeneity of these ventures, this work aims to understand to what extent the
characteristics of social enterprises adhere to the context of urban peripheries. By running a
multiple case study with the companies Enjoy Alimentacdo Organica and Jaubra, it was
possible to identify that, although the characteristics of social enterprises can provide
entrepreneurs in urban peripheries with greater legitimacy before different audiences, these
characteristics are poorly adherent to the context of these territories. This article contributes to
the debate about the need for consensual definitions, which may foster future models that apply
to different realities. In a managerial context, it is proposed that, if acknowledged as social
enterprises, these businesses may have their legitimacy reinforced and, consequently, their
outcomes and the local ecosystem in urban peripheries will be fostered.
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1 Introdugéo

O empreendedorismo social ndo é tema recente, embora desperte interesse crescente em
académicos e profissionais, devido a possibilidade de promover mudancas sociais por meio de
uma organizacao ou negocio (Austin, Stevenson & Wei-Skillern, 2006; Martin & Osberg, 2007,
Oliveira, 2004). Nesse contexto, emergem o0s neg6cios de impacto socioambiental,
empreendimentos que buscam ser financeiramente sustentaveis a0 mesmo tempo que geram
valor socioambiental (Barki, 2015; Barki, Rodrigues & Comini, 2020; Fischer, 2014).

Na literatura e no campo pratico, € possivel encontrar diversas abordagens para nomear
e caracterizar esses empreendimentos (Comini, Barki & Aguiar, 2012; Barki, 2015; Barki,
Salusse, Campos, Rocha & Stephan., 2020b). No Brasil, um exemplo dessa proposi¢ao
conceitual resulta da atuacdo da Alianca pelos Investimentos e Negdcios de Impacto (Alianga).
Ela lancou, em 2015, e atualizou, em 2019, uma publicacdo que tinha como objetivo
sistematizar as principais caracteristicas de um negécio de impacto socioambiental (ICE & Pipe
Social, 2019).

Entretanto, discussdes acerca de definigdes e tipologias dos negdcios de impacto
socioambiental ainda s&o recorrentes na literatura e entre profissionais da area, especialmente
dado que ainda se discute a real necessidade de um consenso sobre este assunto (Barki et al.,
2020b). Adicionalmente, € evidente a heterogeneidade de empreendedores sociais,
especialmente ao se considerarem o perfil e desafios particulares dos empreendedores
periféricos (Barki, Salusse, Campos, Rocha & Stephan, 2023). Dessa forma, o objetivo do
presente artigo é compreender em que medida as caracteristicas dos negdcios de impacto
socioambiental sdo aderentes ao contexto dos territorios populares periféricos. O escopo se
pauta pela proposicdo de que o territorio influencia a forma como o empreendedorismo
socioambiental se manifesta. Portanto, ao se analisarem empreendimentos desses territorios,
aqui definidos como éareas-fruto da pobreza e segregacdo, mas também de diversidade e
oportunidades de mercado, é importante se considerar o contexto no qual esses negocios estdo
inseridos (Barki, Campos, Lenz, Kimmitt & Stephan, 2020a).

Para o cumprimento do objetivo, realizou-se um estudo de casos multiplos, que contou
com a coleta de dados primarios e secundarios sobre os empreendimentos Enjoy e Jaubra. Os
resultados permitem compreender que as caracteristicas de negdcios de impacto socioambiental
abordadas pela literatura precisam ser compreendidas dentro do contexto em que esses negocios
estdo inseridos. Entretanto, 0 reconhecimento dessas caracteristicas por parte dos
empreendedores e de outros atores favorece a legitimidade dos empreendimentos periféricos e,
potencialmente, a formacdo de ecossistemas locais, a fim de que novos negécios de impacto
social surjam e para que 0s negdcios de impacto atuais sejam fortalecidos.

2 Referencial Tedrico

O referencial tedrico a seguir serd dividido em duas partes, nas quais discutem-se,
conceitualmente, os negdcios de impacto socioambiental e o empreendedorismo nas periferias
de Séo Paulo.

2.1 Empreendedorismo socioambiental e negdcios de impacto

Os negdcios de impacto socioambiental sdo empreendimentos socioambientais que se
aliam a geracdo de valor socioambiental por meio de solucBes que também busquem a
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viabilidade financeira e sejam formalizadas, como empresas, organizacdes da sociedade civil,
ou até mesmo inseridas em organizagdes governamentais (Alter, 2007; Bocken, Fil & Prabhu,
2016; Defourny & Nyssens, 2017; Fischer, 2014; Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega, 2010).
No Brasil, um importante esforgo para conceituagdo desses empreendimentos foi feito pela
Alianca pelos Investimentos e Neg6cios de Impacto (Alianga). Dessa forma, uma definicdo que
vem sendo difundida no pais € a de que

Os negdcios de impacto sdo empreendimentos que tém a intencdo clara de enderecar
um problema socioambiental por meio de sua atividade principal (seja seu
produto/servico e/ou sua forma de operagdo). Atuam de acordo com a logica de
mercado, com um modelo de negécio que busca retornos financeiros, e se
comprometem a medir o impacto que geram (ICE & Pipe Social, 2019, p. 30).

Adicionalmente, a Alianca propBe quatro critérios necessarios para que 0S
empreendimentos sejam considerados negdcios de impacto socioambiental em um filtro
minimo: (1) intencionalidade de resolugdo de um problema social e/ou ambiental; (2) solucéo
de impacto como atividade principal da organizacéo; (3) atuacéo segundo a logica de mercado
(buscando retorno financeiro); e (4) compromisso com o impacto gerado (ICE & Pipe Social,
2019).

2.1.1 Intencionalidade de impacto

Apesar de surgirem para enderecar um problema socioambiental, esses negocios
demandam uma mentalidade dos gestores diferente da necessaria para gerir uma iniciativa que
depende de caridade e doacbes (Yunus et al., 2010). Ainda, 0s negocios de impacto
socioambiental apresentam objetivos diferentes da maximizacdo do lucro ou do ganho
financeiro pessoal para o empreendedor, como a reducdo da pobreza, a conquista de justica
social, entre outras (Gongalves, Carrara & Schmittel 2016; Yunus, 2008; Yunus, Moingeon &
Lehmann-Ortega, 2010). Esse balanceamento entre o proposito de impacto e a necessidade de
viabilidade financeira faz com que a missdo desses empreendimentos seja multifacetada,
contemplando diferentes elementos de impacto socioambiental e diversos stakeholders (Wilson
& Post, 2013). Além disso, as diversas parcerias e relacionamento com as comunidades sdo
importantes para a geracdo de impacto social e resultado financeiro (Goyal, Bruno & Kapoor,
2014).

Ja segundo a Alianca, um primeiro critério dos negocios de impacto socioambiental é a
sua intencionalidade de impacto. Entretanto, de acordo com o trabalho por ela realizado, essa
intencionalidade precisa estar explicita e evidente na missdo ou no proposito de tais
empreendimentos (ICE & Pipe Social, 2019), exigéncia que ndo foi verificada em outros
trabalhos na literatura.

2.1.2 Atividade principal do negdcio

O segundo critério de um negocio de impacto socioambiental apontado pela Alianca é
o0 de que a solucdo de impacto consiste na sua atividade principal. Segundo ICE e Pipe Social
(2019), da mesma forma que o negdcio de impacto socioambiental surge com a intencionalidade
explicita de enderecar uma demanda social e/ou ambiental, a solucdo para tal demanda deve ser
a atividade principal desse negdcio, ndo resultante de uma acdo pontual de responsabilidade
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social ou ambiental. Por isso, pode-se dizer que os negdcios de impacto socioambiental geram
valor econémico e valor social e/ou ambiental de maneira intrinseca, 0 que caracteriza seu
hibridismo e pode trazer desafios para suas gestdes (Battilana & Dorado, 2010; Comini, 2016;
Santos, Pache & Birkholz, 2015).

E interessante destacar que, se a atividade-fim dos neg6cios proporciona a geracéo de
valor social e/ou ambiental, esses empreendimentos utilizam mecanismos de mercado para
suprir um espacgo deixado por governos e por empresas tradicionais (Gongalves et al., 2016;
Wilson & Post, 2013). Entretanto, para que a solucéo seja a atividade principal do negécio,
pode ser necessario um desenho ou reestruturacdo de modelos de negdcio e cadeias de valor
(Wilson & Post, 2013).

J& como contraponto a visdo do ICE e Pipe Social (2019), Alter (2007) e Comini (2016)
apresentam uma visao segundo a qual o alinhamento entre impacto social e/ou ambiental e 0
negécio ndo é dicotdmico. Para a Alter (2007), os empreendimentos podem ter um
imbricamento entre a atividade-fim e o impacto pretendido. Apesar disso, impacto social e/ou
ambiental e atividade empresarial podem se sobrepor fragilmente ou até mesmo ndo se
conectarem, cendrio no qual a atividade empresarial gera receitas e viabiliza o impacto social
(Alter, 2007; Comini, 2016).

2.1.3 Operagéo na logica de mercado

A busca pela geracdo de receita propria pela venda de produtos e/ou servigos é o terceiro
criterio de um negdécio de impacto socioambiental apontado pela Alianca. Segundo essa
caracteristica (ICE & Pipe Social, 2019), os negdcios de impacto socioambiental devem buscar
o retorno financeiro, e isso ndo implica que essas organizacdes sejam formalizadas como
empresas ou como organizacdes da sociedade civil (Alter, 2007; Comini, 2016; Yunus et al.,
2010).

Esse critério reforca a visdo de que 0s negdcios de impacto socioambiental séo
desenhados para operar como qualquer outro negécio, com produtos, servigcos, consumidores,
mercados, crescimento, receitas etc., ainda que com um objetivo de geracdo de valor
socioambiental (Yunus, 2008; Yunus et al., 2010). Essa é uma forma de reduzir riscos de um
modelo baseado em filantropia e ser mais eficiente na resolucdo de demandas da sociedade,
uma vez que 0S negaocios recuperaram seus custos e podem reinvestir no seu crescimento
(Santos et al., 2015; Wilson & Post, 2013; Yunus et al., 2010). Entretanto, é possivel encontrar
na literatura discussGes sobre a distribuicdo ou ndo de dividendos para os acionistas dos
negocios de impacto socioambiental (Comini, 2016; Defourny & Nyssens, 2017).

Por fim, pode-se destacar que atuar na légica de mercado igualmente pode demandar
adaptacdes de organizagdes. Muitas vezes, a simples replicacdo de praticas de mercado e um
olhar para o retorno financeiro pode néo ser condizente com o ritmo dos negécios de impacto
socioambiental (Halme, Lideman & Linna, 2012).

2.1.4 Compromisso com monitoramento do impacto gerado

O quarto critério apresentado pela Alianca € o de compromisso com 0 monitoramento
do impacto gerado. Segundo essa caracteristica, 0s negocios de impacto socioambiental devem
ter clareza da transformacao que pretendem gerar e ter indicadores que ajudam a monitorar seu
impacto (ICE & Pipe Social, 2019). Apesar disso, 0 acompanhamento do impacto pode ser
desafiador para os negdcios de impacto socioambiental (Comini, 2016).
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Esse tipo de empreendimento recorrentemente precisa lidar com demandas de reporte
de diversos stakeholders (Arena, Azzone & Bengo, 2015; Barraket & Yousefpour, 2013; Smith,
Gonin & Besharov, 2013). Alia-se a isso 0 desafio de ter clareza de quais resultados séo
buscados pelas organizagdes (Arena et al., 2015; Comini, 2016), contemplando uma viséo das
performances financeira, social e/ou ambiental, e de legitimidade institucional (Bagnoli &
Megali, 2011). Todavia, ao realizar a mensuracdo da performance e do impacto gerado, a
organizacéo pode se beneficiar de aprendizados organizacionais e de melhores relacionamentos
com stakeholders (Barraket & Yousefpour, 2013; Ormiston, 2019). A seguir, a Tabela 1
consolida o referencial teérico acerca das caracteristicas de um nego6cio de impacto
socioambiental.

Tabela 1

Sintese de caracteristicas dos negdcios de impacto socioambiental

Caracteristica

(ICE & PIPE Elementos para analise Fontes

Social, 2019)
intencionalidade de e Intencionalidade explicita Gongalves et al. (2016);
resolucéo de um e Obijetivos aos quais a intencionalidade esta Goyal et al. (2014); Wilson
problema social relaciqnada o & Post (2013); Yunus
e/ou ambiental e Pluralismo da missdo (2008); Yunus et al. (2010)

e Parcerias necessarias para a missao

solucdo de impacto e Relacdo entre resultado financeiro e impacto ~ Alter (2007); Battilana &

é a atividade socioambiental na organizagéo Dorado (2010); Battilana

principal do e Desafios do hibridismo (2019); Comini (2016);

negocio e Adaptactes em modelo de negécio e cadeia  Santos et al. (2015); Wilson,
de valor Post (2013);

e Modelo juridico adotado Alter — (2007);  Comini
busca de retorno e Adocdo e percepgao de elementos de negécio (2016);  Defourny &
financeiro, na gestdo do empreendimento Nyssens (2017); Halme et
operando pela e Modelo de distribuicdo de dividendos e al. (2012); Santos et al.

reinvestimento no negécio (2015); Wilson & Post
e Relagdo entre praticas de mercado e ritmo do  (2013); Yunus et al. (2010)
empreendimento

I6gica de mercado

) e Stakeholders que demandam reportes de Arena et al. (2015); Bagnoli
compromisso com monitoramento & Megali (2011); Barraket
monitoramento do e Clareza de resultados esperados &  Yousefpour  (2013);
impacto gerado e Indicadores para monitoramento Comini (2016); Ormiston

e Aprendizados por monitoramento (2019); Smith et al. (2013)
e Relacionamentos aprimorados por

monitoramento

2.2 Empreendedorismo nas favelas e periferias de Sao Paulo

Quando aplicado as favelas e periferias, o debate sobre empreendedorismo social deve
ser conduzido tendo-se cuidado com a adocdo de nomenclaturas e tipologias tradicionais que,
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embora ainda em construcdo, sdo produto de um exercicio de sujeitos em sua maioria ndo
periféricos (Barki et al., 2023). N&o € nosso objetivo propor aqui uma tipologia de negdcios
sociais ou de impacto aplicdvel aos territorios populares. Os proximos paragrafos, que
delineiam tematicas cujo fio condutor é o empreendedorismo socioambiental nas favelas e
periferias, trazem uma discussdo que, espera-se, aprofundard o debate sobre negdcios de
impacto praticados pelos moradores destes territorios.

2.2.1 Favelas e periferias em S&o Paulo

A determinacdo do que constitui as favelas e periferias é parte de um esforco feito, em
grande medida, por sujeitos ocupantes do centro da producdo de saber, as margens dos quais
estdo muitos dos moradores das cidades brasileiras. Diferentes linhas de autores construiram
conceitos de periferia a partir de associacdo a ideias como exclusdo, marginalidade e
precariedade. Dentre os pesquisadores debrucados sobre o conceito, Yvonne Mautner (1999)
distingue duas abordagens caracteristicas, afirmando que

em S&o Paulo, periferia tem um significado especifico. Reflete a visdo dual que o
senso comum atribui ao espago urbano. Geograficamente, significa as franjas da
cidade. Para a sociologia urbana, o local onde moram os pobres, em contraposicao a
parte central da cidade, estruturada e acabada. Existem excecdes, € claro,
empreendimentos imobiliarios de luxo que também podem ser encontrados nos
limites da cidade, assim como os cortigos nas areas centrais — porém jamais seriam
identificados como “periferia” (Mautner, 1999, p. 253).

Assim como os corticos, ha favelas que também se constituiram em bairros centrais de
Séo Paulo e que, embora ndo facam parte da periferia geogréfica da cidade, refletem uma
configuracdo e apropriacdo do espaco urbano similares: séo loci de pobreza e de segregacéo,
entre outras caracteristicas. Villaca (2001) afirma que a producdo e o consumo do espago
urbano no Brasil ocorreram sob o comando da burguesia, classe que se instalou nas areas
urbanas centrais e condicionou a segregacao dos trabalhadores nas periferias. O autor nota ainda
que existem ocupagdes precarias no centro, como as favelas ou “ocupacdes de localizagdes sem
pagar” (Villaga, 2001) proximas ao subemprego.

Lucio Kowarick (1980) chama atengao para a “extorsao” da qual o trabalhador urbano
foi alvo durante os anos 1970 — periodo de formacao de grande parte das favelas e periferias
na maior cidade brasileira. Para ele, o decréscimo dos salarios industriais, a imposicdo de
maiores jornadas e do enfrentamento de maiores tempos de locomogéo no transporte coletivo,
0 aumento das taxas de desemprego e a deterioracdo das condi¢Oes de cidadania dos operarios
apontam para um fenémeno-padrdo incidente nas periferias: a espoliacdo urbana.

Alguns autores optam por analisar as favelas e periferias pela 6tica da heterogeneidade,
0 que justifica a adogéo, neste artigo, do termo no plural “periferias”. Tiaraju D’ Andrea (2020)
explica que “¢ muito dificil afirmar a existéncia de uma Unica identidade periférica”. O autor
relata que, nos anos 1980, as sujeitas e 0s sujeitos periféricos passaram a se apropriar do termo
periferia e passaram a ressignifica-lo, conferindo-lhe matizes de diversidade em especial a
partir de manifestacdes culturais.

2.2.2 Empreendedorismo e base da piramide

Nos altimos anos, as favelas e periferias passaram a ser vistas por alguns segmentos
como relevantes reservas para o consumo. Seguindo a linha explicativa nos moldes de Prahalad
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e Hart (2002), que exaltam o potencial de consumo da populacéo de baixa renda — ou da “base
da piramide” — no mundo, Meirelles e Athayde (2014) apontam as favelas no Brasil como
reservas de consumidores das classes C e D.

Fora da literatura académica, o empreendedor social Edu Lyra, diretor da Gerando
FalcOes, organizacdo da sociedade civil cujo nicho de atuacdo séo as favelas, afirma que
“empreender ¢ tirar as ideias do papel e dar um jeito de realizar seus sonhos” (2018). A
convergéncia entre Barki et al. (2020a), Barki et al. (2023), Lyra (2018) e Meirelles e Athayde
(2014) é a visdo de poténcia nas favelas e periferias, que, dessa forma, parecem habilitadas para
0 desenvolvimento de iniciativas de impacto.

2.1.3 Empreendedorismo em teoria e na prética

Postas por pesquisadores apoiados em referenciais vindos majoritariamente de areas
urbanas centrais e de alta renda, as denominagdes e classificacbes referentes ao
empreendedorismo socioambiental nem sempre refletem o que se vé nas favelas e periferias
brasileiras (Barki et al., 2023). Uma das razdes € o histérico de formacéo dessas areas, bastante
distinto da producdo do espaco urbano de maior renda.

A autoproducdo nos territorios populares de Sdo Paulo data da primeira metade do
século XX, marcada pelo que Maricato (2015) chama de “urbanizacao dos baixos salarios.” O
crescimento populacional nessas areas se seguiu a uma industrializagdo que permitiu uma
acumulacdo insuficiente para a reproducdo social do operariado e de suas familias. As
condi¢des dos novos assentamentos de baixa renda tampouco contribuiram, ja que faltavam
infraestrutura urbana, moradias subsidiadas pelo poder publico e opcbes de lazer. Fischer
(2002) destaca que, a partir da redemocratizacdo, dao-se, nas grandes cidades brasileiras, as
condicdes favoraveis a multiplicacdo de empreendimentos sociais, que passam a prover 0s
servigos basicos que o Estado nao fornece. Enquanto, até os dias de hoje, moradores se
mobilizam individual ou coletivamente ainda para suprirem necessidades bésicas, palavras
como “valor social” ou “ecossistema de impacto” lhes dizem pouco (ver abaixo). Dualismos
como ‘“‘caréncia Versus poténcia” e praticas vindas de redes de solidariedade ddao o tom em
muitas conversas e acdes. Nesse contexto, autores que estudam tais territorios observam a forte
incidéncia de redes solidarias manifestas em coletivos, associacdes cooperativistas, entre outros
modelos (Singer, 2002), em paralelo a multiplicacdo de empreendimentos socioambientais.

Diversas sdo as criticas sobre a estrutura social e econdmica que até hoje serve de pano
de fundo para a reproducdo social do trabalhador de baixa renda. Para Singer (2002, p. 8), “o
capitalismo produz desigualdade crescente, verdadeira polarizacdo entre ganhadores e
perdedores”. Antunes (2018, p. 43), também critico dos efeitos do capitalismo, discute a
precarizacdo estrutural do trabalho atrelada a expanséo do proletariado de servicos e entende o
empreendedorismo como uma das formas de precarizagdao e o define como uma “mescla de
burgués-de-si-préprio e proletario-de-si-mesmo”.

A leitura sobre o empreendedorismo feita por muitos estudiosos das favelas e periferias
giraem torno da ideia de individualismo. Ao se debrucar sobre os efeitos da pandemia, Maricato
(2020) segue a mesma linha e associa o empreendedorismo ao individualismo sem se
circunscrever a um tipo de territorio urbano especifico. J& D’Andrea (2020) relaciona o
empreendedorismo a individualidade e a busca pela prosperidade, elementos que o autor associa
a um discurso contemporaneo.
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3 Metodologia

Para o cumprimento do objetivo deste trabalho, foi realizada uma pesquisa de natureza
exploratoria e abordagem qualitativa, a partir do método do estudo de casos multiplos (Godoy,
1995; Eisenhardt, 1989; 2021), quando mais de um caso é estudado para a compreensdo do
fendmeno (Eisenhardt, 1989; 2021). Nesse sentido, buscou-se inicialmente compreender o
universo de negécios de impacto socioambiental em periferias para a atribuicdo de critérios
tedricos (Eisenhardt, 1989). Por isso, foram seguidos o0s seguintes critérios para a sele¢do dos
casos: a) organizacOes fundadas e atuantes nas periferias da cidade de S&o Paulo; b)
organizacOes reconhecidas como neg6cios de impacto socioambiental pela Articuladora de
Negadcios de Impacto da Periferia (NIP); ¢) organizacGes de diferentes setores de atuacao e; d)
negocios acessiveis aos pesquisadores para a coleta de dados.

A partir do site da NIP, foi possivel compreender o universo de negdécios de negdcios
de impacto socioambiental em periferias. Considerando os negdcios que j& foram apoiados pela
articuladora e constavam em seu site, foram selecionados os setores de alimentacdo, mobilidade
e ecoturismo, literatura marginal e formacéo, educacéo e tecnologia para a busca de casos. Em
cada um desses setores, foi feita uma checagem preliminar de informacdes para garantir que
atendessem aos critérios “a”, “c” ¢ “d” estabelecidos para a sele¢do dos casos. A partir dessa
analise preliminar, um caso de cada um desses setores foi abordado para checar a
disponibilidade de coleta de dados primarios, considerados fundamentais para o presente
estudo, e dois dos negocios abordados responderam afirmativamente a participagdo na
pesquisa: Jaubra, do setor de mobilidade, e Enjoy, do setor de alimentagé&o.

3.1 Coleta e tratamento dos dados

Para a pesquisa, foram coletados dados secundarios e primarios, possibilitando a sua
recomendada triangulacéo (Eisenhardt, 1989; 2021). Para a coleta de dados secundarios, foram
utilizados os sites institucionais dos negécios estudados, bem como matérias jornalisticas
mapeadas. Ja para a coleta de dados primarios, foram realizadas entrevistas em profundidade,
tendo como instrumento de coleta um roteiro semiestruturado (Eisenhardt, 1989; 2021; Martins
& Thedphilo, 2006). Esse roteiro era composto por perguntas divididas em quatro blocos, sendo
o0 primeiro dedicado a compreender as particularidades de se idealizar e gerir um negdcio de
impacto socioambiental na periferia; o segundo focado em compreender se ha identificacéo
com o conceito de negdcios de impacto socioambiental; o terceiro dedicado a compreender a
aderéncia das caracteristicas dos negdcios de impacto socioambiental aos casos estudados; e 0
quarto orientado para compreender se as caracteristicas dos negécios de impacto
socioambiental sdo aderentes ao contexto dos territorios populares periféricos.

No caso da Jaubra, a entrevista foi realizada com uma de suas fundadoras. J& no caso da
Enjoy, a entrevista foi realizada com a fundadora. Com autorizacdo dos participantes, as
entrevistas foram gravadas e transcritas. Na analise de cada caso e entre casos, todo o contetido
das entrevistas, em conjunto com o dos dados secundarios, foi dividido por temas de acordo
com o referencial teérico em 101 unidades de registro, conforme proposta de Bardin (2007) ,
posteriormente agrupadas na arvore de codificacdo segundo o modelo de Gioia, Korley e
Hamilton (2012). Foram definidas 52 categorias de primeira ordem que, apos refinamento,
foram consolidadas em 23 categorias na primeira ordem de conceitos. O agrupamento seguinte
foi feito em 8 grupos de segunda ordem de conceitos e em 3 dimensdes agregadas, apresentadas
na Figura 1.
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Figura 1

Arvore de Codificagdo dos Dados.
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3.2 Apresentacao dos casos

A Jaubra é uma empresa que operou até 2021 no setor de transporte de passageiros por
meio de uma plataforma digital de mobilidade urbana. Criada em 2017 por um motorista de
aplicativo (Sr. Alvimar) e sua filha Aline, foi idealizada como uma cooperativa denominada
Ubra, sigla para Unido da Brasilandia, mas se consolidou como um neg6cio que reuniria
motoristas da regido para o atendimento exclusivo ao publico da regido. A Jaubra percebeu de
inicio que as grandes empresas de transporte por aplicativo vetavam algumas localidades da
cidade por entenderem que sdo locais de risco. A operacdo inicial foi possivel devido a um
investimento inicial retirado da rescisdo de Aline, que trabalhava como bancéria e, ap6s
participar de aceleradoras e ser selecionada, recebeu um aporte de US$ 6 mil da Ford Fund Lab
e da Artemisia.

Ja a Enjoy Alimentacdo Organica teve inicio em 2017 como uma plataforma que entrega
alimentos organicos nas periferias da zona sul, a partir de produtores locais de Parelheiros.
Dessa experiéncia, foi criada também a Quebrada Orgénica, outra organizacdo dos mesmos
socios. Enquanto o Quebrada Organica atua com praticas ambientais e de agricultura urbana, a
Enjoy Alimentagdo Orgénica distribui alimentos organicos na periferia e na cidade de S&o
Paulo.

A Figura 2 apresenta a localiza¢éo dos casos no municipio de S&o Paulo.

Figura 2

Mapa com localizacdo dos empreendimentos.
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4 Anéalise dos resultados

A andlise a seguir sera apresentada a partir das 3 dimensdes agregadas. E valido destacar
que, em todo o processo, foi realizada uma analise de cada caso e comparativa entre 0s casos,
conforme se verifica a seguir.

4.1 O empreendedorismo nas periferias

Notamos que os residentes das periferias estudadas, sejam eles empreendedores ou
clientes, tém pouco conhecimento formal sobre o que é empreender. Ainda mais quando se trata
do empreendedorismo socioambiental ou dos neg6cios de impacto, cujos conceitos intrinsecos
sdo bem mais familiares para moradores de fora das periferias. As empreendedoras dos dois
casos estudados admitiram ndo se verem como negécios de impacto socioambiental no inicio
das atividades da Enjoy e da Jaubra. Elas também sinalizaram a dificuldade de conseguirem
reconhecimento da popula¢éo da Brasilandia e do extremo sul de Sdo Paulo enquanto negocios
de impacto. Nao surpreende que as demandas dos investidores e o trabalho de aceleradoras —
atores que em geral s@o de fora das periferias — muitas vezes aproximam a tematica pela
primeira vez das favelas e dos bairros afastados. Além da falta de formacéo empreendedora, o
pouco reconhecimento da populacéo periférica acerca do valor socioambiental dos negocios
nos territorios populares também se destaca. Em situacdes de escassez de empregos e de
grandes dificuldades de obtencao de renda, estimular que as pessoas moldem seus negocios ou
gue consumam com base no impacto socioambiental parece uma tarefa ingrata.

Como mencionado acima, existem leituras sobre as periferias que, em vez de
descreverem esses territorios como lugares de escassez, interpretam-nos como loci de poténcia
(Barki et al. 2020a; 2023; Lyra, 2018; Meirelles & Athayde, 2014). A Gltima visdo vai ao
encontro de um fato relatado nas entrevistas: os moradores periféricos conhecem melhor do que
0s atores de bairros ricos as falhas de mercado nos territorios populares. Como a nao oferta de
transporte por aplicativos na Brasilandia, que gera uma demanda reprimida por acées como a
da Jaubra. Ou como o mercado inexplorado de alimentos organicos no extremo sul de S&o
Paulo, que cria oportunidades para a Enjoy/Quebrada Organica. Naturalmente, existem razdes
para tais falhas; contudo, o conhecimento de atores locais pode ser um trunfo que auxilia na
expansdo dos mercados mesmo em situacdes adversas.

4.2 Reconhecimento como negécio de impacto socioambiental

As empreendedoras entrevistadas citam a participacdo em processos comandados pelos
territdrios centrais e de alta renda ou que seguem sua ldgica, como a captacdo de recursos e a
aceleracdo. Durante a construcdo de pontes, os moradores dos territérios populares, entendidos
a priori como beneficiarios dessa entrada, também contribuem com o estabelecimento desses
ecossistemas. As trocas entre atores de bairros ndo periféricos e das periferias enriquece o
ecossistema empreendedor periférico, uma vez que leva a tais territorios uma nova forma de se
enxergarem. A ideia de que sdo um mercado em potencial, aliada a possibilidade de geracédo de
valor socioambiental local, estd muitas vezes inconscientemente presente nos residentes das
periferias e pode ser trazida a tona por atores do ecossistema como aceleradoras, investidores e
consumidores dos bairros de maior renda. Além disso, a formacao de redes dentro de territorios
populares e entre essas areas e bairros centrais de maior renda pode amplificar a geragdo de
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valor econdmico e socioambiental para diversos atores, como a empreendedora da Enjoy
explicou ao mencionar a alianga entre a Enjoy, negdcio de Parelheiros que encontra mercado
em bairros “nobres”, e a Quebrada Organica, iniciativa voltada para moradores do extremo sul
paulistano. Essa visao sobre o fortalecimento de ecossistemas e construcao de pontes entre areas
de alta renda e a periferia € convergente ao exposto por Barki et al. (2020a).

4.3 Caracteristicas dos negocios de impacto socioambiental

A seguir, sdo discutidas as caracteristicas dos negdcios de impacto socioambiental a
partir das suas aplicagdes nos casos selecionados.

4.3.1 Intencionalidade de impacto

Ambos 0s negdcios explicitam a sua intencionalidade em suas missdes ou propositos.
Foi interessante notar, inclusive, que, no caso da Jaubra, ha mais de uma forma de expor a sua
intencionalidade, visto que a empresa detalha seu prop6sito, seu manifesto e sua motivagado. Ja
no caso da Enjoy, a intencionalidade é formalizada em uma missdo, embora ela ndo seja
compartilhada com seus stakeholders. Adicionalmente, a empreendedora da Enjoy destacou a
importancia de se ter a intencionalidade explicita e compartilhada entre a equipe, uma vez que
passa a orientar a tomada de decisdes dentro da organizacéo.

Com relacdo a percepcdo de resultados adicionais, 0s negdcios identificam outros
beneficios proporcionados aos seus publicos e que podem servir como motivadores e
direcionadores para o negécio além da busca pelo lucro, corroborando Yunus (2008), Yunus et
al (2010) e Gongalves et al (2016). No caso da Enjoy, foram mencionados como resultados
adicionais, além do consumo de um produto mais saudavel, uma mudanca no comportamento
de consumo e reducédo de desperdicio pela possibilidade de se comprar apenas a quantidade a
ser consumida. Ademais, vale destacar a reducdo da pegada de carbono e a geragéo de renda
para 0s agricultores e para a comunidade como um todo. Ja no caso da Jaubra, foram
mencionadas: (1) a melhora no acesso a servicos de satde devido a maior oferta de transporte
para acompanhamentos médicos; (2) a geracao de renda para os motoristas; e (3) a circulagdo
da riqueza dentro do proprio bairro, estabelecendo parcerias com comercios locais.

Os diversos resultados adicionais mencionados reforcam também a pluralidade da
intencionalidade contemplando diferentes areas de impacto e stakeholders (Wilson & Post,
2013). No caso da Enjoy, ha uma percepcdo de resultados ambientais além dos sociais,
especialmente relacionados a atuacdo da Quebrada Organica, e tanto Enjoy quanto Jaubra
destacam o seu impacto para consumidores e para fornecedores, sendo eles, no caso da Jaubra,
0s motoristas. Entretanto, essa pluralidade ndo é percebida na intencionalidade que esta
explicita.

Adicionalmente, ambos 0s negdcios estabelecem parcerias para a entrega de suas
missOes, corroborando Goyal et al (2014). No caso da Enjoy, foi necessaria a parceria com a
Quebrada Organica, para atender a um publico que néo teria condi¢cdes de comprar 0s produtos,
e com o0s produtores da regido de Parelheiros, para garantir o fornecimento dos produtos
organicos. No caso da Jaubra, além da parceria com os motoristas, foram estabelecidas parcerias
para reducdo de custos na area de tecnologia e marketing.
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4.3.2 Solucao de impacto como atividade principal do negécio

A sobreposicao entre 0 modelo de negécio e o impacto pode assumir diferentes niveis
(Alter, 2007; Comini, 2016), e foi isso 0 que 0s casos indicaram. No caso da Enjoy, hd um
modelo de operacdo de neg6cio em que o impacto pretendido € alcangado por meio das vendas
dos alimentos organicos. Entretanto, para que o produto seja acessivel a pessoas da periferia, a
empresa adota estratégias diferentes de precificacdo e uma atuacdo complementar para
fomentar a producéo de organicos, por meio da Quebrada Organica. Essa atuacdo se iniciou
orientada para o impacto social pretendido, uma vez que nem todos 0s consumidores poderiam
comprar os produtos da Enjoy. Devido a diminuicdo de negécios durante a pandemia, foi
possivel perceber que o recurso captado pela Quebrada Organica manteve as operacdes dos
empreendimentos, algo oposto ao cenério exposto por Alter (2007), no qual o recurso do
negocio viabilizaria o impacto social. Em relacdo a Jaubra, hd uma grande sobreposicédo entre
a operacdo e 0 impacto, pois ele era proporcionado para 0s motoristas e moradores da
Brasilandia por meio da prestacdo de servicos intermediada pela empresa. Entretanto, essa
percepcao do impacto gerado para esses diversos publicos foi se construindo com o tempo e de
maneira informal no contato com motoristas e usuarios.

A sobreposicdo entre impacto social e viabilidade financeira pode trazer desafios
especificos para a gestdo da Enjoy e da Jaubra (Battilana & Dorado, 2010; Battilana, 2019;
Comini, 2016; Santos et al., 2015). No caso da Enjoy, foi possivel identificar um desafio
relativo a precificacdo, tanto dos produtos organicos, vendidos a um prego menor na periferia
para permitir maior acesso e impacto social, como das composteiras, viabilizadas por meio de
doacbes. No caso da Jaubra, foi evidenciado que um olhar para o impacto é importante para
direcionar a atuacdo da empresa, mas ela precisa se sustentar financeiramente, € isso € um
desafio para a viabilidade do negdcio.

Ao se analisarem as adaptacdes necessarias no modelo de negdcio e na cadeia de valor
da Enjoy e Jaubra, foi possivel compreender que ambas precisaram promover mudangas com
seus fornecedores e prestadores de servigo, bem como no atendimento aos seus clientes (Wilson
& Post, 2013). No caso da Enjoy, é necessaria uma negociacdo diferente com os produtores
para atendimento de pedidos pequenos e personalizados, 0 que pode até demandar arranjos no
territério com uma logistica diferente. Ja no caso da Jaubra, o contato com 0s motoristas no
inicio era feito fora de uma plataforma unificada, o que demandava uma negociacéo de valores
e direcionamento de corridas pela prépria equipe empresaria. Além disso, € interessante notar
gue, em ambas, as adaptacGes no modelo de negocio e na cadeia de valor eram decorrentes de
caracteristicas da localidade, por exemplo, a ado¢cdo do WhatsApp como ferramenta de
comunicacdo com os clientes, a fim de que pudessem adquirir os produtos e servicos das
empresas. Por fim, no caso da Jaubra, ainda foi possivel identificar que outras formas de
pagamento eram possiveis dada a realidade local, entre elas, o pagamento em dinheiro ou até
mesmo em combustivel diretamente para os motoristas.

4.3.3 Operacao com a légica de mercado

A operacdo com logica do mercado pode demandar diversos modelos juridicos para 0s
empreendimentos (Alter, 2007; Comini, 2016; Yunus et al., 2010), e isso foi identificado
também na analise dos casos. No caso da Enjoy, ha a formalizacdo como uma empresa MEI,
mas a demanda de potenciais investidores em projetos da Quebrada Organica estimulou que ela
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fosse formalizada como uma associagdo sem fins lucrativos. A empreendedora destaca, ainda,
que estdo em constante adaptacdo com relagdo ao modelo juridico. A Jaubra, por sua vez,
nasceu com a ideia de ser uma cooperativa, mas a formalizacdo ocorreu como uma empresa.
Portanto, tanto a Enjoy quanto a Jaubra sdo formalizadas como empresas, mas € interessante
notar que diferentes momentos dos negdcios e diferentes stakeholders podem influenciar a
escolha do modelo juridico a ser adotado.

Com relacdo as praticas de mercado adotadas pelos casos, é possivel apontar préaticas de
gestdo financeira, de marketing e vendas, de formalizagdo e empreendedorismo em geral, por
exemplo, a construcdo de modelos de negdcio e apresentacao de pitches, confirmando a visao
de Yunus (2008) e Yunus et al. (2010) de que esses sdo negdcios como qualquer outro. Ambos
também tém a perspectiva de geracdo de receita pelo modelo de negdcio e de distribuicdo dos
resultados para os socios. Por fim, é importante destacar que a Jaubra tinha a empresa de
tecnologia que desenvolveu o aplicativo como sdcia e com perspectiva de recebimento de
dividendos. Esses achados ndo confirmam necessariamente a visdo de Santos et al. (2015),
Wilson e Post (2013) e Yunus et al (2010), de que os negdcios de impacto socioambiental
podem ser eficientes e reinvestirem seus resultados no crescimento do proprio negécio, mas
ampliam a discussao sobre a distribuicdo de dividendos para acionistas destacada por Comini
(2016) e Defourny e Nyssens (2017). Por fim, foi possivel identificar, no caso da Jaubra, que a
adocéo das praticas de mercado causou conflitos com o ritmo do empreendimento, mas permitiu
a escala do negocio naquele momento, em contraponto ao exposto por Halme et al (2012).

4.3.4 Compromisso com o monitoramento do impacto

Em relacdo ao compromisso com 0 monitoramento de impacto, em ambos 0s negdcios,
foi possivel perceber que esse ainda é um tema incipiente e incentivado por investidores. Tanto
a Enjoy quanto a Jaubra acreditavam que poderiam melhorar o acompanhamento de
indicadores, feito por demanda de potenciais investidores em pitches, no caso da Jaubra, ou
para prestacdo de contas, no caso de recurso filantropico aportado na Quebrada Orgénica. Esse
cenario confirma que o acompanhamento do resultado e do impacto dos negdcios muitas vezes
é motivado por stakeholders externos (Arena et al., 2015; Barraket & Yousefpour, 2013; Smith
etal., 2013).

Da mesma forma, pode-se dizer que ha pouca clareza dos resultados esperados pelos
empreendimentos, um desafio apontado por Arena et al. (2015), Bagnoli e Megali (2011) e
Comini (2016). Com isso, ndao foi possivel identificar aprendizados decorrentes do
monitoramento, e apenas um foco em melhor relacionamento com os investidores, 0 que nao
explora os pontos apresentados por Barraket e Yousefpour (2013) e Ormiston (2019).

5 Discussao dos resultados

Ainda que haja uma intencionalidade de impacto ndo formalizada, em negocios de
impacto socioambiental periféricos, atores como aceleradoras, academia e investidores séo
relevantes para evidenciar, a tais empreendedores, que seus negocios proporcionam impacto
socioambiental, favorecendo o acesso a redes, investimentos e oportunidades direcionadas para
este perfil de empreendimento. Adicionalmente, em negdcios de impacto socioambiental nas
periferias, sera importante compreender como 0s modelos de negdcio e as cadeias de valor
deverdo ser adaptadas respeitando-se a cultura local. Nesse contexto, empreendedores locais
podem ter maior conhecimento do mercado e maior legitimidade para que tais adaptacGes sejam
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feitas nos modelos de negdcio e cadeias de valor, evitando solucdes prontas que entendam que
seu impacto socioambiental reside apenas no atendimento a pessoas da periferia como clientes.
Também é importante considerar que, na periferia, a narrativa que exalta o impacto social pode
ser limitada pela necessidade de se obter retorno financeiro para sobrevivéncia do negdcio e
geracdo de renda para os empreendedores.

Os atores externos podem igualmente contribuir para aprimorar praticas de gestdo e
ampliar a legitimidade dos neg6cios de impacto socioambiental, a fim de que a propria periferia
na qual os negdcios atuam perceba a sua importancia (Barki et al., 2020a; Bazanini et al., 2020).
Afinal, os bairros de alta renda alimentam uma cultura empreendedora ha mais tempo, seus
empreendedores geralmente detém mais conhecimento técnico e podem ter mais acesso a
recursos, ainda que os modelos de negdcios de bairros ricos sejam limitados nos territorios
populares.

Por fim, sendo a comunidade local um dos stakeholders que podem demandar o
monitoramento do impacto socioambiental e sendo, a0 mesmo tempo, um publico com quem
os empreendedores podem e devem construir uma relacdo de legitimidade, um dos desafios
percebidos em negdcios de impacto socioambiental da periferia é a falta de recursos para o
monitoramento constante dos seus resultados e impactos, o0 que faz com que esse reporte seja
orientado apenas para investidores e em ocasifes especificas. A mensuracdo de impacto,
portanto, parece ser uma exigéncia posta pelos que sustentam a cultura empreendedora de
bairros de alta renda. Ademais, é necessario que os empreendedores reflitam sobre os impactos
positivos e também negativos de suas atuagdes. A Jaubra, por exemplo, ao hipoteticamente
reproduzir um modelo de parcerias com motoristas similar ao da Uber, pode gerar uma
precarizacdo do trabalho desses colaboradores, como relata Antunes (2018) em sua analise
sobre as novas configuragdes do proletariado de servigos. Além disso, ao estimular o transporte
individual motorizado, pode-se entender que a Jaubra desestimula o uso do transporte coletivo
e menos poluente em Séo Paulo. Dessa forma, o desafio que se coloca € de serem desenvolvidas
formas de acompanhamento de resultado e impacto com menor custo, bem como formas de
comunicar esses resultados e impactos para diversos stakeholders dos negdcios de impacto
socioambiental em periferias.

A compreensdo das caracteristicas de um negocio de impacto socioambiental pode
proporcionar aos empreendedores em periferias maior legitimidade perante diversos publicos.
Nota-se, contudo, que, para que se apliquem os critérios propostos por atores em sua maioria
de fora da periferia, sdo necessarias adaptacdes ao contexto do empreendedorismo em
periferias, de forma que se respeitem a diversidade e a heterogeneidade dos seus moradores,
como explicam Barki et al. (2023). A proposito, é importante destacar o papel de atores
externos, que nao habitam as periferias simbolicas da cidade — como definido por Mautner,
(1999) —, na disseminacdo de conhecimento (Barki et al., 2020a). Com a atuacdo deles, 0s
empreendedores podem se reconhecer como gestores de negdcios de impacto socioambiental,
e acomunidade pode perceber esses empreendimentos como relevantes para o desenvolvimento
local, legitimando suas atuacbes. Por fim, acredita-se que, quando atores externos,
empreendedores periféricos e a comunidade local passam a reconhecer esses negdcios como
solucdes de impacto socioambiental, eles podem gozar de maior legitimidade. Ha naturalmente
autores que apontam o individualismo embutido no empreendedorismo e no processo de
acumulacdo capitalista (D’ Andrea, 2020; Antunes, 2018; Maricato, 2020), mas h& quem veja
com bons olhos o fortalecimento dos ecossistemas locais para o empreendedorismo social nas
favelas, o que permitiria que os trabalhadores locais desenvolvessem as poténcias dos territorios
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periféricos (Barki et al., 2023; Barki et al., 2020a; Lyra, 2018; Meirelles & Athayde, 2014),
fortalecendo inclusive a identidade territorial por meio do empreendedorismo (Neves & Davel,
2021).

A Figura 3 sintetiza os principais achados da presente pesquisa para o desenvolvimento
do campo do empreendedorismo socioambiental em periferias. Reconhece-se a injecdo nas
periferias de uma cultura empreendedora de fora das periferias, 0 que pode ser visto como uma
pratica colonizadora — uma discussdo valida e que merece ser abordada a fundo em trabalhos
futuros. Entretanto, o reconhecimento dos habitos que muitos moradores de favelas e periferias
ja vém praticando independentemente da nomenclatura pode contribuir para a geracao de renda
local. Entende-se, finalmente, que o empreendedorismo socioambiental pode ser uma
ferramenta importante nas favelas e periferias, desde que praticado criticamente pelos
residentes locais, destacando-se a consciéncia sobre as a¢des coloniais incidentes, os impactos
negativos a qualidade do trabalho, a preservacdo do meio-ambiente, entre outras questdes.

Figura 3
Sintese dos achados da pesquisa

Contexto local da periferia

Caracteristicas dos negocios de impacto
socioambiental

A

Reconhecimento de stakeholders |4 Reconhecimento do < Reconhecqnento da
< empreendedor < comunidade
Legitimidade

Ecossistemas locais para negécios de impacto
socioambiental

I
v v

Negdcios mais
fortalecidos

Novos negécios

6 Consideracdes Finais

Este trabalho permitiu compreender a relevancia do contexto local em periferias para o
fomento ao empreendedorismo social em tais regides. Como contribuicdo académica, espera-
se ter explorado os conceitos dos negdcios de impacto socioambiental na literatura, ressaltando-
se a falta de um consenso sobre a temética. Ademais, a aplica¢do da teoria em casos préaticos
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pode contribuir para a evolugdo de futuros modelos apliciveis a realidades especificas. Do
mesmo modo, buscou-se entender a adesdo do conceito nas periferias e seu rebatimento nesse
territorio. Portanto, a investigacdo igualmente reforca a necessidade de pesquisas com olhares
préprios para solucGes das e para as periferias (Barki et al., 2020a; Barki et al., 2023). J& como
contribuicdo gerencial, apresentam-se reflexes para o reconhecimento de empreendedores
periféricos como empreendedores de negdcios de impacto socioambiental. Adicionalmente, a
partir desse reconhecimento, € possivel potencializar a legitimidade de negocios e
empreendedores locais, favorecendo o fortalecimento de negdcios. Como contribui¢do social,
destaca-se 0 papel de atores externos no fomento do campo dos negécios de impacto
socioambiental em periferias (Barki et al., 2020a), estimulando parcerias intersetoriais,
inclusive do poder publico, a fim de novos ecossistemas de inovagdo social sejam
desenvolvidos nas periferias brasileiras, desde que com o respeito a escolha dos moradores em
aderir ou ndo e de que forma. Em contrapartida, apresentou-se uma visdo critica quanto aos
potenciais impactos negativos destes negdcios nos territérios populares.

Como limitagdes do estudo, pode-se apontar que 0 método ndo permite generalizagdo
dos resultados, e o fato de os casos estudados serem exclusivamente da cidade de S&o Paulo.
Com isso, recomenda-se, como investigacdo futura, a replicacdo da pesquisa em outras
periferias do Brasil, ampliando o numero de casos e comparando os resultados a partir de
diversos contextos locais. Finalmente, é possivel avancar na teoria sobre o tema, a partir de
estudos descritivos com um ndmero maior de negdcios de impacto socioambiental em
periferias, com vistas a avaliar a aplicacdo das caracteristicas ou aprofundar caracteristicas
especificas.
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