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Resumo

O artigo discute as ac¢des de responsabilidade social das maiores empresas brasileiras durante a
pandemia da Covid-19. A metodologia se caracteriza como descritiva com abordagem qualitativa.
Utilizou-se o método documental, coletando-se dados do website corporativo, dos relatorios de
sustentabilidade e dos relatérios integrados das 30 maiores empresas do Brasil, selecionadas com
base na receita liquida, conforme o posicionamento no ranking das 1000 maiores empresas
brasileiras em 2020. Os resultados indicam que as maiores empresas brasileiras buscaram melhorar
a qualidade do relacionamento com seus stakeholders, principalmente com a sociedade e seus
setores mais vulnerdveis a pandemia. Predominaram projetos e programas voltados ao
desenvolvimento social e filantropia. As empresas estabeleceram parcerias com organizagdes da
sociedade civil e setor publico. Constatou-se a articulagdo da responsabilidade social com a
estratégia empresarial, contribuindo para o fortalecimento das praticas sociais e a competitividade
das organizagdes privadas.

Palavras-chave: Responsabilidade social corporativa; Sustentabilidade; Pandemia; Covid-19.

Abstract

The paper discusses the social responsibility actions of the largest Brazilian companies during the
Covid-19 pandemic. The methodology is characterized as descriptive with a qualitative approach.
The documentary method was used to collect data on the corporate website, sustainability and
integrated reports of the 30 largest companies in Brazil, selected based on net revenue, according to
the ranking of the 1000 largest Brazilian companies in 2020. The results indicate that the largest
Brazilian companies sought to improve the quality of their relationship with their stakeholders,
especially with society and its sectors most vulnerable to the pandemic. Projects and programs
focused on social development and philanthropy predominated. Companies have established
partnerships with civil society organizations and the public sector. It was verified that the
articulation of social responsibility with the business strategy contributes to the strengthening of
social practices and the competitiveness of private organizations.
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1 Introducao

Na atualidade, a sociedade espera que as empresas contribuam para o desenvolvimento
social e a preservagdo do planeta, e que ndo pensem apenas no lucro, como demonstrado por
Jost, Kroenke e Hein (2021), Silva et al. (2021), Moura-Leite e Padgett (2011), Carroll (1999),
entre outros. Assim, a responsabilidade social passou a ser estratégica, capaz de contribuir para
a perenidade do negdcio.

Segundo Benedicto et al. (2013), a responsabilidade social corporativa parece ser uma
resposta para a critica a forma pela qual as empresas se relacionam com a sociedade, muitas
vezes pouco beneficiando-a ou até causando-lhe danos. Em resposta as criticas da sociedade,
as empresas passaram a investir em agdes sociais e ambientais, € a comunicar os seus resultados.
Como mencionado por Ventura (2009), por meio das acdes de responsabilidade social as
empresas procuram demonstrar para os stakeholders que estdo indo ao encontro das aspiracdes
da sociedade e gerando valor além do lucro.

Conforme Carroll (1979, 1991) a responsabilidade social deve incorporar as categorias
econdmicas, legais, éticas e discriciondrias. Assim, o modelo conceitual indica que a
responsabilidade social ndo ¢ separada e distinta do desempenho econdmico, faz parte das
responsabilidades totais dos negocios.

Em outros termos, ndo ¢ possivel separar as empresas da sociedade na qual operam.
Estratégias e demais objetivos econdmicos dependem do meio social em que a empresa esta
inserida. Assim, a empresa deve atuar numa zona onde os objetivos sociais, ambientais e
econdomicos convergem, como proposto por Elkington (1997) ao tratar da sustentabilidade.
Loviscek (2021) afirma que o conceito do Triple Bottom Line ndo perdeu a sua credibilidade,
pelo contrério, se fortaleceu devido as pressdes ambientais e sociais da atualidade.

A responsabilidade social pressupde contribui¢do voluntaria para uma sociedade mais
justa e um ambiente mais limpo. Além disso, ndo se restringe ao cumprimento das obrigacdes
legais, implica ir além. Diz respeito a estarem atentos a todos aqueles de alguma forma
impactados pela empresa e que, por sua vez, podem afetar os seus resultados. Portanto, a
responsabilidade social tem como foco a sociedade. A empresa, como parte de um sistema
maior, deve contribuir para a sobrevivéncia e prosperidade da sociedade.

Melo Neto e Brennand (2004) afirmam que responsabilidade social ¢ uma atividade
favoravel ao desenvolvimento sustentavel, a qualidade de vida no trabalho e na sociedade, ao
respeito as minorias € aos mais necessitados, a igualdade de oportunidades, a justica e ao
fomento da cidadania e respeito aos principios e valores éticos e morais.

Portanto, a responsabilidade social ¢ um dever da empresa, que se obriga a respeitar e
ajudar todos os publicos afetados por suas atividades. Por meio das agdes de responsabilidade
social a empresa demonstra que, mais que explorar os recursos economicos € humanos, pode
contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Carroll e Shabana (2010) a responsabilidade social ¢ parte do “business
core” e um meio utilizado pela empresa para aumentar a sua vantagem competitiva. Faria &
Sauerbronn (2008) destacam que as agdes de responsabilidade social empresarial sdo
justificadas por um conjunto de motivos: obtencdo de vantagens competitivas; orientacao da
matriz no caso de empresas multinacionais; visdo estratégica de sobrevivéncia no longo prazo;
melhorar a imagem; fomentar o desenvolvimento do mercado; reduzir carga tributdria;
promover valores de solidariedade interna; responder a incentivos oferecidos pelo governo e
outras organizacoes; valores de ordem moral, entre outras.

Gentil e Ferreira (2019) mostraram que as ag¢des de responsabilidade social contribuem
para a imagem reputacional da empresa. A responsabilidade social melhora a imagem da
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empresa, a diferencia dos concorrentes, adiciona valor percebido pelo cliente aos bens e
servicos produzidos, contribui para a empresa obter vantagem competitiva e, por conseguinte,
pode ser decisiva para a expansdo e perenidade dos negocios. Resulta dai, que a
responsabilidade social ¢ um elemento em torno do qual a empresa constroi sua estratégia
competitiva. Os estudos de Galbreath (2009) e McManus (2008) apontam que o alinhamento
da responsabilidade social com a estratégia da empresa ocorre no mundo todo.

Assim, as perguntas norteadoras da pesquisa sdo: Quais as iniciativas institucionais de
responsabilidade social das empresas brasileiras para o enfrentamento da pandemia do covid-
19? Quais as areas prioritarias? Por conseguinte, o trabalho tem como objetivo analisar as agdes,
os projetos e programas de responsabilidade social das maiores empresas brasileiras durante a
pandemia da Covid-19.

2 Revisao de Literatura
2.1. Desenvolvimento Sustentavel

Para Sen (1999), o desenvolvimento esta relacionado com a melhora de vida das pessoas
por meio da expansdo de suas liberdades substantivas, ou seja, por meio da liberdade de
participag@o politica e direitos civis, oportunidades sociais, como acesso a educagdo basica e
assisténcia médica, facilidades econdmicas, transparéncia nas decisdes publicas e de uma rede
de seguranga que proteja os individuos da miséria. Segundo o autor, a expansdo dessas
liberdades substantivas contribui para a ampliagdo da capacidade geral de as pessoas viverem
de forma livre. O enfoque nas liberdades humanas contrasta com visdes que consideram o
desenvolvimento apenas como sindnimo de crescimento do produto de um pais, aumento da
renda per capita, industrializagdo, avangos tecnologicos e modernizagao social (Sen, 1999).

Para Sachs (2004) o desenvolvimento implica a reparacao das desigualdades e pode ser
traduzido em apropriagdo efetiva de direitos humanos, sendo eles: direitos politicos, civis e
civicos, direitos econdmicos sociais e culturais, entre eles o direito ao trabalho digno e direitos
coletivos a0 meio ambiente. Entretanto, o requisito central para que haja desenvolvimento ¢ a
inclusdo justa, sendo necessario um desenvolvimento includente fundamentado no trabalho
decente para todos, uma vez que o trabalho decente possibilita o exercicio de outros direitos e
¢ a melhor forma de assegurar simultaneamente a sustentabilidade social e o desenvolvimento
econdmico. Veiga e Zatz (2008) entendem que a melhoria da qualidade de vida das pessoas nao
pode ocorrer com base na destrui¢do dos ecossistemas, prejudicando a existéncia das futuras
geracdes, ou seja, desenvolvimento deve ser compativel com a conservagao da natureza.

A Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1991) publicou um
documento conhecido como “Nosso futuro comum”, ou Relatorio Brundtland no qual explicou
que o desenvolvimento sustentdvel € processo de mudanca em que a exploracao dos recursos,
os investimentos, o desenvolvimento tecnologico e as institui¢des devem pautar suas acdes de
acordo com as necessidades atuais e futuras do planeta. Este documento revela a necessidade
do compromisso entre geragdes, com o proposito de assegurar as geragdes futuras as mesmas
oportunidades oferecidas a geragdo atual.

Para Veiga e Zatz (2008) ndo ha consenso sobre como poderia ser o desenvolvimento
sustentavel. O debate em torno do desenvolvimento sustentavel se divide entre os adeptos a
perspectiva da economia ambiental e os adeptos a perspectiva da economia ecologica.
Conforme Romeiro (2012), os primeiros correspondem a corrente neocldssica e acreditam que
0s recursos naturais, tanto como fonte de recursos quanto como fonte de servigos
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ecossistémicos, ndo representam um limite absoluto a expansdo da economia no longo prazo,
devido a duas premissas: a) ndo ha limites para o progresso cientifico/tecnolégico aumentar a
eficiéncia dos recursos naturais; e, b) capital, trabalho e recursos naturais sdo perfeitamente
substituiveis entre si.

Segundo Romeiro (2012) os adeptos da economia ecoldgica entendem que o meio
ambiente representa um limite absoluto a economia, ndo sendo possivel substituir totalmente
0s recursos naturais por capital. Abramovay (2012) entende que, apesar do aumento da
eficiéncia material e energética, a pressdo sobre os ecossistemas continua aumentando. Dessa
forma, faz-se necessario uma nova economia, em que a ética ocupe o centro das tomadas de
decisdes com relagdo ao uso dos recursos da natureza e energéticos e a organizac¢ao do proprio
trabalho das pessoas.

Em 2015, os estados membros da Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU) aprovaram o
documento “Transformando o Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel”. A Agenda 2030 consiste em um plano de ag@o global com 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas para, entre outras coisas, erradicar a pobreza
e promover a vida digna de todos. Enfim, o desenvolvimento sustentavel requer o envolvimento
dos governos, empresas e cidaddos, todos precisam estar comprometidos com um futuro mais
sustentavel.

As empresas sdo potencializadoras de mudancas de mentalidade na sociedade,
influenciando comportamentos, praticas, e a maneira de fazer negocios. Como argumentam
Silva et al. (2021) e Savitz (2013), empresa sustentavel ¢ aquela que, além de gerar lucro para
os acionistas, protege o meio ambiente e melhora a vida das pessoas com quem interage. Por
conseguinte, muitas empresas investem em uma cultura sustentavel e socialmente responsavel,
impulsionadas pelo comprometimento com as pautas sociais € ambientais (Abramovay, 2012).
Baraibar-Diez & Sotorrio (2018) entendem que as empresas sdo responsaveis porque acreditam
que assim devam ser, mesmo sem essa exigéncia. Em verdade, as agdes social e ambientalmente
responsaveis podem contribuir para os resultados do negécio (Carroll & Hoy, 1984; Turcsanyi
& Sisaye, 2013).

2.2 Sustentabilidade e responsabilidade social corporativa

A sobrevivéncia das organizagdes e da humanidade no longo prazo depende da adogao
de comportamentos ambientalmente responsaveis. A Comissdo das Comunidades Europeias
(2001), entende a responsabilidade social como a incorporagdo voluntaria das preocupacdes
sociais e ambientais na operacdo do negdcio e na sua interacdo com as partes interessadas.
Mahmud, Ding e Hasan (2021) argumentam que a responsabilidade social envolve gerenciar as
partes interessadas, tais como acionistas, clientes, fornecedores, funcionarios, comunidades
locais, organizacdes da sociedade civil, entre outras.

As empresas estdo atentas as iniciativas voltadas a responsabilidade social face as
pressdes dos consumidores que incorporam em suas decisdes de compras critérios ambientais
e sociais, e exigem cada vez mais atitudes e praticas responsaveis (Petrilli, Rachid, & Sacomano
Neto, 2019). As agdes de responsabilidade social estdo focadas no desenvolvimento sustentavel
de longo prazo e bem-estar publico (Martins, Silva Filho, & Mannarelli Filho, 2021).

Conforme Azevedo, Von Ende e Wittman (2016), a competitividade empresarial gera
pressdes para que as empresas reconhecam a sua responsabilidade social. Em resposta as
demandas da sociedade, as empresas se comprometem com valores éticos e de integridade e,
por conseguinte, passam a avaliar o seu desempenho social e ambiental, € a comunicar os
investimentos sociais ¢ ambientais que realizam (Petrilli, Rachid, & Sacomano Neto, 2019).
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Assim, Silva Filho et al. (2020), Carroll & Hoy (1984), afirmam que os investimentos em
responsabilidade social estdo articulados a estratégia empresarial e que empresas comunicam
suas iniciativas e os investimentos realizados como proposito de obter vantagem competitiva e
valoracdo do negocio a longo prazo.

Por conseguinte, a responsabilidade social ndo diz respeito a uma mera op¢ao da
empresa; faz parte da estratégia competitiva do negocio. O envolvimento com a
responsabilidade social ¢ um dos meios pelos quais as empresas constroem sua reputagao e
melhoram a imagem entre os stakeholders. Rehman, Khan e Rahman (2020), Karwowski e
Raulinajtys-Grzybek (2021), entre outros, afirmam que a reputacdo conquistada por meio das
atividades de responsabilidade social corporativa leva a avalia¢des positivas pelos stakeholders,
bem como, a um impacto positivo na lucratividade da empresa. Isso porque, os clientes
geralmente preferem comprar produtos de empresas socialmente responsaveis. Clientes
satisfeitos e leais ajudam a minimizar o risco da empresa, especialmente em periodos de crise
econdmica. Por outro lado, as empresas com ma reputagdo sofrem mais em periodos de crise
economica.

Como demonstrado Jost, Kroenke e Hein (2021), o bom desempenho de mercado
contribui para determinar melhorias no desempenho sustentavel. Soschinski, Brandt & Klann
(2019) que analisaram a influéncia da internacionalizacdo nas praticas de responsabilidade
social corporativa em empresas brasileiras, mostraram que hd uma relagio positiva entre o nivel
de internacionalizacdo e a responsabilidade social. Dessa forma, as praticas de responsabilidade
social podem ser determinadas também pelas decisdes estratégicas das empresas de se inserirem
no mercado internacional.

Todavia, o greenwashing preocupa. Yu, Luu & Chen (2020) estudaram o
greenwashing em divulgagdes sociais, ambientais e de governanca nas maiores empresas do
mundo, e classificou como “greenwashers” as empresas que parecem muito transparentes e
revelam grandes quantidades de dados ESG (Environmental, Social and Governance), mas
apresentam desempenho insatisfatorio em aspectos ESG. Ou seja, as empresas utilizam o
greenwaching como estratégia corporativa ao tentarem mascarar seu baixo desempenho geral
nas questdes ambientais, sociais e de governanga corporativa. Isso porque, existe a
possibilidade de as empresas publicarem apenas os dados que consideram mais relevantes, haja
vista, que ndo existe padrdo unico para divulga¢do das informacdes ESG e nem a sua
obrigatoriedade.

2.3 Responsabilidade social corporativa no contexto da pandemia da Covid-19

No dia 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a
pandemia do novo coronavirus (Sars-Cov-2), virus causador da doenga denominada Covid-19
(Universidade Aberta do SUS, 2020). O cenario pandémico trouxe a tona uma série de desafios
que impactaram no panorama socioecondomico, € que exigiram o engajamento social e novas
estratégias de enfrentamento da pandemia pelo poder publico, empresas e organizagdes da
sociedade civil (SANTOS et al., 2020). Garcia-Sanchez e Garcia-Sanchez (2020) entenderam
que as mudangas na sociedade provocadas pela pandemia levariam as empresas espanholas a
direcionarem sua aten¢ao para o bem comum por meio de praticas que possibilitassem enfrentar
problemas, como fome, pobreza e desigualdade. Portanto a participagdo do setor privado
espanhol foi fundamental para enfrentar as externalidades decorrentes da pandemia. Raimo et
al. (2021) argumentam que as empresas foram chamadas a desempenhar fun¢des que vao além
da producao de bens e servicos e dizem respeito a implementacgdo de acdes que visem responder
as necessidades sociais do mundo contemporaneo.
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Para Garcia-Sanchez e Garcia-Sanchez (2020), a forma de perseguir os objetivos
econdmicos, sociais e ambientais das empresas sofreu mudangas devido a crise gerada pela
pandemia, fazendo com que as empresas passassem a dar maior importancia ao papel que
devem desempenhar na sociedade. Nesse contexto, os autores entendem que as empresas
precisam adotar estratégias de responsabilidade social com o propdsito de estabelecer um
compromisso com a sociedade e grupos vulneraveis, especialmente aqueles mais proximos.
Efetivamente, as agdes de responsabilidade social podem ser uma ferramenta eficaz para
minimizar o sofrimento das pessoas na medida em que sdo capazes de limitar as externalidades
sociais negativas, decorrentes dos efeitos da pandemia sobre a sociedade.

Santos et al. (2020) entendem que as transformagdes nos meios de comunicacdo e
informagdo, bem como, o engajamento dos stakeholders, fez com que as empresas estivessem
cada vez mais expostas ao julgamento coletivo e a vigilancia do publico. Dessa forma, a falta
de consondncia entre as acdes sociais € o comportamento da empresa pode impactar
negativamente a sua imagem, a ponto de causar danos irreversiveis a sua reputagao.

Tanna, Conti e Silva (2021) verificaram que a orientagdo aos stakeholders foi uma
estratégia decisiva na estruturacdo de agdes de responsabilidade social corporativa e para a
estruturacdo de agdes resolutivas no enfrentamento da pandemia. Os autores destacam que
durante a crise de saude publica imposta pela Covid-19, as empresas adotoram diferentes
estratégias para beneficiar o sue publico interno e a sociedade, tais como o teletrabalho, a
construcdo e reformas de hospitais, a disponibilizacdo de materiais hospitalares e de protecao
individual para reduzir o nimero de infec¢des da Covid-19, bem como compromissos publicos
de ndo realizar demissdes durante o enfrentamento de lockdowns.

Mahmud, Ding e Hasan (2021) estudaram a resposta a pandemia das empresas lideres
em responsabilidade social dos Estados Unidos e, especificamente, a politica de apoio aos
funcionadrios, clientes, comunidades e a sociedade como um todo. Os resultados indicam que
houve uma multiplicidade de iniciativas para proteger os funciondrios, assegurar atendimento
continuado aos clientes e apoiar as comunidades no enfrentamento a Covid-19.

Da mesma forma, Garcia-Sanchez e Garcia-Shanchez (2020), buscaram identificar as
acOes de responsabilidade social desenvolvidas por grandes empresas espanholas nos
momentos mais dificeis da pandemia. Os resultados indicam que um grupo minoritario assumiu
um grande compromisso para o enfrentamento da pandemia. E essas empresas tiveram
iniciativas como doacdes de material sanitario, recursos para pesquisas, e transferéncia de
infraestruturas materiais e imateriais necessarias para o atendimento de pacientes e para
condi¢des sanitarias de trabalho. Além disso, realizaram a¢des importantes para mitigar os
efeitos socioecondmicos da pandemia, tais como a cessdo de espagos de forma gratuita para
organizagdes da sociedade civil, doagdes de alimentos e desinfec¢do de espagos.

Raimo et al. (2021) também estudaram a resposta das principais empresas listadas na
Bolsa de Valores de Madrid, especificamente aquelas que realizaram parcerias com
organizacgdes da sociedade civil para combater os efeitos da pandemia da Covid-19 sobre grupos
vulneraveis na Espanha. Os resultados indicam que as empresas, em colaboragdo com
organizac¢des da sociedade civil demonstraram um compromisso concreto no apoio a sociedade
e aos mais vulneraveis durante a pandemia, sobretudo, em quatro diferentes areas: alimentagao;
saude; social; e tecnologia.
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3 Metodologia

Considerando as caracteristicas deste trabalho, a pesquisa caracterizou-se, em primeiro
lugar, como qualitativa. Knechtel (2014) relaciona a analise qualitativa a subjetividade, e os
critérios que ele considera importantes para estudar sdo: as crengas, valores, motivagdes, as
relagdes sociais, atitudes, estratégias e modelos de gestdo. Gil (2008) destaca que a pesquisa
qualitativa busca a explicag¢do sistematica de fatos que ocorrem no contexto social e que,
geralmente, estdo relacionados a uma multiplicidade de variaveis.

A pesquisa também ¢ descritiva. Gil (2008) e Vergara (2016) explicam que este tipo de
pesquisa tem como objetivo descrever as caracteristicas de determinado fendmeno, ou
estabelecer relagdes entre variaveis e determinar sua natureza. De acordo com Severino (2007),
a pesquisa descritiva, além de registrar e analisar os fenomenos estudados, busca identificar
suas causas, sendo a metodologia indicada face ao propoésito desta pesquisa, isto €, caracterizar
as agdes sociais e ambientais das maiores empresas brasileiras, as parcerias estabelecidas e os
beneficios para a sociedade.

No que diz respeito a coleta dos dados, a pesquisa ¢ documental; isto porque, utilizaram-
se informacdes disponibilizadas publicamente pelas empresas estudadas e que ainda ndo
sofreram tratamento analitico. Foram estudadas as trinta maiores companhias brasileiras, com
base na receita liquida, em milhdes de reais, conforme o seu posicionamento no ranking das
1000 maiores empresas brasileiras em 2019, como publicado no ranking Valor (2020). Foram
selecionadas as empresas: Petrobras; JBS; Vale; Raizen; Petrobras Distribuidora (Vibra);
Ultrapar; Cosan; Grupo Carrefour Brasil; GPA; Cervejaria Ambev; Braskem; Marfrig; Cargill;
Telefonica Brasil; ADM; Gerdau; Bunge Alimentos; Claro Telecom; FCA — Fiat Chrysler
Automobilies; Enel Brasil; BRF; ArcelorMittal Brasil; Shell; CPFL Energia; Copersucar;
Neoenergia; Eletrobras; Suzano; Volkswagem e; Via Varejo.

Foram levantados dados no website corporativo das empresas selecionadas, relatorios
de sustentabilidade e relatorios integrados das mesmas. Com base nas pesquisas de Branco et
al. (2014), Silva Filho et al. (2019), Silva Filho et al. (2021) foram levantadas informagdes
sobre: codigo de ética e/ou conduta; link no website corporativo para pagina sobre
sustentabilidade e/ou responsabilidade social; detalhamento dos projetos para sustentabilidade
e/ou responsabilidade social; resultados dos projetos de sustentabilidade e/ou responsabilidade
social; clipes distribuidos para a imprensa e/ou artigos em revistas e jornais informando sobre
o compromisso da empresa com a sustentabilidade e responsabilidade social; link para o
relatorio integrado e/ou relatdrios de sustentabilidade; prémios para as a¢des sustentaveis e/ou
sociais e ambientais e presenga em rankings de empresas sustentaveis; e participacdo em
fundagdes e/ou associagdes dedicadas a promover a sustentabilidade e/ou responsabilidade
social.

Para validar as informagdes sobre responsabilidade social e sustentabilidade, realizou-
se o levantamento de informacgdes sobre certificagdo e/ou selos que, de alguma forma, validem
os projetos e programas desenvolvidos pelas empresas estudadas.

Foram levantadas as acdes realizadas pelas empresas para minimizar os impactos da
Covid-19 na sociedade brasileira. As agdes avaliadas foram selecionadas com base nos
trabalhos de Mahmud, Ding e Hasan (2021) e Garcia-Sanchez e Garcia-Shancez (2020), e sdo:
parcerias com organizacdes da sociedade civil e o setor publico; doagdes de material sanitario
(higiene e limpeza); doacdo de alimentos; doag¢ao de equipamentos de prote¢ao; apoio a geragao
de renda; doacdo de equipamentos hospitalares; apoio a constru¢ao de hospitais; recursos para
pesquisas. Todas as informagdes foram levantadas a partir da leitura do website corporativo,
relatorios de sustentabilidade e relatorios integrados das empresas estudadas.
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As agdes de responsabilidade social podem ser um meio para aumentar a resiliéncia da
firma, proteger a reputacdo, a marca e as atividades de criagdo de valor em momentos de crise.
Assim, Gerwanski, Kordsachia e Velte (2019) afirmam que a qualidade material do relatorio
integrado pode impactar o resultado financeiro do negocio. Entre outras coisas, porque o
relatorio integrado deve divulgar informagdes sobre assuntos que afetam substancialmente a
capacidade da organizacdo de criar valor a curto, médio e longo prazo (International
Framework, 2021), minimizando o risco do greenwashing. Decorre dai, a relevancia do
material estudado.

4 Resultados e Discussido
4.1. Comunicacio da responsabilidade social e sustentabilidade

A andlise do website corporativo revelou que a temadtica responsabilidade social e
sustentabilidade faz parte da realidade dos negocios no Brasil. Todas as empresas estudadas
apresentam, no website corporativo, link para pagina dedicada a sustentabilidade e/ou
responsabilidade social. Além disso, foi identificado a existéncia de link para o relato integrado
ou relatdrio de sustentabilidade, codigo de ética e conduta, clipes para a imprensa e artigos que
mostram o envolvimento das empresas com sustentabilidade, prémios, participacdo em ranking
de sustentabilidade, e participacdo em fundagdes e/ou associacdes dedicadas, entre outras
coisas, as atividades sociais e ambientais, bem como, certificacdes e selos reconhecendo o
envolvimento das empresas estudadas com agdes sociais e ambientais responsaveis.

Dentre as empresas estudadas, 24 disponibilizam o link para sustentabilidade e/ou
responsabilidade social na pagina inicial do website corporativo. As demais disponibilizam o
link para a pagina que trata da sustentabilidade e/ou responsabilidade social corporativa em
secdes como: “A Companhia”, “Sobre”, “Quem Somos”, “Institucional”, entre outras. Os
nomes das paginas dedicadas a sustentabilidade e/ou responsabilidade social sdo variados, tais
como, “Sociedade e Meio Ambiente”, “Sustentabilidade”, “Responsabilidade Ambiental” e
“Inovacdo e Sustentabilidade”. No caso da Raizen, Cervejaria Ambev e CPFL Energia, as
empresas passaram a incluir a sigla ESG (Environmental, Social and Governance) no link para
a pagina em que apresentam suas acdes sociais, ambientais e de governanga corporativa,
nomeando-as de “Agenda ESG”, “Sustentabilidade e ESG” e “ESG na CPFL”,
respectivamente. No site da mineradora Vale foi possivel encontrar um link para o portal ESG
da companbhia.

Jost, Kroenke e Hein (2021) e Silva et al. (2021), Karwowski e Raulinajtys-
Grzybekinajtys (2021) mostraram que empresas com bom desempenho de mercado possuem
melhor desempenho sustentavel, e que as agdes de responsabilidade social minimizam os riscos
de reputacdo. A reputagdo conquistada por meio das atividades de responsabilidade social
resulta em avaliagdes positivas pelos stakeholders. Os resultados parecem apontar que as
empresas brasileiras possuem percepc¢ao semelhante, explicando o interesse na divulgacao das
suas iniciativas em termos de responsabilidade social e sustentabilidade.

Examinando as paginas do website corporativo, relatorios de sustentabilidade e
integrado constatou-se a existéncia de muitas informagdes sobre responsabilidade social e
sustentabilidade. Contudo, isso, por si s6 ndo ¢ um indicador que as ag¢des sociais e ambientais
sejam satisfatdrias. Yu, Luu e Chen (2020), ao estudarem o greenwashing em divulgagdes ESG
nas maiores empresas do mundo, classificaram as empresas brasileiras como mais propensas a
se envolverem em greenwashing. As agdes sociais e ambientais, se praticadas por empresas que
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ferem valores éticos da sociedade sdo apenas pecas de marketing. Efetivamente, as empresas
podem minimizar os riscos de serem apontadas como “greenwashers” ao mostrar, de forma
detalhada, os resultados dos seus projetos e programas de responsabilidade social e ambiental.

Dentre as empresas estudadas, trés disponibilizam os relatorios de sustentabilidade
somente em inglés e outra publicou o relatério em espanhol. Silva Filho et al. (2019) levantam
a hipdtese de que as firmas nao disponibilizam os relatorios de sustentabilidade em portugués,
pois na percepg¢ao das empresas, o consumidor brasileiro ndo tem interesse em saber como as
empresas se relacionam com a sociedade, nem os beneficios proporcionados por suas atividades
e eventuais custos.

Efetivamente, todas as empresas selecionadas possuem no website corporativo clipes
para a imprensa ou artigos jornalisticos tratando do envolvimento da firma com sustentabilidade
e responsabilidade social. Isso mostra que as firmas procuram validar suas iniciativas de
responsabilidade social e sustentabilidade perante a sociedade. Contudo, verificamos que a
atualizag@o das informacdes na secdo Imprensa ndo ¢ constante. Além disso, 29 dentre as 30
maiores empresas do Brasil informam serem reconhecidas por meio de Prémios e Rankings de
sustentabilidade. Isso evidencia o esfor¢o das empresas em validar os seus projetos e programas
de responsabilidade social e sustentabilidade junto a sociedade.

Outra forma de reconhecimento da sustentabilidade das empresas ¢ por meio da
composicio da carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de Valores do Brasil
(ISE B3). Em 2021, as empresas Petrobras, Vibra, Cosan, GPA, Marfrig, Telefonica Brasil,
BRF, CPFL Energia, Neoenergia, Eletrobras e Suzano foram selecionadas para compor a
carteira, referéncia para investimentos em empresas socialmente responsaveis no Brasil, além
de induzir as empresas a adotarem as melhores praticas de sustentabilidade (B3, [s.d]).

As acdes de responsabilidade social sdo voluntérias, ndo seguem um mesmo padrio e
nem estdo sujeitas a auditoria externa. Dai as dificuldades para as empresas efetivamente,
demonstrarem o seu compromisso com a responsabilidade social e sustentabilidade, evitando o
denominado greenwashing. Nesse sentido, o reconhecimento externo ¢ um elemento que
confere mais confianca as a¢des sociais e ambientais das firmas. Face ao exposto, constatamos
que as empresas estudadas procuram validar suas agdes no campo da responsabilidade social
por meio do reconhecimento através dos prémios recebidos, parcerias com associagdes €
organizacdes da sociedade civil, criagdo de fundagdes, certificagio dos relatérios de
sustentabilidade, entre outras coisas.

4.2. Ac¢oes de responsabilidade social

Entre as 30 maiores empresas do Brasil, vinte possuem fundagdes ou institutos proprios,
por meio dos quais realizam, parte ou totalmente, suas acdes de responsabilidade social, como
pode ser visto no Quadro 1. Em valores nominais, os investimentos mitigatdrios, obrigatorios
e voluntarios das empresas e suas fundagdes superaram R$ 1 bilhdo em 2020, desconsiderando
os recursos destinados ao combate da Covid-19. Os investimentos em responsabilidade social
predominaram nas areas de educag¢do da crianca e do adolescente, desenvolvimento dos
territorios e das comunidades nas quais as empresas controladoras estdo presentes, saude e
alimentacdo. J4, d&reas como meio ambiente e mudangas climaticas ndo foram priorizadas, o que
pode ser explicado pelo contexto pandémico.
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Quadro 1. A¢des e investimentos sociais, ambientais, educacionais, culturais e esportivos
das empresas, fundacdes e institutos, vinculados as maiores empresas do Brasil, 2020.

Empresa Fundacdes e/ou Acbes
Institutos
Petrobras Nada consta Apoia iniciativas em quatro linhas de atuagdo: Educagao,
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel, Oceano e Clima, além de
temas transversais, como Direitos Humanos, Inova¢dao e Primeira
Infancia.
JBS Nada consta Programa “Fazer o Bem Faz Bem” executa anualmente a agao “Natal
Solidario” com arrecadagdo e doagdo de alimentos.
Vale Fundacdo 1. Reparagdo dos danos causados pelo rompimento da barragem de
Renova Funddo, em Mariana (MG). 2. Apoia projetos na area social
Fundacdo Vale | (educagdo, saude e empreendedorismo). 3. Patrocina projetos na area
Inst. Cultural cultural.
Vale
Raizen Fundagdo Raizen | Realiza programas que visam oferecer educacdo e habilidades
socioemocionais as criangas e adolescentes: Ativa Infincia; e, Ativa
Juventude.
Petrobras Nada consta Apoia projeto que visa o desenvolvimento da criatividade e a
Distribuidora formagao profissional de criangas e jovens por meio da escola de
(Vibra) artes circenses.
Ultrapar Nada consta Apoia projetos voltados a educagdo musical dos jovens em situagdo
de vulnerabilidade social. Apoia projetos na area da saude.
Cosan Fundacao Raizen | Apoia projetos de desenvolvimento local que ficam a cargo de cada

uma das controladas. A Fundagdo Raizen também apoia projetos
voltados as criangas e jovens nas areas da educacdo e qualificacdo
profissional.

Grupo Carrefour Instituto Atua nas seguintes frentes: inser¢do no mercado de trabalho;

Brasil Carrefour educacdo para a inclusdo; e, geragdo de renda. Apoia 0 movimento
Act for Food.

GPA Instituto GPA | Agdes nas seguintes frentes: despertar o trabalho por vocagio;
incentivar agdes mobilizadoras (voluntariado); e, apoiar projetos
institucionais (cultura e educagdo, por exemplo).

Cervejaria Ambev Nada consta Apoia projetos que favoregam o acesso a agua potavel e
transformagdo social, entre outras coisas.

Braskem Nada consta Prioriza investimentos voltados ao consumo e pos-consumo
sustentavel, inovagdo e empreendedorismo sustentavel; e,
desenvolvimento local.

Marfrig Instituto Marfrig | Oferece assisténcia social, cultural, educacional, saude, seguranca

Fazer e Ser Feliz | alimentar e praticas desportivas para criangas.

Cargill Fundagdo Cargill | Apoia projetos com foco em alimentagdo (saudavel, segura,
sustentavel e acessivel do campo ao consumidor) desenvolvidos por
organizacdes do terceiro setor.

Telefonica Brasil Fundacdo Apoia projetos na area da educagdo, entendida como “pilar da

Telefonica Vivo

transformagdo social”.

ADM Nada consta Apoia projetos voltados ao financiamento das atividades de
educagdo ambiental.
Gerdau Instituto Gerdau | Prioriza projetos para reduzir a pegada de carbono e combater

mudangas climaticas.

Bunge Alimentos

Fundacgao Bunge

Apoia projetos voltados ao desenvolvimento territorial sustentavel,
estimula o voluntariado corporativo para desenvolver atividades
Iudicas e culturais em escolas, abrigos de criangas e idosos ¢ espagos
comunitarios, programa que incentiva o contato de criangas e jovens
com os livros.
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Empresa Fundacdes e/ou Acbes
Institutos
Claro Telecom Instituto Claro | Investem em projetos de educacdo e cidadania, que utilizam a

tecnologia para o desenvolvimento, social e ambiental, com a missdo
de conectar pessoas

FCA — Fiat Fundagdo FCA | Apoia projetos que tem como foco capacitar pessoas e construir

Chrysler comunidades resilientes e qualificar a educagdo publica por meio de

Automobilies treinamentos com professores do ensino fundamental e
administradores escolares.

Enel Brasil Nada consta Apoia projetos nas seguintes frentes: acesso a energia;

desenvolvimento econdmico e social das comunidades; ¢, educacao
e apoio as comunidades locais.

BRF Instituto BRF | Apoia iniciativas voltadas para o desenvolvimento sustentavel dos
municipios em que a empresa estd presente.
ArcelorMittalBrasil Fundacdo Apoia projetos nas areas de educagdo, cultura, promogdo social,

ArcelorMittal esporte ¢ saude, em parceria com o poder publico e outras
instituicdes, com foco na formagao de criangas e adolescentes.

Shell Fundagdo Shell e | Faz a premiagdo de professores que inovem a forma de ensinar e
Fundagdo Raizen | aprender em escolas publicas municipais, estaduais e federais do Rio
de Janeiro e do Espirito Santo.

CPFL Energia Instituto CPFL | Apoia projetos de atencdo aos jovens e de humanizagdo e melhorias
em hospitais publicos.
Coopersucar Nada consta Apoia programa voltado a promover a formagdo e capacitagdo das
comunidades do entorno das operagdes da Coopersucar.
Neoenergia Instituto Apoia projetos nas areas de: formagdo e pesquisa; biodiversidade e
Neoenergia mudangas climaticas; arte e cultura; acdo social; e, colaboragdo
institucional.
Eletrobras Nada consta Apoia projetos socioambientais com foco em educagdo de qualidade,
trabalho decente e crescimento econdmico.
Suzano Instituto Apoia programas que tem como objetivo o desenvolvimento
Ecofuturo profissional das equipes da secretaria da Educacdo, gestores

escolares e professores(as), bem como no engajamento das familias
e comunidades no projeto de educacgdo para o territério.

Volkswagen Fundacdo Grupo | Apoia projetos nas areas de mobilidade urbana, mobilidade social e
Volkswagen inclusdo de pessoas com deficiéncia.
Via Varejo Fundacao Casas | Atua em trés frentes: protagonismo jovem; engajamento social; e,
Bahia fomento ao empreendedorismo.

Fonte: claboragdo propria a partir de informagdes disponiveis nos relatorios de sustentabilidade, relatério
integrado, website corporativo, entre outras coisas.

Cabe ressaltar que predomina entre as empresas estudadas projetos e programas
voltados ao proposito de assegurar o envolvimento da comunidade nas agdes de filantropia. As
acoes de filantropia dizem respeito aquelas que ndo transformam a realidade de forma
permanente, exemplo sdo as campanhas para doacdo de alimentos e produtos. Dentre as 30
maiores empresas brasileiras, foi identificada apenas uma empresa que realizou a¢des somente
de carater filantropico. Efetivamente, o contexto pandémico justifica esse comportamento.

Constatamos que as empresas estudadas divulgam, em seus relatorios de
sustentabilidade e no website corporativo, agdes que transformam a comunidade na qual estao
presentes de forma efetiva. Todavia, os resultados sdo apresentados de forma pouco detalhada,
representando importante oportunidade de melhoria. A responsabilidade social pode ser um
meio para diferenciacdo da empresa em mercados competitivos. Assim, interessa & empresa ser
verde e socialmente responsavel. Como demonstrado por Lee, Cruz & Shankar (2018) a
responsabilidade social pode reduzir os lucros, mas beneficia a sociedade com produtos
ecologicamente corretos. O detalhamento dos resultados dos projetos ¢ um meio para informar
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aos stakeholders as iniciativas, custos ¢ resultados das agdes socioambientais, desestimulando
o greenwashing.

Galbreath (2009) e McManus (2008) entendem que deve haver alinhamento da
responsabilidade social com a estratégia competitiva da empresa, o que ocorre no mundo todo.
No caso das empresas estudadas ficou evidente a articulacdo entre responsabilidade social e a
estratégia competitiva, o que pode ser demonstrado por meio da divulgagdo dos relatorios de
responsabilidade social e sustentabilidade, relatorio integrado, parcerias com organizagdes da
sociedade civil e fundagdes e associacdes, que organizam de forma transparente as acdes, 0s
investimentos e os resultados dos projetos e programas. Efetivamente, as empresas divulgam
muitos dados e procuram ser transparentes, o que mostra a disposi¢ao em estabelecer relacao
positiva com as partes interessadas.

Nascimento, Prado e Bortoletto (2021) estudando a relacao entre pandemia e a Covid-
19 verificaram que o contexto pandémico possibilitou uma atua¢do mais efetiva das empresas
em termos de responsabilidade social, diferente do que ocorria no periodo pré-crise. Também
constataram que ndo basta as empresas as agdes praticas no campo da responsabilidade social,
mas que existe a necessidade de comunicé-las, resultando na valoragdo da empresa. Os
resultados da pesquisa corroboram esse entendimento.

4.3 Apoio ao enfrentamento da pandemia

Os resultados apontam que houve mobilizagdo das maiores empresas brasileiras, em
conjunto com o governo ¢ a sociedade civil, para o enfrentamento dos efeitos negativos da
pandemia da Covid-19 sobre a economia e a sociedade. As empresas estudadas privilegiaram
iniciativas voltadas, sobretudo, a area da satde e alimentagao.

O Quadro 2 mostra as agdes desenvolvidas pelas maiores empresas do Brasil para
minimizar os impactos da Covid-19 na sociedade brasileira. Todas as 30 empresas estudadas
reportaram agdes para o enfrentamento a pandemia nos relatorios integrados, relatérios de
sustentabilidade e/ou websites corporativos. Apenas uma empresa ndo apontou as acgdes
realizadas diretamente no Brasil. Contudo, a empresa realizou agdes globais que podem ter
impactado a sociedade brasileira.

Quadro 2. Principais acdes para o enfrentamento a pandemia da Covid-19

Empresas Doagdo de | Doagdo | Doagdo de Apoio a Recursos | Doagdode | Apoio a
kits de de EPIs | testes para construgdo e para alimentos | geracdo
higiene e e detecgdo da | ampliagdo de | pesquisas e/ou de renda
limpeza | similares | Covid-19 | hospitais e/ou similares
doagdo de
equipamentos
hospitalares
Petrobras X X X X X X X
JBS X X X X X X
Vale X X X X X X X
Raizen X X X X
Petrobras X X X X
distribuidora
(Vibra)
Ultrapar* X X X X X
Cosan* X X X X X X
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Empresas Doagdo de | Doagdo | Doagdo de Apoio a Recursos | Doagdode | Apoio a
kits de de EPIs | testes para construgdo e para alimentos | geracao
higiene e e detecgdo da | ampliagdo de | pesquisas e/ou de renda
limpeza | similares | Covid-19 | hospitais e/ou similares
doagdo de
equipamentos
hospitalares

Grupo X
Carrefour
Brasil
GPA

Cervejaria
Ambev
Braskem

o
o

Marfrig

Cargill

IR R e e
IR R e e

Telefonica
Brasil
ADM** X

Gerdau

Bunge
Alimentos
Claro X
Telecom
FCA

Enel Brasil
BRF

ArcelorMitta
1 Brasil
Shell

CPFL
Energia
Copersucar

o
o
o
o

o
o
o

o

IR

o

o
o

Neoenergia
Eletrobras

IR T
IR
IR

Suzano

IR ] ] B ] B B B B

Volkswagen
Via Varejo X X

IR

Fonte: eclaboracdo propria a partir de informacgdes disponiveis nos relatorios de
sustentabilidade, relatério integrado, website corporativo, entre outras coisas.

*Inclui acdes das empresas controladas

**Considerando as agdes globais de enfrentamento a pandemia

Ademais, todas as empresas firmaram parcerias com o setor publico e/ou organizagdes
da sociedade civil, no intuito de atenuar os efeitos da Covid-19 na sociedade brasileira. Exemplo
de parceria foi a unido das empresas Vale, Petrobras e Raizen, para a doagdo de medicamentos
ao Ministério da Saude, utilizados no processo de intubagdo. Outro exemplo foi a unido das
empresas BRF, Gerdau, Grupo Ultra, Marfrig e Suzano para a doagdo de concentradores de
oxigénio em apoio ao Ministério da Satide. Gerdau e Ambev, junto ao Hospital Israelita Albert
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Einstein e a prefeitura da cidade de Sao Paulo, se uniram para ampliar o Hospital Municipal
Moyses Deutsch. Constatamos, também, que houve doacdo de kits de higiene e limpeza, de
equipamentos de prote¢do individual, equipamentos hospitalares, doacdo de alimentos, recursos
para pesquisas e, até mesmo, apoio para a geracao de renda.

Enfim, face aos dados observados, podemos afirmar que as empresas estudadas
colaboraram de forma concreta para minimizar os efeitos negativos da pandemia sobre a
sociedade. No contexto de mercados competitivos, em que, como afirmam Santos et al. (2020),
as empresas estdo cada vez mais expostas ao julgamento coletivo, as agdes para enfrentamento
da Covid-19 ndo s6 minimizaram os efeitos negativos da pandemia, mas também contribuiram
para criar uma imagem mais positiva, e a protecao da reputacdo da empresa.

Examinando o Quadro 2 constatamos que houve no Brasil uma multiplicidade de
iniciativas para o enfrentamento da Covid-19, como ja havia constatado Mahmud, Ding &
Hasan (2021) ao estudar as empresas norte-americanas. Efetivamente, as empresas brasileiras
demonstraram sua disposi¢ao em apoiar a sociedade em um momento dificil.

5 Conclusao

A pandemia trouxe sérias implicagdes sociais, econoOmicas € sanitarias. O contexto
pandémico alterou as expectativas da sociedade quanto ao papel das empresas no enfrentamento
da crise. As empresas, por sua vez, responderam positivamente, investindo em projetos e
programas de responsabilidade social. Os resultados mostraram que a resposta das empresas
brasileiras foi no mesmo sentido das empresas espanholas e norte-americanas, com parcerias €
apoio a sociedade e aos que mais precisam. Foi possivel observar que nesse momento
pandémico predominaram acdes de filantropia e desenvolvimento comunitdrio nos aspectos
educacional, cultural, esportivo e em saude ptblica. Além disso, as empresas procuram mostrar
que as suas praticas comerciais sdo responsaveis e que estdo contribuindo para um mundo mais
equanime. Portanto, ¢ evidente o interesse em estabelecer relacdo positiva com as partes
interessadas, fundamental para reducgdo dos riscos e perenidade dos negdcios.

Constatamos também, a articulagdo da responsabilidade social com a estratégia
empresarial. Por meio das agdes de responsabilidade social as empresas procuram fortalecer
sua relagdo com as partes interessadas, construir uma imagem positiva, e fazer da
responsabilidade social e a sustentabilidade elementos relevantes na constru¢ao da vantagem
competitiva. A pandemia da Covid-19 possibilitou as empresas um cenario favoravel as acdes
praticas no campo da responsabilidade social. A pandemia mostrou que as empresas sdo capazes
de incorporar a gestao estratégica do negdcio a preocupagdo social e ambiental.

Necessdrio ressaltar que existem oportunidades de melhorias na divulgacdo dos
resultados dos projetos e programas de responsabilidade social. Por vezes, existem projetos e
programas anunciados, mas os resultados ndo estdo publicados. Eventualmente, pode acontecer
dos projetos e programas se encontrarem em andamento, justificando a auséncia dos resultados.
Mas, mesmo nesses casos, ¢ importante que as empresas informem que os projetos e programas
ndo foram concluidos.

Os resultados mostram que as empresas brasileiras se juntaram ao governo e a sociedade
civil para o enfrentamento dos efeitos negativos da pandemia da Covid-19. Por isso, o apoio
efetivo das empresas estudadas ao que ¢ importante para os mais pobres, como a doagdo de
alimentos e produtos de higiene e limpeza.

Como todas as investigagdes empiricas, os resultados de nosso estudo devem ser
considerados a luz das suas limitacdes. Em primeiro lugar, a andlise dos relatorios de
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sustentabilidade, relatorios integrados e website corporativos podem sofrer de subjetividade,
embora tenhamos definidos critérios operacionais claros e conferido varias vezes o material
levantado por meio da pesquisa documental. Em segundo lugar, os resultados envolvem uma
multiplicidade de relatérios elaborados a partir de documentos que ndo contam com uma
metodologia padronizada. Pesquisas futuras devem investigar se metodologias diferentes de
apresentacdo das agdes de responsabilidade social e ambiental possibilitam obter resultados
comparaveis. Como adverténcia final, nossos resultados podem ndo ser generalizaveis para
todos os tipos de empresas devido as restrigdes da amostra.

Por fim, sdo necessarios estudos pos-pandemia, com base em diferentes documentos e
bases de dados, de forma a evidenciar a incorporagdo da preocupagdo social e ambiental a
estratégia do negocio. Estudos adicionais precisam ser realizados com o propoésito de avaliarem
a capacidade dos projetos e programas de responsabilidade social e desenvolvimento
comunitario de transformarem de forma efetiva a realidade daqueles beneficiados por essas
iniciativas.
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