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Resumo

A COVID-19 afetou os habitos das populagdes: trabalho, estudo, mobilidade e relagdes
interpessoais, tornando mais evidente as diferencas sociais. De uma forma geral, os governos
vém tomando agdes no intuito de combater a pandemia e mitigar a velocidade de contaminagao.
Todavia, em muitos casos, essas a¢des t€ém se demonstrado desconectadas com a populagao.
Dentro desse contexto, este artigo tem por intuito demonstrar a visdo dos habitantes de Sdo
Paulo e Medellin acerca da efetividade das agdes conduzidas pelos governos municipais, a fim
de identificar situagdes em comum e contrastes. Para tal, foi conduzido um estudo de casos
multiplos em que municipes foram entrevistados. Em seguida, as entrevistas foram transcritas
e analisadas. A visdo da populagdo impactada pela pandemia ¢ importante para a avaliagdo de
politicas publicas em andamento e para o planejamento das a¢des a serem tomadas, de forma
a garantir a resiliéncia das cidades em relagdo a crise estabelecida.

Palavras-chave: COVID-19; Planejamento urbano; Resiliéncia urbana; Satide Coletiva.

Abstract

COVID-19 affected the habits of populations: work, study, mobility, and interpersonal
relationships and highlighted social differences, hitherto ignored. In general, governments have
been taking actions to combat the pandemic and mitigate the speed of contamination. However,
in many cases, these actions are disconnected from the population. Within this context, this
article aims to demonstrate the view of the inhabitants of Sdo Paulo and Medellin about the
effectiveness of actions carried out by municipal governments to identify situations in common
and contrasts. To this end, a multiple case study was conducted in which citizens were
interviewed. Then, the interviews were transcribed and analyzed. The vision of the population
impacted by the pandemic is essential for evaluating public policies in progress and for the
planning of actions to guarantee the resilience of cities concerning the established crisis.
Keywords: COVID-19; Urban planning; Urban resilience; Collective Health.

Citation: Paschoalin Filho, J. A., Brito, D. B., Lopez-Pérez, J. F., & Dias, A. J. G. (2024). Visdo da populagio
dos municipios de Sao Paulo (Brasil) e Medellin (Colombia) acerca dos efeitos socioeconomicos causados pela
pandemia do novo coronavirus. Gestdo & Regionalidade, v. 40, €20248543.
https//doi.org/10.13037/gr.vol40.20248543

Gestdo & Regionalidade | v. 40 | €20248543 | jan.-dez. | 2024. https//doi.org/10.13037/gr.vol40.620248543

Copyright: © 2024, os autores. Licenciado sob os termos e condi¢des da licenca Creative Commons Atribuigdo-
[TEC L NaoComercial-SemDerivagoes 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). p. 1


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Jodo Alexandre Paschoalin Filho, Daniela Belchior Brito, John Fredy Lopéz-Pérez e Antonio José Guerner Dias

1 Introducao

O estado de pandemia, causado pela COVID-19, foi declarado pela OMS (Organizagao
Mundial da Saude) em 11 de margo de 2020 (ZHONG, et al., 2020). De acordo com Maciel,
Silva e Farias (2020) a COVID-19 foi responsavel pela sobrecarga na satde publica em diversos
paises pelo mundo, tanto desenvolvidos, quanto em desenvolvimento.

A pandemia resultou em 626.030.881 casos confirmados, 6.571.803 de mortes e mais
de 12 bilhdes de doses de vacina administradas em todo o mundo até o dia 10/10/2022,
conforme o portal on-line do Centro de Pesquisas do Coronavirus Johns Hopkins (2022).

A doenca ¢ altamente infecciosa e seus principais sintomas sdo: tosse seca, fadiga,
mialgia, febre e dispneia (Zhong et al., 2020). Segundo Guimaraes ef al. (2020) pandemia do
novo coronavirus ndo pode ser considerada um problema usual de saude publica devido as
dificuldades de enfrentamento a doenga em um mundo globalizado.

Desde o dia em que foi decretada a pandemia, a comunidade cientifica tem se esfor¢ado
para lancar luz sobre 0os mecanismos que impulsionam a propaga¢do do virus, seus impactos
ambientais e socioecondmicos. Desai (2020), comenta que muitos pesquisadores estdo se
esfor¢cando para explorar a dinamica da pandemia em areas urbanas a fim de compreender os
impactos da COVID-19 nas cidades. Segundo Desai (2020), os mecanismos de resposta a
pandemia, tais como as politicas publicas, diferem de um contexto para outro, € nem sempre ¢
possivel aplicar agdes idénticas a diferentes cidades. Para o autor, quanto maior a densidade
populacional do municipio, maior a susceptibilidade a propagagdo do virus.

Entretanto, ¢ verdade que pandemia de COVID-19 também pode proporcionar uma
oportunidade de se desenvolver, avaliar e aplicar politicas e ferramentas para a gestao de crises,
para proporcionar melhor qualidade do ambiente urbano e bem-estar social (Kummitha &
Crutzen, 2017, James, Jalisinska, & Smith, 2020).

Assim sendo, também pode ser esperado o desenvolvimento de cidades mais
inteligentes, pois o cotidiano das pessoas vem sendo alterado pela crescente preferéncia pelo
teletrabalho, telemedicina, comércio eletronico, educagdo a distancia, etc. Para Banai (2020),
as pandemias expdem, em simultaneo, a vulnerabilidade e a resiliéncia das cidades de forma
explicita, servindo também como agentes de mudangas para o planejamento de cidades
globalmente.

Diante desse contexto, a questdo de pesquisa que orientou este artigo foi: “Qual a visdo
dos individuos acerca da influéncia da pandemia de COVID-19 no cotidiano (politicas,
economicas e sociais) de suas cidades?”

Esta questdo se justifica pela necessidade de identificar como a pandemia afetou as
cidades e como foram evidenciadas as desigualdades sociais em locais caracterizados por sua
importancia politica e econdmica, além de densamente povoados. Entende-se, neste artigo, a
importancia de identificar como as populagdes sentiram as mudangas criadas pela pandemia;
como os cidaddos avaliaram as mudangas nas modalidades de trabalho e educagdo; como foram
percebidas as alteracdes relacionadas ao uso dos modais de transporte publico; como as
populagcdes mais vulneraveis descreveram as agdes de ajuda de seus governos e, por fim, a
investigacao de tendéncias em configura¢des do espaco urbano para resguardar as necessidades
de seguranca em satide e as demandas de transporte e moradias seguras que possibilitem maior
resiliéncia diante de eventos semelhantes.

Para tal, foram entrevistados municipes das cidades de Sao Paulo (Brasil) e Medellin
(Colombia). A justificativa da escolha de ambas as localidades reside no fato destas serem
cidades latino-americanas de grande relevancia para seus paises; bem como por enfrentarem
problemas sociais, politicos, de governanga e econdmicos semelhantes. As entrevistas
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buscaram investigar a questdo de pesquisa levantada e os contetdos textuais foram analisados
com o uso do software IRAMUTEQ e discutidas por meio de triangulagdo com a literatura
levantada.

Portanto, esta pesquisa tem por intuito demonstrar a importancia da adogdo e
fiscalizacdo de medidas de contengdo da pandemia e a adaptagdo destas para os diferentes
contextos das cidades impactadas, considerando as fragilidades e potencialidades de cada
territdrio e sociedade.

2 Revisao de Literatura

2.1. Panorama das municipalidades estudadas

O primeiro caso de COVID-19 na cidade de Sao Paulo foi registrado em 25 de fevereiro
de 2020 em um hospital privado no bairro do Morumbi. Desde entdo, o governo do Estado de
Sdo Paulo fechou escolas, universidades, lojas e restaurantes. Orgios publicos reduziram seu
horario de atendimento, enquanto muitas empresas enviaram seus funcionarios para trabalhar a
partir de casa (Oliveira Andrade, 2020). Na cidade de Sao Paulo, até a data de 10/03/2022,
foram registrados 1,04 milhdes de casos, com 41,8 mil 6bitos. No Brasil, até data considerada,
29,19 milhdes de casos e 653,5 mil obitos ja foram contabilizados.

Dentre as acdes tomadas para se retardar/evitar o contagio das pessoas, o distanciamento
social foi tratado de forma heterogénea pelas politicas publicas, implicando em disparidades
nas restri¢des de comércios, escolas e atividades de potencial aglomeragdo. Esse fendmeno foi
analisado por Pereira et al. (2020) que constataram uma fraca coordenagao por parte do governo
federal e excesso de rigor por parte das esferas estadual e municipal, indicando que as medidas
de distanciamento foram, muitas vezes, orientadas mais por questdes politicas do que técnicas.

Essa desconexdo entre esferas governamentais, segundo Pereira ef al. (2020), contribui
para a desconfianca da populag@o em relacdo as acdes de combate a pandemia. Storopoli et al.
(2020), constataram que a adesdo as medidas preventivas a pandemia ¢ influenciada fortemente
pela confianga que a populagdo possui nas instituigdes e governos (federal, estadual e
municipal).

Apesar dos efeitos negativos advindos da pandemia, tais como recessdo econdmica,
sobrecarga do sistema publico de saude, elevado nlimero de 6bitos, perda de postos de trabalho,
empobrecimento da populagdo, entre outros; alguns problemas tradicionais da cidade de Sao
Paulo foram, de certa forma, suavizados. Debone et al. (2020), identificaram uma melhora
significativa da qualidade do ar do municipio durante os noventa dias de quarentena impostos
pelo governo estadual. A queda da poluigdo poupou o municipio, segundo os autores, cerca de
US$ 720 milhdes de gastos na satude, decorrentes de obitos e doengas causadas pela poluigdo
do ar no municipio.

A pandemia, na cidade de Sao Paulo, também incentivou a utilizacdo de ferramentas
tecnologicas, tanto por parte do governo, bem como pela populagdo em geral. Schreiber (2020)
relata que o governo do Estado de Sdo Paulo firmou uma parceria com empresas de telefonia
celular no intuito de monitorar a eficiéncia do isolamento social e analisar a adesdo da
populacdo as medidas de restricdo impostas. De Lima e Tumbo (2021) relatam que o ensino,
em todos os niveis (fundamental, basico, médio e superior), teve de ser adaptado para ser
oferecido em modalidade a distancia pela internet. Contudo, segundo os autores, apesar de a
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internet ter possibilitado o uso de novos recursos didaticos e pedagogicos disponiveis a docentes
e estudantes, em relacdo as aulas tradicionais, uma parcela da populagdo estudantil
(principalmente composta por individuos de baixa renda) acabou sendo excluida dessa
realidade, em funcdo da falta de acesso a internet e a equipamentos eletronicos adequados.

As dindmicas do mercado de trabalho também sofreram alteracdes significativas. Muitas
empresas liberaram seus funciondrios para que estes pudessem conduzir suas atividades
profissionais de suas residéncias (home office). Para De Lima e Tumbo (2021) e Debone ef al.
(2020), essa situacdo influenciou significativamente na redu¢do do transito paulistano, sendo
esta apontada como uma das causas da melhoria da qualidade do ar e redug¢do da poluicao
atmosférica. Na dimensao social, Andion (2020) destaca a ocorréncia de a¢des de solidariedade
desde a declaragdo da pandemia por parte da sociedade civil na regido Sudeste do Brasil,
principalmente nas cidades do Rio de Janeiro e de Sao Paulo.

Contudo, Cardenas et al. (2020), relatam ser provavel que a crise gerada pela pandemia
cause um aumento da desigualdade econdmica nos paises da América Latina devido ao menor
desenvolvimento do estado de bem-estar, sistemas de saide enfraquecidos, sistemas tributarios
limitados, aumento do emprego informal, controle da agenda publica pelas elites empresariais
e acesso diferenciado a recursos tecnoldgicos e disponibilidade de poupanga. Incluindo ainda a
fragilidade das moedas latino-americanas que indicam maiores riscos de inflagdo e instabilidade
econdmica, contrariando a constru¢do de politicas coordenadas de distribuicdo de renda e o
aumento dos gastos sociais.

A cidade de Medellin (provincia de Antioquia) segunda maior cidade da Coldmbia, tem
2.508 milhdes de habitantes, conforme o site do governo de Medellin (2021), sendo uma
conurbacdo com outros nove municipios formando uma area metropolitana de mais de quatro
milhdes de habitantes, que representam cerca de 60% de toda a provincia de Antioquia.

As mudangas ocorridas nas duas ultimas décadas em Medellin resultaram na
modernizagdo urbana e na transformacao social com a inclusdo da populacao nas solugdes aos
problemas relacionados a mobilidade e a sustentabilidade. Houve, também, a orientacdo de
politicas publicas para as dreas mais vulneraveis, que possibilitaram a inser¢ao nos processos
culturais, econdmicos e sociais. Dessa forma, foram estruturados programas ptblicos com foco
em educacdo, empreendedorismo e inovagdo, que incentivaram o fortalecimento do ensino
publico e a implantacdo de equipamentos culturais e de lazer, além de infraestrutura de
transporte como apoio na viabilidade desses beneficios para todos (Trindade et al., 2017).

Nas favelas de Medellin e em seus assentamentos informais, quase toda a populagdo
vive em situagdo de pobreza. Nesses locais, ha niveis de informalidade trabalhistas que podem
ultrapassar 50% (Ortiz et al., 2018). No caso da agua, por exemplo, organizagdes sociais
pressionam o governo municipal ha décadas para facilitar o acesso das comunidades a agua
potéavel, torna-la publica e apoiar o trabalho realizado por aquedutos comunitarios sem fins
lucrativos na area urbana (Molina-Betancur et al., 2020).

Na Colombia, em 6 de mar¢o de 2020, o primeiro caso de COVID-19 foi confirmado
na cidade de Bogota (Lara & Cruz, 2021). Segundo os dados obtidos até o dia 10/03/2022, pelo
site da prefeitura de Medellin, no local, ja havia 523.227 casos de COVID-19 e 10.041 6bitos
(98% de recuperacao e 1,92% de letalidade). Em relagdo aos numeros totais da Colombia, tém-
se 6,07 milhdes de casos e 135 mil mortes no mesmo periodo.

Molina-Betancur ef al. (2020) comentam que, no levantamento das necessidades sociais,
diante da crise da COVID-19, Medellin se apresentou com limitacdo de recursos e ajuda do
governo e das instituicdes. No entanto, uma resposta social organizada ocorreu em algumas
comunidades, com alta participacdo da popula¢do, como uma forma potencialmente eficaz para
controlar a pandemia. Segundo o autor, em um cendrio pés-pandemia, as comunidades terdo
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que enfrentar a reativagdo social e econdmica devido as condig¢des de deterioramento social
historicas, entre essas a informalidade laboral, além de reagir eficazmente as multiplas
consequéncias sociais e psicologicas, novas ondas de COVID-19 ou outras pandemias.

A adogdo da quarentena consistiu em uma a¢do mundialmente adotada no intuito de
combater a dissemina¢ao do coronavirus (Sarscov-19). Entretanto, na Colémbia, a quarentena
impediu as pessoas de se movimentarem livremente pelas cidades e obrigou a populagao a ficar
em casa. Foi permitida apenas a producdo de bens e servigos essenciais. As restrigdes ndo se
aplicaram a mobilidade de trabalhadores e profissionais de saude, saneamento, seguranca
privada e servicos publicos, servicos de emergéncia. Salamanca e Vargas (2020), relatam que
a ajuda financeira proporcionada pelo governo colombiano para a populacdo mais carente, a
qual mais sofreu com o isolamento da quarentena, ndo foi suficiente para alguns lares, o que
dificultou a adesdo da populagdo de baixa renda ao lockdown.

Segundo Corburn et al. (2020), os paises menos desenvolvidos, com as populacdes mais
pobres, sdo os que mais estdo sofrendo com os efeitos da pandemia. Para o autor, isso ocorre
uma vez que esses paises se encontram menos preparados para uma crise, como a gerada pela
COVID-19, uma vez que as necessidades basicas , saneamento basico, coleta de lixo, moradia
jé& sdo escassas ou inexistentes. Além disso, as restrigdes de espaco, a violéncia e a superlotagao
nas comunidades carentes tornam o distanciamento fisico e a quarentena impraticaveis.

A alta taxa de desemprego na Coldmbia, de acordo com Lara e Cruz (2021), consiste
em um indicador de que medidas de protecdo do emprego, ajuda as pequenas e médias
empresas, entre outras, ndo tém sido suficientes para mitigar os efeitos da crise no mercado de
trabalho devido a pandemia.

Como forma de dar suporte aos empresarios, o Governo colombiano promulgou a Lei
2.088 de 2.021, que regulamenta a habilitacdo do trabalho no domicilio como forma de
prestacdo de servigo nas seguintes situagdes: ocasional, excepcional ou especial; ocorrendo no
ambito de um relacionamento trabalhista, legal e regulamentar com o Estado ou com o setor
privado (Lara & Cruz, 2021).

Os efeitos decorrentes das medidas de isolamento social puderam ser sentidos em
Medellin, onde apenas cerca de 19% das empresas do setor comercial da cidade permaneceram
em operagdo; e em termos de vinculo empregaticio, apenas 18% das pessoas que trabalhavam
formalmente continuaram trabalhando (Medellin, 2020).

Molina-Betancur et al. (2020) destacam o papel fundamental desempenhado pelos
meios de comunicagdo comunitdrios em Medellin (radios e portais web, entre outros) na
transmissdo de mensagens sobre prevencao, higiene e sade publica. Segundo o autor, foram
criados em diversas comunidades espagos que incentivaram a criatividade, o didlogo de
conhecimento, debates e a reflexdo de jovens e liderancas; ndo s6 em torno do carater eminente
da crise gerada pela pandemia, mas também discussdes acerca do futuro desses territorios em
uma situagdo pos-pandémica.

3 Método de Pesquisa
A seguir, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para a obtengao

dos dados necessarios a esta pesquisa. O Quadro 1, a seguir, demonstra o delineamento desta
pesquisa, sua classificacdo e procedimentos utilizados:
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Quadro 1 — Matriz metodologica da pesquisa.

Matriz Metodolégica
Natureza da pesquisa Qualitativa Taquette e Borges (2021)
Abordagem Exploratoria Mathias-Pereira (2016), Gil (2002)
metodologica
Meétodo Estudo de casos multiplos Yin (2017), Gil (2002)

Unidade de analise Efeitos socioeconomicos gerados
pela pandemia do novo coronavirus
em diferentes localidades

Revisdo bibliografica e realizagdo de

Kummitha e Crutzen (2017), James et al.
(2020), Banai (2020)

Procedimento de coleta Gil (2002), Pereira ef al. (2018)

de dados entrevistas
Instrumento de coleta Roteiro semiestruturado de Gil (2002), Pereira ef al. (2018), Yin
de dados. entrevista (2017)
Andlise de dados Andlise de conteudo, triangulacdo de Gil (2002), Pereira ef al. (2018), Yin
dados (2017), Franco (2020)

Fonte: Elaborado pelos Autores

3.1. Entrevistas conduzidas

Para a realizacdo das entrevistas, foi elaborado um roteiro constituido por 9 questdes
distribuidas em 3 eixos temadticos: a) socioecondmico; b) gestdo e c¢) espaco urbano. As
questdes, bem como as referéncias utilizadas para a formulagdo destas, sdo apresentadas no
quadro 2.

Quadro 2 — Questdes utilizadas no roteiro de pesquisa em cada eixo.

Efeitos Socioecondmicos da Pandemia — COVID19

Quais mudangas vocé teve de adotar em relagdo ao seu cotidiano e
de seus familiares desde as medidas de restricdo impostas e quais

de como a pandemia esta afetando essas duas areas?

1 A . . , Bachman (2020).
dessas mudangas vocé acredita que irdo permanecer apos a
. pandemia?
Eixo I Em relagdo a educagdo e ao trabalho, qual a sua percepgdo acerca
Socioeconomico |2 ¢ ¢ -4 pereepe Lara e Cruz (2021)

Como vocé avalia a situagdo econdmica atual do pais desde que a
pandemia foi decretada, em margo de 2020 e quais suas
perspectivas para o futuro (daqui até 2 anos)?

Sharif e Khavarian-
Garmsir (2020)

Qual a sua opinido acerca da atuac@o dos governantes (federal,
estadual, municipal) em relagdo ao combate da pandemia?

Sharif e Khavarian-
Garmsir (2020)

Uma das medidas que vém sendo tomadas por governantes no

Rajan et al. (2020),

Eixo 2: combate a pandemia, consiste no fechamento de bares, .
Lo L, . . .. Iwuoha e Aniche,
Gestao publica restaurantes e comércios em geral. Como vocg avalia a efetividade
. (2020)
dessa medida?
6 Como voce avalia o programa de vacinagdo que esta sendo Velavan e Meyer
realizado pelo governo do local onde vocé reside? (2020)
7 Como vocé se comportou diante das medidas de restrigdo Salamanca e Vargas
impostas? Descreva também sua percep¢do acerca destas regras.  |(2020)
Como vocé avalia as politicas dos governos em relagao a
Eixo 3: 8 | mobilidade urbana nos tempos de pandemia (transporte publico, Carteni ef al. (2020)
Espago Urbano rodizio de veiculos, restri¢des em voos, etc.)?

Como vocé avalia a agdo dos governantes em impedir a utilizagdo
de parques e demais areas de lazer publicos como agdo de combate
a pandemia de COVID-19?

Ezeibe et al. (2020)

Fonte: Elaborado pelos Autores
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Foram entrevistados os cidaddos das cidades de Sdo Paulo e Medellin sobre questoes
cotidianas, de modo a observar seus habitos, preocupacdes e expectativas diante da pandemia
pela COVID-19. Para Yin (2017), as observagdes diretas sdo importantes justamente porque
buscam evidéncias. Por meio delas entra-se em contato com o fendmeno em estudo.

As entrevistas tiveram autorizagdo dos respondentes, em condigdes que ndo lhes
infligiram qualquer possibilidade de risco ou dano de qualquer espécie. As entrevistas foram
conduzidas consoante o artigo 1° da Resolu¢do n.° 510 de 2016; ndo sendo necessario submeter
o projeto desta pesquisa, bem como a ferramenta de coleta de dados para apreciagdo em Comité
de Etica, uma vez que todas as informacgdes, tanto dos agentes entrevistados, foram mantidas
em sigilo (BRASIL, 2016).

3.2. Analise das entrevistas conduzidas

Para a interpretacdo das informacgdes coletadas, as gravagdes foram transcritas para a
Andlise de Contetido (Franco, 2020), a qual ¢ uma metodologia de natureza qualitativa que
analisa as respostas fornecidas pelos entrevistados, propiciando o aprofundamento e maior
compreensdo dos temas investigados. Dentre as varias abordagens da pesquisa qualitativa, a
Andlise de Contetido ¢ a que melhor possibilita as respostas as questdes de pesquisa, pois
permite uma compreensdo ampla do fendmeno em questdo. Uma vez transcritos, os contetidos
das entrevistas foram analisados por meio da utilizacdo do software Iramuteq. As analises
processadas foram as seguintes: a) Lexicografia Bdsica- estatisticas textuais cldssicas, b)
Classificagdo Hierdrquica Descendente (CHD) e, c¢) Andlise de Similitude.

4 Resultados e discussoes

4.1.1 Analise das entrevistas: Sao Paulo

Foram entrevistados 39 moradores da cidade de diferentes idades, conforme Figura 1:

Figura 1 - Faixa etaria dos respondentes do municipio de Sdo Paulo

@ Ate 20 anos
@ De 21330 anos
De 312 40 anos
@ De 41250 anos
@ De 51 anos a 60 anos
® D= 61370 anos
@ Acima de 70 anos

Fonte: Elaborado pelos Autores

Gestdo & Regionalidade | v. 40 | €20248543 | jan.-dez. | 2024. https//doi.org/10.13037/gr.vol40.620248543

@@'@@ Copyright: © 2024, os autores. Licenciado sob os termos e condi¢des da licenca Creative Commons Atribuigdo-
[TEET I NaoComercial-SemDerivagdes 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). p.7


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Jodo Alexandre Paschoalin Filho, Daniela Belchior Brito, John Fredy Lopéz-Pérez e Antonio José Guerner Dias

Figura 2 — Distribui¢@o de género dos respondentes do municipio de Sdo Paulo

W Homens

M Mulheres

Fonte: Elaborado pelos Autores

Figura 3 — Nivel de escolaridade informado pelos respondentes do municipio de Sdo Paulo

m Nivel basico = Nivel médio = Nivel técnico Nivel superior

Fonte: Elaborado pelos Autores

No periodo que as entrevistas foram conduzidas, 56,4% dos entrevistados ja haviam
sido contaminados pelo novo coronavirus ou tiveram familiares proximos contaminados, o que
levou a 97,4% dos municipes a apresentarem intencao de se vacinarem, visto que, nesse periodo
ainda havia incertezas e indisponibilidade em rela¢do a vacinagdo. Em relacdo a escolaridade

dos entrevistados, 89,7% declararam possuir nivel técnico ou superior.

4.1.2 Caracterizacio do corpus textual: Sao Paulo

A Figura 4 apresenta as palavras citadas com maior frequéncia em cada um dos eixos

estudados:
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Figura 4 - Quantidade de formas ativas mais repetidas no contetdo de cada eixo consoante os entrevistados em

Sao Paulo.
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40
35
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0
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o Eixo 1 - Sodoecondmico MW Eixo 2 - Gestiio W Eixo 3 - Espago urbano

Fonte: Elaborado pelos Autores

Segundo a Figura 4, a palavra “trabalho” foi a que mais se repetiu (41 vezes) no eixo
socioecondmico, enquanto no eixo gestdo, houve mais incidéncia da palavra “governo” (34
vezes) € no eixo espaco urbano a palavra que mais se revela € “pessoa” (37 repeticdes). As
palavras “pandemia”, “medida (no sentido de agdo tomada)” e “‘casa” sdo bastante presentes no
corpus textual, variando as repeti¢des de acordo com os €ixos.

4.1.3 Classificacao Hierarquica Descendente: Sao Paulo

No processamento do corpus foram classificados 306 segmentos de texto, dos quais 208
foram aproveitados, ou seja, 67,97%. De acordo com Souza et al. (2018), um aproveitamento
de mais de 60% dos segmentos conduz a uma boa representatividade, resultando em uma
analise estatisticamente significativa. Os segmentos de texto aproveitados foram divididos em
classes e organizados por meio do dendrograma a seguir:

Figura 5- Dendograma com a porcentagem de segmento de textos em cada Classe e palavras com maior qui-
quadrado na analise de Sao Paulo.
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tasa esflﬁra zraalg?na forma
higienizacdo mgné?ramento perspectiva orientacéo
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familiar eficaz impacto longo
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Fonte: Elaborado pelos Autores
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A relacdo R1 ¢ formada pelas classes 3 e 5 (totalizando 46,16% dos segmentos
analisados). As palavras de maior significancia (representadas em tamanho maior) foram:
“transporte”, “efeito”, “publico”, “medida”, “lotado”, “regra”, “restricdo, “respeito”, “parque”,
“orientacdo” e “pessoa”. Essas classes remetem aos eixos 2 e 3 do roteiro de entrevista. Assim,
pode-se denominar a R1 como: “Preocupacdo com as medidas de restricio e mobilidade
urbana”. A relacdo R2 ¢ caracterizada pelas classes 4 e 1 (totalizando 36,06% dos segmentos
analisados). As palavras de maior significancia foram: “federal”, “governo”, “estadual”,
“municipal”, “planejamento”, “econdmico”, “situagcdo”, “vacina” e “perspectiva”. Dessa forma,
essa relagdo pode ser denominada: “Impacto das decisdes governamentais no combate a
doenga”. Na relacdo R3 observa-se que a classe 2 encontra-se mais isolada em relagdo aos
demais, contudo demonstrando relacdo com todas as outras e com uma representatividade de
17,31% dos segmentos analisados. Com a representacdo das palavras “mascara”, “dlcool”,
“gel”, “higienizagdo”, “cuidado” e “distanciamento”, por exemplo, a classe se caracteriza pela
demonstragdo da importancia dos cuidados pessoais no combate & contaminacdo; cuidados
esses que se aplicam a todos os eixos analisados através da soma com as relacdes R1 e R2.
Portanto, essa relacdo pode ser denominada como: “Responsabilidades individuais no combate
a pandemia”. O Quadro 3 sintetiza as informagdes obtidas por meio do dendrograma da Figura

3.

Quadro 3 - Sintese das andlises dos discursos obtidos

Relacoes Classes Tema central identificado no discurso.
R1 5e3 Preocupagdes com as medidas de restricdo ¢ situagdo na mobilidade
urbana
R2 4el Impactos das decisdes governamentais no combate a pandemia no
cotidiano
R3 24R1+R2 Responsabilidades individuais no combate a pandemia.

Fonte: Elaborado pelos Autores
4.1.4 Analise de Similitude: Sao Paulo

O grafico de similitude apresenta segmentos de texto agrupados de tal forma que estes
possuam relagdes entre si. Quanto maior o tamanho da palavra, mais significativa esta € na area
delimitada. As ligagdes entre as palavras também trazem ideia de forca da relag@o entre estas,
ou seja, quanto mais espessa a ligacao, mais forga esta possui. A seguir, ¢ apresentada a analise
similitude obtida para o corpus em estudo.
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Figura 6 - Similitude obtida para o corpus em estudo na analise de Sdo Paulo
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Fonte: Elaborado pelos Autores.

Conforme a Figura 6 pode-se observar que as palavras “pandemia”, “medida” e
“publico” sdo as que se apresentam com maior destaque. A direita do grafico, com forte ligagdo
ao eixo central, ha um polo com a palavra “trabalho” como centralizadora e a partir desta tém-
se desdobramentos em: “populagdo”, “vacinacdo”, “educagdo”, “estudar”, “casa”, “mascara”,
“higieniza¢do”, “distdncia” e “EaD”. Nessas relagdes, ¢ importante destacar o desafio a
continuidade das atividades de maneira remota, tanto as empresas como as instituicdes de
ensino, nesse sentido, os entrevistados discorreram sobre a preocupagdo sobre escolaridade
futura e com as familias que ndo possuem recursos tecnologicos para dar suporte na adaptacao
a modalidade a distdncia. Observa-se que hd uma linha espessa de ligagdo entre “trabalho” e
“casa” e “educacdo”, demonstrando a forte presenca das atividades remotas.

A ramificacdo a partir de “pandemia” se relaciona principalmente com “governo”. As
demais relacdes sdo: “vacina”, “planejamento”, “comércio”, “emprego”, “desemprego”,
“enfrentamento”, “economia”, ‘“contamina¢do”, “politica” e “sociedade”. Essas relagdes
demonstram os efeitos na economia e a responsabilidade dos governos.

Ainda na parte central desse grafico, a palavra “medida” que se relaciona para
demonstrar os efeitos das medidas adotadas pelo governo brasileiro para as familias,
representados pelas palavras “isolamento”, “aglomeragdo”, virus” e “doenca”. Essa andlise
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aponta para os discursos que indicaram os efeitos indesejados decorrentes das medidas
adotadas, levando a maior preocupa¢do com a contaminagao.

As palavras que se relacionam com “publico” indicam a problemadtica enfrentada com
os transportes durante o periodo das restri¢des. Essa indicagdo por ser observada por meio da
relacdo entre o eixo central do halo “publico” a “transporte”, seguido de ‘“aglomerar”,
“restricdo” e ‘‘conscientizacdo”. Nessa andlise, percebe-se uma preocupa¢do com a
contaminacdo através de aglomeragdes e necessidade de deslocamento para as pessoas que nao
tiveram a oportunidade de se manter em isolamento. Nesse sentido, as ligacdes “cidade”,
“Onibus”, “trem”, metr6”, “distanciamento” e “lockdown” exemplificam as situagdes
demonstradas.

4.2.1 Analise das entrevistas: Medellin

O roteiro de entrevista foi aplicado aos moradores de Medellin durante o més de abril
de 2021, sendo conduzida 56 entrevistas. A Figura a seguir, demonstra a faixa etaria dos
respondentes:

Figura 7 - Faixa etaria dos respondentes da cidade de Medellin
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Fonte: Elaborados pelos Autores

Figura 8 - Distribui¢do de género dos respondentes da cidade de Medellin
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Fonte: Elaborados pelos Autores
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Figura 9 - Nivel de escolaridade informado pelos respondentes da cidade de Medellin

m Nivel bdsico = Nivel médio Nivel técnico Nivel superior

Fonte: Elaborados pelos Autores

No periodo em que a entrevista foi aplicada, 75% dos entrevistados haviam sido
contaminados pelo novo coronavirus ou tiveram familiares proximos contaminados, o que
levou 83,9% dos entrevistados a apresentarem inten¢do de se vacinarem.

4.2.2 Caracterizagao do corpus textual: Medellin

A Figura 10 apresenta as palavras citadas com maior frequéncia em cada um dos eixos
estudados:

Figura 10 — Quantidade de formas ativas mais repetidas no contetido de cada eixo de acordo com os
entrevistados em Medellin.
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Fonte: Elaborado pelos Autores

Nessa representacdo observa-se que as palavras ‘medida”, “pals” “pessoa” “situacao”
e “espago” aparecem com frequéncia nos trés eixos. A palavra “cumprir”, mais presente no €ixo
3 (espaco urbano), relacionada ao cumprimento das regras de restri¢do impostas aos ambientes
publicos, também aparece nos demais eixos relacionados ao cumprimento das recomendagdes
de protecdo individual, como no uso de mascaras (mengdes presentes no eixo 1) e as
determinagdes governamentais de isolamento social e fechamento de estabelecimentos tratados
no eixo 2 (gestdo). O eixo 2, “medida”, se relaciona com “gestdo”, na indicagdo de desigualdade
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e mau planejamento, além da falta de fiscalizagdo no cumprimento das “medidas”, argumentos
bastante citados nas entrevistas.

4.2.3 Classificacao Hierarquica Descendente

No processamento do corpus foram classificados 306 segmentos de texto, dos quais 208
foram aproveitados (60,83%). Os segmentos de texto aproveitados foram divididos em classes
e organizados por meio do dendrograma a seguir:

Figura 11 — Dendograma com a porcentagem de segmento de textos em cada Classe e palavras com maior qui-
quadrado na analise de Medellin.
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Fonte: Elaborado pelos Autores

Pode-se observar que o dendograma foi dividido em cinco classes. Para melhor andlise,
o Iramuteq demonstra as relagdes (Rs) entre as classes, denominadas R1, R2 e R3.

As relagdes R1 e R2 representam 39,4% cada uma do corpus textual analisado, juntas,
totalizam 78,8%, ou seja, apresentam significancias equivalentes e a maioria do contetido. A
R1 ¢ a soma das porcentagens das classes 3 e 4 (21,2% e 18,2%, respectivamente).

Sendo assim, na classe 3, os segmentos analisados demonstram, por meio das
declaracdes dos respondentes, a situacdo econOmica gerada pela pandemia. A classe 4 (com
18,2%) apresenta a preocupagdo com o programa da vacinagao.

A R2 mostrada no dendograma pelas classes 1 e 5 somam, também, 39,4% dos

segmentos analisados. Essa relagdo demonstra a importancia aos respondentes de cumprir com
as medidas recomendadas e, por outro lado, a percep¢do de que ndo ha controle sobre as
aglomeragdes nos transportes publicos.

NaR3, aclasse 2 ¢ somada as relagdes R1 e R2. A classe 2 (com 21,2%) esta englobando
todas as outras, se caracterizando pela demonstracdo do impacto da pandemia perante as
atividades cotidianas bdasicas, que sofreram alteragdo em suas modalidades, que no que lhe
concerne, interfere nos temas tratados nas demais classes. Essas relagdes podem ser resumidas
segundo o Quadro 4 a seguir:

Gestdo & Regionalidade | v. 40 | €20248543 | jan.-dez. | 2024. https//doi.org/10.13037/gr.vol40.620248543

@@'@@ Copyright: © 2024, os autores. Licenciado sob os termos e condi¢des da licenca Creative Commons Atribuigdo-
BY NC ND NiaoComercial-SemDerivagdes 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). p. 14


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Visdo da populagdo dos municipios de Sao Paulo (Brasil) e Medellin (Colombia) acerca dos efeitos socioeconomicos
causados pela pandemia do novo coronavirus

View of the population of the municipalities of Sdo Paulo (Brazil) and Medellin (Colombia) about the socioeconomic effects
caused by the new coronavirus pandemic

Quadro 4 - Resumo das relagdes entre as classes da analise da CHD de Medellin

Relacoes Classes Tema central identificado no discurso.
R1 3e4 Situacdo geral econdmica diante das expectativas da vacina
R2 le5 Riscos de exposi¢do ao virus e a importancia do respeito as medidas
adotadas de prevencao.
R3 2+R1+R2 Impactos no trabalho e ensino causados pela pandemia.

Fonte: Elaborado pelos Autores

4.2.4 Analise de similitude: Medellin

A analise de similitude ¢ a seguir apresentada:

Figura 12 — Grafico de similitude obtido para o corpus em estudo da analise de Medellin.
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Fonte: Elaborado pelos Autores

Na Figura 12, diretamente relacionada a “trabalho” aparece a palavra “casa”,
demonstrando a importancia das moradias durante o periodo das restricdes. Esta relacdo ¢
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demonstrada por meio dos desdobramentos do halo nas palavras “educacdo”, “emprego”,
“quarentena”, “confinamento”, “restricdo”, “teletrabalho”, “estudo” e “isolamento”, como
alguns exemplos. Dessa forma, essas ramificagdes abrangem aspectos relacionados as
mudangas nas atividades cotidianas com as medidas adotadas.

Na parte mais central do grafico, “pandemia” se associa de maneira a indicar as mengdes
nos discursos sobre a responsabilidade do governo perante uma gestao direcionada a protecao
da populagdo diante da contaminagdo, considerando a mobilidade urbana. Na sequéncia do
desdobramento do grafico, hd o halo onde se centraliza “pais” se relacionando com
“desemprego”, “economia”, “planejamento”, “satide” e “fechamento”, expressando assim, a
visdo dos entrevistados sobre a economia colombiana. Esse halo ainda esté ligado a “contagio”
que, no que lhe concerne, se relaciona a “transporte”, seguidos de “cidade”, “metr6” e
“aglomeragdo”. Essa andalise demonstra o apontamento pelos entrevistados sobre a situagdo
econdmica do pais, contribuiu para que muitas pessoas precisassem se expor a contaminacao
para manterem suas condi¢des de vida.

4.3 Comparativo entre as cidades estudadas.

Os quadros seguintes apresentam comparagdes entre as sinteses dos discursos
analisados, considerando cada eixo em estudos:

Quadro 5 — Comparagdo entre as sinteses dos discursos analisados. Eixo 1: Socioeconomico

Eixo Sao Paulo Medellin

A situagdo econdmica gerada pela
Os discursos demonstraram o conflito entre | pandemia, contribuiu para altos prejuizos
as medidas de isolamento adotadas pela | financeiros, taxas de desemprego e
prefeitura e a  preocupacdo dos | faléncia de prestadores de servigo,
entrevistados com a manutencdo do | comerciantes e profissionais autdnomos.
emprego e renda. Demonstra que a crise ¢ mais forte nas
1.Socioeconémico populagdes vulneraveis, o que condiz com
Muitos entrevistados afirmaram que o | as desigualdades sociais da cidade.
fechamento de comércios e o isolamento
social imposto foram responsaveis por | Na area da educagdo, foi mencionada a
dificuldades financeiras para as familias e | perda de socializagdo e a dificuldade de
desemprego. adaptacdo as tecnologias, além da falta de
recursos para dar suporte as atividades on-
line.

Nas duas cidades, os entrevistados apontaram grandes dificuldades econdmicas
Sintese dos | decorrentes das medidas de restricdo adotadas pelos governos locais, além da
discursos analisados | dificuldade em manter as atividades de trabalho e estudo de maneira remota.

Fonte: Elaborado pelos Autores

Quadro 6 - Comparagao entre as sinteses dos discursos analisados. Eixo 2: Gestio Publica

Eixo Sao Paulo Medellin

Os discursos apresentaram que governos | Foi destacada a influéncia da corrupgao
(federal, estadual e municipal) atuaram | na tomada de decisdes no combate a
descoordenadamente na adogdo de medidas | pandemia, com o favorecimento a
de combate a pandemia, sendo que, muitas | grandes empresarios e instituicdes
vezes, as agdes tomadas pelas esferas | financeiras.

2.Gestdo Publica governamentais demonstram-se

conflitantes entre si.
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Eixo Sao Paulo Medellin

Pouca capacidade do governo de
planejamento para o combate a pandemia.
Atuagdo desigual nas medidas de
restri¢do e a lentidao nas negociagdes das
vacinas.

Em ambas as cidades, o discurso sobre as medidas adotadas pelos governantes foi
Sintese dos | caracterizado pelo improviso e pela falta de planejamento e direcionamento as
discursos analisados | caracteristicas e necessidades locais.

Fonte: Elaborado pelos Autores

Quadro 7 - Comparagao entre as sinteses dos discursos analisados. Eixo 3: Espago Urbano

Eixo Séao Paulo Medellin

Os parques foram indicados como locais de | Pelos discursos, foi observada a alta
menor risco de contaminagdo. Os discursos | incidéncia das palavras relacionadas ao
também apontaram a preocupagdo dos | cumprimento e obediéncia as regras de
municipes com a lotagdo dos modais de | restri¢do ao uso de espagos publicos.
transporte  publico, em relacdo a | Foi possivel observar que essas medidas
possibilidade e contaminagdo com a | de restricdo impulsionaram o uso de
3.Espago urbano COVID-19. Segundo os entrevistados, a | carros particulares ¢ que o toque de
prefeitura foi pouco eficiente em relagdo ao | recolner gerou mais  trénsito e
gerenciamento do problema do transporte | aglomeragdes, contribuindo assim para
publico. Os discursos também ressaltaram o | maior contamina¢do das pessoas, assim
isolamento que vem causando impactos | como as restricdes de espago, € a
psicolégicos, fisiologicos e  sociais | superlotacio de moradias que tornam o

importantes. distanciamento fisico e a quarentena
dificeis de serem praticadas (CORBURN,
et al., 2020).

Em S3o Paulo, os entrevistados apontaram maiores prejuizos pessoais na
Sintese dos | impossibilidade de frequentar parques e areas publicas, tendo com comparagdo a
discursos analisados | situagdo enfrentada nos transportes publicos. J&, em Medellin, foi apontada a dificuldade
na adequacdo as medidas de restricdo aos espacos publicos diante da realidade
econdmica enfrentada pelos seus habitantes. Um conflito relevante com as medidas de
longo prazo prende-se com a tendéncia cultural das populagdes ao uso intensivo do
espaco publico como local de encontro, convivio, lazer e frequentes celebragdes festivas.
Fonte: Elaborado pelos Autores

Foi observado que os cidaddos entrevistados apresentaram opinides concordantes com
as medidas de conten¢do adotadas localmente e se mostraram dispostos a aderir habitos que
promovessem a protecdo da saude individual e coletiva; também demonstraram preocupagdes
com os aspectos econdmicos da sociedade. Essas opinides corroboram com o estudo de
Gongalves (2017) e Bispo e Morais (2020), que apontam a preocupac¢do com a propria saude
como um importante preditor para o engajamento voluntdrio para seguir as recomendacdes
contra a COVID-19.

A populacdo investigada, de ambas as localidades, demonstrou desconfianca com as
decisdes tomadas pelo poder publico, tanto na esfera municipal, quanto estadual e federal.
Segundo os entrevistados, as politicas adotadas foram, em sua maioria, desconexas e
conflitantes. Ezeibe et al. (2020) comentam acerca da importancia do papel do poder publico

Gestdo & Regionalidade | v. 40 | €20248543 | jan.-dez. | 2024. https//doi.org/10.13037/gr.vol40.620248543

@@@@ Copyright: © 2024, os autores. Licenciado sob os termos e condi¢des da licenca Creative Commons Atribuigdo-
BY -nc-nd/4.0/).

[T NioComercial-SemDerivagdes 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/b;

p.- 17


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Jodo Alexandre Paschoalin Filho, Daniela Belchior Brito, John Fredy Lopéz-Pérez e Antonio José Guerner Dias

no controle da pandemia de COVID-19. Segundo os autores, corrup¢ao, falta de planejamento
adequado e improviso nas agdes de combate a pandemia podem causar a ampliacdo da
propagacdo da doenga, incremento de mortes e comprometimento de hospitais publicos; bem
como minar a confianga da populagdo na capacidade de resolu¢do dos governantes, podendo
até mesmo comprometer a adesdo dos individuos as agdes de prevengdo impostas pelo poder
publico. Sharif e Khavarian-Garmsir (2020) observaram que, quando a confianga dos cidadaos
nas instituigdes sociais diminui, eles podem ser menos propensos a adotarem mudangas
comportamentais, o que influenciaria diretamente as taxas de transmissao da doenga.

Os principais efeitos socioecondmicos da pandemia foram apontados nas localidades
onde houve a privacdo do uso dos espacos publicos. Embora medidas extremas, como o
lockdown, tenham sido necessarias, Poli et al. (2021) destacam que o planejamento de
estratégias seja uma solugdo para que o engajamento da populagdo, seja sustentavel a longo
prazo. Iwuoha e Aniche (2020) destacam que as medidas devem ser tomadas considerando-se
todas as camadas sociais, uma vez que as populacdes mais pobres tendem a ser aquelas que
possuem menos recursos € que vivem em situagdes de maior aglomeramento social.

As medidas governamentais adotadas nessas cidades foram semelhantes e ndo houve
aplicacdo de medidas adaptadas e direcionadas para seus territorios e contextos
socioecondmicos; portanto, surge a importancia da estrutura¢do de uma politica de emergéncia
que abarque as experiéncias adquiridas para aumentar a capacidade de resiliéncia das cidades.

Outros aspectos apontados foram o aumento do desemprego, faléncia de negocios e
dificuldades enfrentadas diante da adaptacdo a educagdo a distdncia. Nesse sentido, os
processos educacionais encontraram o desafio de sua continuidade em uma modalidade
incomum.

A falta de infraestrutura digital também foi apontada como responsavel pela maior
exposi¢do de trabalhadores diante os periodos mais criticos da pandemia. As dificuldades de
manutengdo de renda e o desemprego gerado pela pandemia e acdes de isolamento foram
apresentadas por Samanca e Vargas (2020); Sharif e Khavarian-Garmsir (2020) e Iwuoha e
Aniche (2020). Segundo os autores, os maiores afetados por esses efeitos foram os
trabalhadores informais e aqueles que nao possuiam condig¢des de desenvolver suas atividades
profissionais a distancia.

Os efeitos na saude mental, ao longo da pandemia, em diferentes grupos, foram citados
nos discursos analisados. Para os escolares, por exemplo, o efeito do confinamento se refletiu
em dificuldades de socializagdo, relacionamentos intradomiciliares conflitantes e dificuldades
de aprendizagem. Na cidade de Medellin, houve casos de suicidio que estdo sendo estudados
para obter nimeros que nos permitam compreender a dimensdo do fenomeno. Esses
comportamentos foram discutidos por Sharif e Khavarian-Garmsir (2020). De acordo com os
autores, paises em que o contato interpessoal entre os habitantes consiste em uma caracteristica
comportamental e cultural apresentaram grandes dificuldades em aderirem as agdes de
isolamento impostas pelas autoridades sanitérias.

5 Conclusoes

Observou-se que as cidades de Sdo Paulo e Medellin apresentaram visdes semelhantes
entre os seus cidaddos diante dos impactos em que suas cidades sofreram com a atual crise. Os
respondentes apontaram grandes prejuizos em relacdo a empregabilidade e as pequenas e
médias empresas em decorréncia das medidas de restri¢do de estabelecimentos comerciais e
prestadores de servigo, assim como as restricdes de mobilidade impostas nas cidades, que
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contribuiram para que as medidas governamentais dessas cidades fossem questionadas em
relacdo aos critérios adotados, visto que, culminaram em um efeito indesejado de aglomeracao
dos transportes publicos.

Em Sao Paulo ficou evidente, pelas andlises e pelos discursos, a descoordenagdo entre
as medidas adotadas entre as esferas governamentais, enquanto, em Medellin a preocupacao
destacada foi em relagdo a corrupgdo e ao improviso diante da pandemia pela COVID-19.

Dessa forma, as agdes individuais de protecdo a contaminagdo aparecem com
importancia diante da contengdo da pandemia e da impossibilidade de isolamento social,
demonstrando um sintoma de crise no relacionamento entre 0os governos municipais € seus
cidaddos. Por se constituirem cidades relativamente grandes e densas, a quantidade de
trabalhadores dos servigos considerados essenciais também ¢ maior, dificultando o
cumprimento das determinacdes de isolamento social.

Nota-se ao longo deste estudo que a tecnologia permitiu mitigar os impactos da crise
sanitaria da populacdo de uma forma geral. Foi possivel também constatar indicios de uma
transformagao digital forgcada, caracterizada por divulgagdo nas redes sociais, negocia¢des por
meio de aplicativos de troca de mensagens, pagamentos eletronicos, € entregas por meio de
servigos de aplicativos, o que contribuiu para a sobrevivéncia dos trabalhadores informais, das
PME:s e o abastecimento da sociedade em tempos de pandemia.

No entanto, muitos dados, tempo e recursos sao necessarios para aproveitar as vantagens
da tecnologia em uma cidade inteligente. Assim, a fun¢do da cidade inteligente deve estar
intimamente ligada as necessidades locais e aos recursos disponiveis. Dessa forma, mesmo se
as tecnologias de cidades inteligentes estiverem prontamente disponiveis, elas ndo sdo mais
eficazes do que as boas praticas de higiene e recomendacdes de distanciamento social.

Com as restri¢cdes rigorosas de mobilidade, os servigos de entrega cresceram e as
compras on-line foram fortalecidas, porém, na educacdo, os impactos sentidos foram negativos,
com a perda de qualidade no ensino remoto. Ambientalmente, houve beneficios com as
restricdes no sentido de reduzir a emissdo de gases de efeito estufa com a paralisagdo das
atividades comerciais e industriais e, por outro lado, o aumento do consumo energético dentro
das residéncias.

As cidades estudadas tém em comum o apontamento da superlotacdo dos transportes
publicos, a ado¢do de medidas de restricdo desordenadamente e a fragilidade socioecondmica
de suas sociedades, o que pode ter contribuido para a alta taxa de transmissdo da doenga. E
importante enfatizar que os transportes que ja eram sobrecarregados, com os efeitos das
restri¢des das atividades econdmicas, se tornaram alvos de criticas devido a incompatibilidade
com as regras impostas. Sendo assim, as medidas de restricdo adotadas pelos governantes
resultaram em diferentes impactos entre as cidades estudadas e a crise atingiu particularmente
os menos privilegiados.

Portanto, percebe-se a importancia da adogao e fiscalizagdo de medidas de contengdo
da pandemia e a adaptacdo dessas medidas para os diferentes contextos das cidades impactadas,
considerando as fragilidades e potencialidades de cada territério e sociedade.
Consequentemente, esta pesquisa demonstra ser necessario desenhar solu¢des em planejamento
urbano que permitam maior acessibilidade a melhores condi¢des de vida para a populagdo, com
maiores possibilidades de protecdo a satde e suporte as atividades econdmicas e educacionais
nas diferentes comunidades. Dessa forma, o poder de resiliéncia das cidades se deve, em grande
parte, as dindmicas de cooperagdo e condi¢des das comunidades, para que entdo, as capacidades
dessas comunidades gerem capital social, demonstrando, assim, a sua possibilidade de
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sobrevivéncia, com a qualidade anterior, a eventos extremos como a pandemia pela COVID-
19.

Como sugestdo para trabalhos futuros, os pesquisadores sugerem a continuidade das
entrevistas conduzidas; todavia que estas sejam adaptadas para a avaliacdo dos efeitos pds-
pandemia e como os cidaddos das cidades estudadas (Sao Paulo e Medellin) avaliam a retomada
das atividades econdmicas e cotidianas. Para se obter uma andlise mais global, outros paises
com nivel de desenvolvimento equivalente a Brasil e Colombia poderao ser prospectados, o que
consistiu o principal limitante desta pesquisa.
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