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Resumo

O presenteismo € um evento limitador da produtividade. A identificacdo e mensuragao
dos fatores que influenciam o presenteismo, com elabora¢ao de um modelo estrutural,
segundo as percepgoes dos empregados em empresas do setor de energia elétrica € o
objetivo deste estudo. Trata-se de uma pesquisa descritiva, conclusiva, de abordagem
qualitativa e quantitativa. A partir de 25 entrevistas semiestruturadas foi gerado um
instrumento de coleta de dados que foi aplicado em 1.778 pessoas, em 3
concessionarias de energia elétrica no Brasil. A andlise dos dados foi feita utilizando-
se a Modelagem de Equacdes Estruturais, abordagem PLS (PartialLeastSquares) e
estrutura de covaridncia CB-SEM (Covariance-basedStructural — Equation
ModelingTechniques). Os construtos que mais influenciam o presenteismo foram os
aspectos pessoais (o = 0,406), os fatores culturais de aumento do presenteismo (o =
0,399) e a percepgao de estabilidade no emprego (o = 0,388). Os resultados apontaram
possiveis agdes na Gestao de Pessoas sobre as ocorréncias de presenteismo. Este artigo
fornece elementos para a replicag@o desta pesquisa em outros segmentos ou regioes.
Palavras-chave: Presenteismo; Gestdao de Pessoas; Setor elétrico.

Abstract

Presenteeism is a productivity-limiting event, identify and measure the factors that
influence it and then to propose a structural model of influences on presenteeism,
according to the perceptions of employees in companies in the electricity sector is the
objective of this study. It is a descriptive, conclusive research, with a qualitative and
quantitative approach. From 25 semi-structured interviews, a data collection
instrument was generated that was applied to 1,778 employees, in 3 electric energy
concessionaires in Brazil. Data analysis was performed using Structural Equation
Modeling, PLS (Partial Least Squares) approach and CB-SEM (Covariance-based
Structural Equation Modeling Techniques). The constructs that most influenced
presenteeism were Personal Aspects (o = 0.406), Cultural Factors for Increasing
presenteeism (a = 0.399) and the perception of Job Stability (a = 0.388). The results
pointed out possible actions in People Management cases of presenteeism. This article
provides elements for replicating this research in other segments or regions.
Keywords: Presenteeism; People management; Electric sector.

Citation: Reis Neto, M. T., Fonte-Boa, A. L., Gongalves, C. A., & Costa, D. M. (2024). Presenteismo: um
modelo estrutural. Gestdo & Regionalidade. v., ¢20247077. https//doi.org/10.13037/gr.vol40.e20247077

Gestdo & Regionalidade | v. 40 | €20247077 | jan.-dez. | 2024. https//doi.org/10.13037/gr.vol40.20247077

@ @@@ Copyright: © 2024, os autores. Licenciado sob os termos e condi¢des da licenca Creative Commons Atribuigdo-
[Tl NaoComercial-SemDerivagdes 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). p. 1


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-4429-8457
https://orcid.org/0000-0001-7009-1188
https://orcid.org/0000-0003-1222-141X
https://orcid.org/0000-0002-3001-0352
https://orcid.org/0000-0002-3001-0352
mailto:reisnetomario@gmail.com
mailto:alfonteboa@gmail.com
mailto:carlos11ag@gmail.com
mailto:danilomct@gmail.com

Ana Lucrécia Fonte-Boa, Mario Teixeira Reis Neto, Carlos Alberto Gongalves & Danilo de Melo Costa

1 Introducao

O presenteismo foi um termo criado por um psicodlogo, especialista em administragao
organizacional, chamado Cary Cooper (Flores-Sandi, 2006). O termo foi usado para tratar da
perda da produtividade de pessoas que iam ao trabalho, ainda que doentes, porém o faziam em
decorréncia do receio de perder o emprego. O presenteismo pode ser entendido como a
permanéncia do trabalhador em seu ambiente de trabalho apenas de corpo presente, com
produtividade prejudicada por diversas razdes (Aguiar & Burgardt, 2018). Em sintese, o
presenteismo ¢ a presenca ausente. O fendmeno ou evento presenteismo pode ndo ser percebido
e frequentemente nao ¢ medido. Identifica-lo passa pela percepgdo dos que estdo no entorno da
pessoa presenteista. No entanto, seus efeitos sdo percebidos nos seus resultados e na
produtividade da area, portanto requerem gestdo. Mensurar os custos do presenteismo ¢ um
desafio nas organizagdes, diferentemente do absenteismo. Cancelliere ef al. (2011) apresentam
o efeito da falta de satide sobre o desempenho da atividade laboral, sugerindo que as despesas
com presenteismo podem custar quatro vezes mais que as despesas com o absenteismo. Assim,
o presenteismo pode gerar gastos para as organizacdes porque ele ¢ dificil de ser identificado e
tratado.

Schultz e Edington (2007) relacionaram o presenteismo as causas de saude. Por razdes
diversas, pessoas se dispdem a ir trabalhar mesmo com algum problema de saude e 14 estando,
ndo tem um desempenho adequado.

O presenteismo ¢ também influenciado segundo Santi e Barbieri (2018) pela percepcao
de estabilidade no emprego. Nesse caso, o presenteismo ocorre quando o empregado percebe
seguranca no emprego, ndo deseja sair da organizagdo na qual trabalha, porém tem interesses
diferentes do que lhe ¢ atribuido ou esperado em determinado dia ou tarefa. Trata-se de uma
decisdo voluntaria, amparada por elementos motivacionais proprios.

Associada a percepgao de estabilidade esté a cultura. A cultura organizacional é formada
por trés niveis de conhecimento: os pressupostos basicos, as crencas que sdo consideradas
adquiridas em rela¢do a empresa e a natureza humana; os valores, sdo os principios, normas €
modelos importantes; e os artefatos, resultados perceptiveis da acdo de uma empresa, que sao
apoiados pelos valores (Schein, 1990). As pessoas veem o que fazem segundo percepgdes
pessoais (Morgan, 1996). Assim, toda organizagdo cria uma cultura quanto & maneira como o
trabalho ¢ desenvolvido, facilitando ou inibindo o presenteismo. O presenteismo, na percepcao
individual ou coletiva, pode ser um elemento da cultura organizacional. Haque, Fernando e
Caputi (2019) apontam que a politica percebida de gestdo de recursos humanos influencia
diretamente o presenteismo e a inten¢do de deixar a organizacdo. Percep¢des negativas a
respeito da politica de gestdo de pessoas aumentam o presenteismo e aumentam a intencdo de
deixar a organizacdo. O presenteismo se caracteriza como um novo desafio da gestdo
contemporanea com impacto em diversos setores da economia, incluindo o setor elétrico. A
partir do ano 2000, os custos do setor elétrico deixaram de ser compartilhados e passaram a ser
gerenciados e acompanhados de maneira diferenciada, incrementando, gradativamente, a
competitividade e a exigéncia por eficiéncia (Aneel, 2015). Porém, Fernandino e Oliveira
(2010), ja tinham evidenciado a necessidade de as concessiondrias de energia elétrica
investirem em novas técnicas de gestdo, bem como em tecnologia e inovagdo (ferramental e
processual). As mudangas tecnologicas se sobrepdem de forma acelerada e disruptiva, mudando
a forma de viver, pensar, se relacionar e de gerar, armazenar e consumir energia. As mudangas
requerem que o setor elétrico disponha de empregados realmente presentes e engajados em suas
organizagoes.

Gestdo & Regionalidade | v. 40 | €20247077 | jan.-dez. | 2024. https//doi.org/10.13037/gr.vol40.20247077

@ @@@ Copyright: © 2024, os autores. Licenciado sob os termos e condi¢des da licenca Creative Commons Atribuigdo-
[ icenses

[T NioComercial-SemDerivagdes 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.or:



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Presenteismo: um modelo estrutural
Presenteeism: a structural model

A literatura aponta que o presenteismo ¢ influenciado pelos construtos aspectos
pessoais, percepcao individual de estabilidade no emprego e aos fatores culturais na
organizagdo. Contudo, ndo h4a uma indicacdo de quais construtos sdo prevalentes, nem ha
indicagdo de prevaléncia dos elementos dentro de cada um desses construtos. A influéncia das
diversas variaveis relacionadas requer um olhar diferenciado da gestdo de pessoas, no sentido
de compreender e atuar em tais ocorréncias. Isso se faz cada vez mais necessario, vez que a
demanda por ganho em eficiéncia estd presente na rotina das organizagdes.

Assim, o objetivo deste trabalho € propor um modelo estrutural a partir da identificagdo
e mensuracdo dos fatores que influenciam o presenteismo, segundo as percepgdes dos
empregados em empresas do setor de energia elétrica. Cabe ainda acrescentar que, no Brasil,
existem poucas publicagdes cientificas sobre o presenteismo e o termo ¢ desconhecido pelos
empregados e pelas organizacdes. Ele ainda ndo ¢ percebido no contexto gerencial, o que
dificulta sua mensuragao, valoracgdo e gestao.

2 Referencial teorico

O referencial tedrico apresenta o presenteismo e os desafios da gestdo, sua relagdo com
saude, estabilidade no trabalho, as relagdes de confianca e sob a perspectiva pessoal.

2.1 Presenteismo e desafios da gestao

O presenteismo pode ser entendido como o “absenteismo de corpo presente”, uma vez
que o individuo se encontra fisicamente no trabalho, porém mentalmente ou funcionalmente
estd, no todo ou parcialmente, ausente. O individuo esta presente, mas a mente nao esta (Aguiar
& Burgardt, 2018). O presenteismo ¢ um evento limitador da produtividade, impacta as
organizagdes e por isso ¢ indesejado, pode vir a afetar a quantidade ou volume de trabalho que
¢ entregue e a qualidade das entregas, por meio de erros, omissdes, dificuldades de
concentragdo, dentre outros aspectos.

O presenteismo pode ser entendido como um comportamento competitivo quando
pretende demonstrar um comprometimento irreal, mesmo em condigdes fisica e mental
desfavoraveis. A inseguranga gerada por quadro de emprego restrito ou desemprego pode se
relacionar com o presenteismo na medida em que a decisdo de permanecer no trabalho ¢ vista
como condicionante para manutencao do emprego (Flores-Sandi, 2006).

Na literatura ¢ possivel identificar duas correntes de pensamento acerca do
presenteismo, uma originaria na Europa e a outra nos Estados Unidos. Na Europa o
presenteismo € visto como resultado da inseguranga em relagdo a manutengdo do emprego,
portanto de forma coletiva. Nos Estados Unidos o presenteismo tem abordagem mais
individual. No Brasil o presenteismo ¢ frequentemente tratado de maneira pejorativa, sem a
relacdo com questdes de saude, o que dificulta o diagnostico e tratamento precoce, favorecendo
o agravamento das situagdes (Elkeles & Seligmann-Silva, 2010).

Nos levantamentos feitos por Aguiar e Burgardt (2018) foram identificados um ntimero
muito reduzido de estudos cientificos sobre o presenteismo no servigo publico, demonstrando
a importancia de se desenvolver mais estudos nesse ambito. Os autores destacam que o impacto
do presenteismo na produtividade ¢ equivalente ao do absenteismo. Ambos representam duas
faces da mesma realidade vivenciada no mundo do trabalho, na medida em que ambos sao
entendidos como auséncia ao trabalho.

E importante ampliar a visdo sobre o presenteismo devido a seu impacto na vida das
pessoas envolvidas e nos resultados empresariais. Sendo um evento que ocorre de forma sutil,
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o presenteismo pode ser facilmente ignorado. Especificamente na drea de Gestao de Pessoas, a
discussdo sobre a produtividade da forga de trabalho mudou seu foco do absenteismo para o
presenteismo devido a extensdo de varias doencas, condi¢des de trabalho e funciondrios que
optam por trabalhar durante a doenga (Chapman, 2005; Halbersleben et al., 2014; Haque,
2018).

Dultra et al. (2018) explica a necessidade dos investimentos na area de gestdo de pessoas
com o intuito de motivar profissionais, pois a desmotivagdo, fruto da auséncia de treinamentos,
reconhecimento, politicas claras de cargos e saldrios, dentre outras varidveis, pode gerar
elevados niveis de desmotivacao e consequentemente presenteismo.

Haque, Fernando e Caputi (2019), em pesquisa realizada com trabalhadores na
Austrélia, identificaram que uma boa gestdo de pessoas pode reduzir as intencdes de
rotatividade de funciondrios e principalmente o presenteismo, sendo necessaria uma atuacao
mais direta com politicas claras para essa questdo, assunto esse enderecado nesta pesquisa.

A partir de entdo, as proximas se¢des apresentam em detalhes a relagdo do presenteismo
com fatores que podem influenciar sua ocorréncia.

2.2 Presenteismo Sob A Perspectiva Pessoal

As formas de manifestagdo do presenteismo nas organizagdes foram organizadas por
Cooper (2011) em quatro circunstancias: trabalhadores saudaveis e motivados, presentes de
forma plena para o trabalho e para a organizagdo, e ndo ficam doentes; trabalhadores que sao
frequentes no trabalho, mesmo doentes, com produtividade reduzida; trabalhadores saudaveis,
mas insatisfeitos, com produtividade reduzida; trabalhadores com algum problema de satde
crénico (ou grave) decorrente do trabalho, com produtividade reduzida.

Ainda que ndo se identifique claramente aspectos fisioldgicos de um colaborador, uma
diminuicdo de sua produtividade, com entregas de qualidade abaixo do normal, ¢ um indicativo
de presenteismo (Koopman et al., 2002). Para Schultz e Edington (2007) também ha uma
relacdo entre a satide de um empregado e sua produtividade no trabalho.

Estar no trabalho ¢ uma decisdo do trabalhador, que pode estar baseada na necessidade
de sobrevivéncia, mas pode sofrer influéncia de fatores de ordem pessoal e dos contextos
familiar e social. A interface entre trabalho e familia mudou nas tltimas décadas, apontando
para a necessidade de equilibrio entre vida pessoal e profissional. Oliveira, Cavazotte e Paciello
(2013) afirmam que os conflitos podem existir de ambas as partes e repercutir na satisfacao
com o trabalho e no desejo de permanecer na empresa, podendo se relacionar indiretamente
com o presenteismo.

O presenteismo pode ser ocasionado por fatores de foro mental, fisico e emocional,
podendo ser abordado pelas perspectivas epidemioldgica, qualitativa e econdmica (Aguiar;
Burgardt, 2018). Questdes relativas ao alcoolismo, tabagismo, uso de drogas, consumismo
exagerado de bens materiais, obesidade, acidentes e doengas merecem atencdo quando se
examina o presenteismo, pois sua manifestagdo ¢ de forma sutil e dificil de ser percebida.

O presenteismo-doenca se caracteriza pela presenga ndo efetiva ao trabalho, que o
proprio empregado se impde. Evitar ou reduzir o presenteismo-doenca pode envolver atuagdo
nas condi¢des de trabalho para promover o exercicio pleno das fungdes, reconhecimento e
qualidade, autonomia sobre o trabalho, auséncia de pressdo para producdo (Aronsson & Lindh,
2004). No contexto da pesquisa de Bironet et al. (2006) os trabalhadores foram trabalhar 50%
das vezes que estiveram doentes. A propensao ao presenteismo foi mais alta entre trabalhadores
que ficaram doentes mais vezes.
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A saude mental e fisica esta interligada com o trabalho e sdo fundamentais para um bom
desempenho dos colaboradores. Stress, ansiedade ou depressao sdo fatores que podem gerar
impactos negativos no bem-estar e na consecucao de suas atividades, podendo se transformar
em absenteismo, presenteismo e, em alguns casos, desligamentos (Biron ef al. 2006). A relacao
entre o estado de satide do trabalhador e a ocorréncia de presenteismo vem sendo evidenciada
em algumas pesquisas. A auséncia ao trabalho por motivos de satide ¢ resguardada por lei, no
entanto, a insisténcia em estar presente no trabalho com saude fragilizada sugere a preocupagao
com a permanéncia no trabalho, gerada por algum tipo de interesse. Assim, a estabilidade no
trabalho ¢ uma questdo a ser explorada. Explorar o presenteismo sob a perspectiva do
trabalhador pode se caracterizar como uma forma de conhecer fatores que o influenciam e, a
partir dai, identificar a¢cdes para sua mitiga¢ao ou redugdo ou anulagao.

2.3 A estabilidade no trabalho e o presenteismo

A seguranca ¢ a segunda necessidade humana bésica segundo Maslow (1943).
Estabilidade é sindnimo de firmeza, solidez. A estabilidade no trabalho ¢ o direito de
permanecer no emprego, mesmo contra a vontade do empregador (Fernandes, 2015), portanto,
¢ uma condi¢do que pode ser interpretada como fator de segurancga. A qualidade das relagdes
de trabalho e o tempo de trabalho no mesmo local se relacionam com o comprometimento
afetivo do trabalhador com o trabalho (Santi & Barbieri, 2018). O melhor relacionamento
interpessoal aumenta a probabilidade de se reduzir os dias de licenga para tratamento de saude
entre os trabalhadores.

O maior tempo de carreira no mesmo local de trabalho corresponde a estabilidade de
cargo, levando a maior relacdo de comprometimento afetivo no trabalho. A estabilidade pode
ser uma condic¢do juridica ou decorrente da cultura organizacional. No entanto, pode-se supor
que as relagdes de afeto estabelecidas no ambiente de trabalho e com o trabalho podem
influenciar o comprometimento e o presenteismo. Assim, a relagdo de confianca estabelecida
entre os colegas e seus superiores pode se caracterizar como um fator relevante para a
ocorréncia de presenteismo.

2.4 Fatores da cultura organizacional e suas influéncias no presenteismo

As relagdes interpessoais e relagdes de poder influenciam a decisdo de estar no trabalho
e de como estar no trabalho. A forma de acompanhamento e a tratativa dada as licengas médicas
também podem influenciar o comportamento no trabalho. Empresas que controlam com mais
rigor a liberagdo de licencas médicas podem ter maior incidéncia de presenteismo, que, no longo
prazo, podem se converter em absenteismo longo e duradouro, motivado por uma doenca mais
grave. A correlagdo entre o presenteismo e o absenteismo nem sempre ¢ identificada ou
apontada como uma relagdo direta, tendo em vista a sutileza das caracteristicas das ocorréncias
de presenteismo. O absenteismo e o presenteismo representam duas faces da mesma realidade,
vivenciada no mundo do trabalho (Aguiar & Burgardt, 2018).

A forca do contrato psicoldgico estabelecido entre o empregado e a organizagio ¢ uma
face da relacdo de trabalho a ser considerada na identificagdo do presenteismo. Além de
entender o que sdo e como funcionam os contratos psicolégicos, € necessario compreender o
contexto cultural em que ocorre, o lugar e o periodo (Rios & Gondim, 2010).

A repressdo ou censura ao absenteismo pode ser entendida como um fator gerador do
presenteismo, assim pode-se inferir que a construgdo de relagdes de confianga no ambiente de
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trabalho pode amenizar a ocorréncia do presenteismo e dar ao absenteismo sua real
credibilidade. Assim, ambos os eventos podem ser influenciados por questdes pessoais.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa pode ser caracterizada como descritiva, conclusiva, de abordagem
qualitativa e quantitativa.

Os instrumentos de coleta de dados apresentados por Ferreira et al. (2010):
WorkLimitationsQuestionnaireReducedForm — WLQ-8 e do Stanford PresenteeismScale —
SPS-S-6 foram a base para a elaboragao do roteiro de entrevista que se encontra no Apéndice
A. Com o roteiro foram realizadas 25 entrevistas semiestruturadas com empregados de uma
concessionaria de energia elétrica, conforme roteiro transcrito abaixo. As entrevistas
aconteceram entre os dias 1 de setembro de 2016 e 31 de outubro de 2016.

Roteiro da pesquisa semiestruturada:

e A empresa tem alguma acdo para evitar auséncias?

e Como os gerentes reagem as auséncias? E os colegas?

e Vocé percebe alguma relagdo entre a auséncia e desenvolvimento na carreira?

Justifique.

Como vocé avalia a flexibilidade de negociagdo de auséncias e presencas?

Vocé conhece o0 Manual de Frequéncia da Empresa?

Vocé conhece a legislag@o sobre a auséncia do trabalho?

E possivel comparar as definicdes da empresa e a legislagio vigente? Qual a avaliagio

que vocé faz?

e Ainda que previsto nas regras da empresa ou na legisla¢do especifica, qual efeito do
absenteismo para a empresa e para o empregado?

Como previsto em entrevistas semiestruturadas, os temas ndo foram abordados
exatamente na ordem transcrita, e outras questdes surgiram no desenrolar das conversas. Na
medida em que os entrevistados se sentiam a vontade para trazer novas questdes e abordagens
sobre o tema a conversa desenrolou, permitindo um enriquecimento da discussdo, o que se
desdobrou no questionario da pesquisa. As entrevistas foram gravadas e posteriormente
transcritas. A andlise de conteido (BARDIN, 2009) permitiu identificar os aspectos mais
percebidos pelos entrevistados acerca do tema e construir o instrumento quantitativo, exclusivo,
para investigacdo dos fatores que levam ao presenteismo nas organizagdes. Foram identificadas
26 variaveis do presenteismo, agrupadas segundo os 4 construtos apresentados na Tabela 1:

Tabela 1- Modelo do instrumento resultante do trabalho qualitativo
Constructos Sigla  Descrigio

Aspectos AP1 Pessoas com problemas de saude na familia produzem pouco.
?ZS;)O"“S AP2  Pessoas com dores e mal-estar produzem pouco.

AP3 O aumento de peso contribui para a demora na realizac@o de tarefas.

AP4 Problemas financeiros provocam dispersdo ou baixa produtividade no meu setor.
APS A falta de motivago ou o desdnimo afetam a produg@o no meu setor.

AP6 Problemas emocionais e familiares diminuem a produgdo no meu setor.

AP7 Pessoas transferidas contra a vontade para o meu setor ficaram deslocadas, desmotivadas
¢ produziram menos.
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Fatores FCR1 No geral, as pessoas no meu setor se preocupam em desenvolver o que lhes ¢ solicitado.
culturfns de FCR2 Mesmo com problemas de satde, as pessoas continuam presentes e realizando suas
redugdo do
e tarefas.
1 7 . . ~
?;%SI%I cismo FCR3 E cultura dominante no meu setor trabalhar com determinagdo, mesmo com pequenas

queixas, resfriados ou dores toleraveis.

FCR4 Algumas pessoas trabalham doentes por medo de desligamento da Empresa.

FCR5 As pessoas conseguem se concentrar no trabalho sem disperséo e distragdes durante o
expediente.

FCR6 Em geral, as pessoas no meu setor trabalham as horas que lhes sao solicitadas.

FCR7 No meu setor, quem termina primeiro suas atividades ajuda os colegas a concluirem o
trabalho deles.

FCR8 Em geral, as pessoas no meu setor iniciam suas tarefas tdo logo chegam.

Estabilidade no EE1 No meu setor, pessoas atrasam ou faltam por saberem que ndo serdo desligadas da

emprego Empresa.
(EE) EE2 Algumas pessoas no meu setor se ausentam com frequéncia para pagar contas ou outros
fins.

EE3 A falta de um controle eletronico de entrada e saida contribui para os atrasos.

EE4 Alguns gastam mais tempo que o necessario no “cafezinho” ou nas instalagdes
sanitarias.

EES Percebo que algumas pessoas acessam redes sociais (WhatsApp, Facebook...) e internet
(noticias e pesquisas nao relacionadas ao trabalho) durante o expediente.

Fatores FCA1 Intervalos regulares de trabalho, sessdes de entretenimento e relaxamento, horarios de

culturais de lanche estdo contribuindo para a dispersao das pessoas.

aumento do FCA2 Atrasar um pouco apos o almogo ¢ “fazer o quilo” contribuem para as pessoas se

presenteismo dedicarem mais as atividades.

(FCA) FCA3 No meu setor, pessoas param uma tarefa por falta de defini¢ao, orientagdo ou
autorizacao.

FCA4 Percebo no meu setor que algumas atividades sdo vistas como perda de tempo.
FCA5 Quando uma tarefa termina proximo do horario de saida, outra atividade s6 ¢ iniciada no
proximo periodo de trabalho.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Com esses elementos foi elaborado o instrumento de coleta de dados usando uma
escala tipo Likert de concordancia de 1 (Discordo Totalmente) a 7 (Concordo Totalmente), com
7 variaveis para caracterizagdo do entrevistado e mais 26 para investigar o objeto deste estudo.
Elas foram divididas segundo quatro constructos de primeira ordem (Aspectos pessoais, Fatores
culturais de reducdo do presenteismo, Estabilidade no emprego e Fatores culturais de aumento
do presenteismo) e um constructo de segunda ordem (Presenteismo).

No tocante a populagdo e amostra, foram pesquisados os empregados de trés
concessionarias de energia elétrica localizadas no Brasil, especificamente da regido sudeste,
promovendo uma analise de gestdo empresarial em um recorte regional, de modo a contribuir
com os avancos das empresas da regido e consequentemente ser replicado para outras regioes.
Obteve-se um total de 1778 questionarios validos, sendo 1687 na primeira empresa, 63 na
segunda empresa e 28 na terceira empresa. As empresas pesquisadas contavam,
respectivamente, com 6025, 227, 96 empregados. Todos foram convidados a responderem o
questionario por meio do e-mail institucional. Nele foi explicado o objetivo da pesquisa e
garantido o anonimato no meio digital disponibilizado para as respostas. A adesdo dos
respondentes foi voluntaria. O periodo de coleta de dados foi de marco a junho de 2017.

No tratamento dos dados coletados foi usada a média e o desvio padrdo, além do
intervalo percentilico bootstrap de 95% de confiancga para apresentar e comparar os itens de
cada constructo (Efron & Tibshirani, 1993). Como a escala tipo Likert de concordancia foi
fixada para variar de 1 (Discordo Totalmente) a 7 (Concordo Totalmente), dessa forma, valores
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médios negativos indicam que os individuos tendem a discordar, enquanto que valores positivos
indicam que os individuos tendem a concordar.

Foi realizada a Modelagem de Equagdes Estruturais utilizando a abordagem PLS
(PartialLeastSquares), baseada na estrutura de covaridncia CB-SEM (Covariance-
basedStructuralEquationModelingTechniques). O método PLS, tem sido referido como uma
técnica de modelagem suave com o minimo de demanda considerando as escalas de medidas,
o tamanho amostral e distribui¢cdes residuais (Monecke & Leisch, 2012).

O constructo Presenteismo ¢ um constructo de segunda ordem, ou seja, ndo era
formado diretamente pelos itens (perguntas), mas por outras varidveis latentes (indicadores).
Para tratar essa caracteristica da estrutura de mensuracao, foi utilizada a abordagem “Two-Step”
(Sanchez, 2013). Primeiramente, foram computados os escores das varidveis latentes de
primeira ordem, utilizando a Andlise Fatorial com o método de extragdo dos componentes
principais e rotacdo promax (Mingoti, 2007).

Para analisar a qualidade e validade dos constructos de primeira ordem foi verificada
a dimensionalidade, confiabilidade e validade convergente. Para verificar a validade
convergente foi utilizado o critério proposto por Fornell e Larcker (1981), que indica validacao
convergente quando a Variancia Média Extraida — AVE for superior a 50% ou 40% no caso de
pesquisas exploratorias. Para mensurar a confiabilidade foi utilizado o Alfa de Cronbach (AC)
e a Confiabilidade Composta (CC) (Chin ef al., 1998). De acordo com Tenenhaus et al. (2005)
os indicadores AC e CC devem ser maiores que 0,70 para uma indica¢do de confiabilidade do
constructo, sendo que em pesquisas exploratorias valores acima de 0,60 também sdo aceitos.
Para verificar a dimensionalidade dos constructos foi utilizado o critério Acceleration Factor
(AF) (Raiche et al., 2013), que determina o nimero de dimensdes de acordo com o niimero de
fatores em que ocorre uma queda brusca dos autovalores no grafico screeplot. A adequagdo da
amostra para utilizacdo da analise fatorial foi medida através do indicador KMO que indica a
proporgao da variancia dos dados que pode ser considerada comum a todas as variaveis. E uma
medida que varia de 0 a 1, sendo que quanto mais proximo de 1 mais apropriada sera a amostra
a aplicacdo da analise fatorial. E adequado aplicar a Analise Fatorial Exploratéria ao conjunto
de variaveis quando o KMO for maior que 0,50.

Embora os constructos de primeira ordem sejam reflexivos, os constructos de segunda
ordem sdo formativos. Dessa forma os constructos de primeira ordem sdo as causas de seus
respectivos constructos de segunda ordem, enquanto que os itens (perguntas) sao os reflexos de
seus respectivos constructos de primeira ordem. A validacdo de um modelo estrutural formativo
requer diferentes abordagens do modelo reflexivo. A avaliagdo convencional de validagdo e
confiabilidade dos constructos ndo deve ser aplicada nos modelos formativos (Bollen, 1989).
Portanto, para avaliar o modelo formativo foi verificado se os pesos eram significativos ou
maiores que 0,20 e se as cargas fatoriais eram maiores que 0,60. Uma vez que, se houver pesos
ndo significativos e cargas fatoriais baixas, ndo existe suporte empirico para manter o indicador
no modelo (Cenfetelli & Bassellier, 2009). Também foi avaliado se os Fatores de Inflagdao da
Variancia (VIF) eram maiores que 5, evitando assim problemas de multicolinearidade. Em
seguida, foram calculadas as correlagdes entre os constructos de segunda ordem.

Para comparar os indicadores com as variaveis qualitativas nominais foram utilizados
os testes de Mann-Whitney e Kruskal-Wallis (Hollander; Wolfe, 1999). J4, para comparar os
indices com as variaveis qualitativas ordinais foi utilizada a Correlagdo de Spearman (Hollander
& Wolfe, 1999). O modelo foi ajustado novamente para os dois grupos (Empresa 1 e Empresa
2/ Empresa 3), sendo que os modelos foram comparados utilizando as compara¢des multigrupo.
Segundo Hair et al. (2009), uma analise multigrupo pode ser conduzida no contexto de grupos
diferentes para buscar potenciais mudangas na mensuracdo ou relagdes dos construtos, o que
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permite avaliar se o modelo tedrico se apresenta ou ndo de forma estavel entre os grupos. O
software utilizado nas analises foi o R (versao 3.3.1).

4 Apresentacgido e analise dos resultados

A apresentacdo dos resultados caracteriza os respondentes da pesquisa mostra os
tratamentos estatisticos e a analise fatorial exploratoria que representa a base para a proposi¢ao
de um modelo estrutural.

4.1 Caracterizag¢ao dos respondentes

O questionario contou com sete questdes de caracterizacdo. A Tabela 2 contém a analise
descritiva das variaveis de caracterizacao dos respondentes.

Tabela 2 - Analise descritiva das variaveis de caracterizagao

Caracteristicas N° %
Empresa 1 1687 94,9%
Empresa Empresa 2 63 3,5%
Empresa 3 28 1,6%
Feminino 392 22,0%
Sexo Masculino 1386 78.0%
18 a 25 anos 51 2,9%
26 a 30 anos 144 8,1%
31 a 35 anos 275 15,5%
Idade 36 a 40 anos 160 9,0%
41 a 45 anos 428 24,1%
46 a 50 anos 368 20,7%
Acima de 50 anos 352 19,8%
Menos de 5 anos 326 18,6%
6 a 10 anos 117 6,7%
Tempo na empresa 11 a 15 anos 203 11,6%
16 a 20 anos 106 6,1%
21 a 25 anos 104 5,9%
Acima de 25 anos 894 51,1%
Ensino Fundamental 14 0,8%
Ensino Médio 503 28,3%
Escolaridade Ensino Supefior 711 40,0%
Pos-graduagao 451 25,4%
Mestrado 96 5,4%
Doutorado 3 0,2%
Administrativo 245 13,8%
Gestdo 62 3,5%
Plano funcional Operacional 190 10,7%
Técnico 876 49,3%
Universitario 405 22,8%
Area de Atuagio Misto: campo/escritorio 489 27,5%
Prioritariamente campo 274 15,4%
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Prioritariamente escritorio 1007 56,6%
Prioritariamente usina 8 0,4%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base nos dados, pode-se destacar que:

* 94,9% dos respondentes eram da Empresa 1;

e 78,0% dos respondentes eram do sexo masculino;

e 24,1% dos respondentes tinham entre 41 a 45 anos, enquanto que apenas 2,9% tinham
entre 18 e 25 anos;

e 51,1% dos individuos trabalhavam na empresa hd mais de 25 anos e 40,0% tinham
ensino superior;

e 49.3% dos respondentes tinham plano funcional técnico, enquanto que apenas 3,5%
tinham plano funcional gestdo;

® 56,6% dos individuos tinham é4rea de atuagao prioritariamente no escritdrio, enquanto
apenas 0,4% tinham area de atuacdo prioritariamente na usina.

4.2 Analise descritiva das varidveis dos constructos e analise fatorial exploratoria

Como a escala tipo Likert de 1 a 7, os valores médios menores indicam que os individuos
tendem a discordar, enquanto que valores médios maiores indicam que os individuos tendem a
concordar. Foi ainda calculada a média, o desvio padrao e o intervalo de confianga bootstrap
para cada item. O intervalo de confianga ¢ uma ferramenta que pode ser utilizada para verificar
se a diferenca entre dois grupos ¢ significativa. Uma vez que, se os intervalos dos dois grupos
ndo se sobrepuserem, existem evidéncias de que a diferenca ¢ significativa. Se os intervalos se
sobrepuserem, nao existe diferenga significativa. A Figura 1 ilustra os valores encontrados.
(Vejana Tabela 1 o significado de cada sigla).

Figura 1. Médias dos intervalos de confianga dos itens dos constructos do Presenteismo

Aspectos pessoais Fatores culturais de redugao A estabilidade no emprego Fatores culturais de aumento
FCR8
AP7 l . EE5 l FCA5 I"
APG l FCR7 |+
FCR6 EE4 FCA4
1 ] i |
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A avaliagdo dos itens de cada construto permite destacar alguns pontos relevantes,
assim como comparar as diferengas entre eles. Em Aspectos pessoais observa-se que em média
ha concordancia com todos os itens. Comparando-se os intervalos de confianca tem-se que o
item AP2 (“Pessoas com dores e mal-estar produzem pouco”) apresentou uma média
significativamente maior que a dos demais, enquanto que o item AP3 (“O aumento de peso
contribui para a demora na realiza¢do de tarefas) apresentou uma média significativamente
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menor que a dos demais. Pode-se inferir que o presenteismo foi relacionado mais ao bem-estar
da pessoa do que a sua condig¢do fisica.

Observando o construto Fatores culturais de redugdo do presenteismo evidencia-se
discordancia com o item FCR4 (“Algumas pessoas trabalham doentes por medo de
desligamento da Empresa’) e maior concordancia com FCR1 (“No geral, as pessoas no meu
setor se preocupam em desenvolver o que lhes ¢ solicitado”). Esses itens sugerem que a
presenca no trabalho ¢ percebida como efetiva, pessoas doentes ndo vao trabalhar e as pessoas
que se apresentam no trabalho desenvolvem suas atividades.

Em Estabilidade no emprego ndo ha uniformidade na média das tendéncias, mas
observam-se concordancias menos significativas que as discordancias. A maior média de
concordancia ocorre no item EE5 (“Percebo que algumas pessoas acessam redes sociais
(WhatsApp, Facebook...) e internet (noticias e pesquisas nao relacionadas ao trabalho durante
o expediente”), denotando um comportamento relativamente novo, uma vez que a tecnologia
vem revolucionando a forma de comunica¢do, informagao, relacionamento e de maneira geral
a vida das pessoas, o que inclui o ambiente de trabalho. A discordancia mais relevante ¢
observada no item EE2 (“Algumas pessoas no meu setor se ausentam com frequéncia para pagar
contas ou outros fins”), confirmando a digitalizacdo das rotinas das pessoas identificadas na
concordancia com o item EES5. Nesse item, identificou-se uma diferenca no nivel de
concordancia com os itens EE1 (“No meu setor, pessoas atrasam ou faltam por saberem que
ndo serdo desligadas da Empresa”), EE2 (“Algumas pessoas no meu setor se ausentam com
frequéncia para pagar contas ou outros fins”’), EE3 (“A falta de um controle eletronico de
entrada e saida contribui para os atrasos”) e EE4 (“Alguns gastam mais tempo que o necessario
no “cafezinho” ou nas instalagdes sanitdrias”) entre a Empresa 1 e Empresas 2 e 3. Na Empresa
1 a concordancia foi maior, o que pode ser explicado pelo fato de que se trata de empresa
publico-privada, contrata por concurso publico e, por isso, gera a sensacdo de uma pseudo-
estabilidade (ndo existe estabilidade legal e sim cultural).

No constructo Fatores culturais de aumento do presenteismo houve uniformidade entre
os itens, com tendéncias médias proximas. A discordancia com o item FCA1 (“Intervalos
regulares de trabalho, sessdes de entretenimento e relaxamento, horarios de lanche estdo
contribuindo para a dispersdo das pessoas”) chama a atencdo por ter apresentado uma média
significativamente menor que a dos demais. A discorddncia com esse item pode ser
compreendida como uma valorizacao das relagdes sociais e de momentos de ndo trabalho como
contribuicdo para o trabalho, e ndo o contrario. O item FCAS (“Quando uma tarefa termina
préoximo do horério de saida, outra atividade s6 ¢ iniciada no préximo periodo de trabalho™)
apresentou uma média significativamente maior que a dos demais, essa concordancia pode ser
compreendida como uma forma comum de organizacdo do trabalho e pode ser percebida como
positiva.

A sobreposicdo dos intervalos de seguranca possibilita concluir que ndo existe
diferenga significativa na percep¢ao do presenteismo nas empresas pesquisadas. A diferenca na
formacdo do capital, na forma de contratacio e gestdo de empregados ndo difere
significativamente a percepcao do presenteismo nas empresas do setor elétrico pesquisadas.

Por meio da Analise Fatorial Exploratoria, ¢ possivel verificar se ha algum item
(pergunta) que nao contribui para a formacao dos indices. Hair et al. (2009) preconiza que itens
com cargas fatoriais menores que 0,50 devem ser eliminados dos constructos, pois podem
contaminar e distorcer suposi¢des basicas para validade e qualidade dos indicadores criados
para representar o conceito de pesquisa. Nessa pesquisa foram identificados alguns itens com
cargas fatoriais menores que 0,50 e por esse motivo foram retirados do modelo, sendo eles: o
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item FCR4 do constructo Fatores culturais de redugdo e o item FCA1 do constructo Fatores
culturais de aumento.

A verificagdo da dimensionalidade, confiabilidade e validade convergente dos
construtos possibilitam andlise de suas qualidades e validades. Verificou-se que todos os
constructos apresentaram validagdo convergente (AVE > 0,40), Alfa de Cronbach (AC) e
Confiabilidade Composta (CC) acima de 0,60. O ajuste da Andlise Fatorial foi adequado, com
KMO maiores ou iguais a 0,50. Pelo critério Acceleration Factor, todos os constructos foram
unidimensionais, conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 - Confiabilidade, validade convergente e dimensionalidade dos construtos

Constructos Itens AVE AC CC KMO Dim.
Aspectos pessoais 7 0,493 0,817 0,821 0,824 1
) Fatores culturais de redug@o do presenteismo 7 0,474 0,809 0,811 0,848 1
Presenteismo .
Estabilidade no emprego 5 0,568 0,807 0,808 0,798 1
Fatores culturais de aumento do presenteismo 4 0,490 0,649 0,721 0,701 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados apresentados na Tabela 4 permitem afirmar que houve uma tendéncia dos
elementos da amostra a concordar com todos os itens dos indicadores Aspectos pessoais €
Fatores culturais de redu¢@o do presenteismo. Por outro lado, houve uma tendéncia a discordar
dos indicadores Estabilidade no emprego e Fatores culturais de aumento do presenteismo.

Tabela 4 - Descricdo dos indicadores de primeira ordem
Constructos Média D.P. 1.C. - 95% 1°Q 2°Q 3°Q
Aspectos pessoais 0,299 0,425 [0,28; 0,32] 0,028 0,34 0,613
Fatores culturais de redugdo do presenteismo 0,352 0,379  [0,34; 0,37] 0,104 0,394 0,635
Estabilidade no emprego e o presenteismo -0,131 0,52 [-0,16;-0,11] -0,537 -0,134 0,265
Fatores culturais de aumento do presenteismo  -0,009 0,475 [-0,03;0,01] -0,341 0,007 0,338
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os indicadores diferenciaram-se significativamente, sendo que, o indicador de maior
média foi Fatores culturais de redu¢do do presenteismo (0,352) e o indicador de menor média
foi a Estabilidade no emprego e o presenteismo (-0,131). Esses nimeros sugerem que as
questdes culturais podem influenciar mais o presenteismo do que questdes legais do contrato
de trabalho.

5 Discussao e validacao de um modelo estrutural

O estudo do presenteismo em concessiondrias de energia elétrica brasileiras permitiu
identificar fatores gerencidveis que o influenciam, portanto, fatores que podem ser geridos.

O uso do método Bootstrap e a validacdo dos resultados permitiu elaborar o Modelo
Estrutural apresentado na Figura 2 e as correlagdes entre os construtos de primeira ordem apos
avaliagdo dos intervalos de confianca.
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Figura 2 - Modelo Estrutural resultante

Presenteismo
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Fonte: Elaborado pelos autores

O modelo facilita a compreensdo das nuances por trds do presenteismo e mostra os
constructos que mais influenciam sua ocorréncia. Pode-se, ainda, verificar que os Aspectos
pessoais sdo os mais significativos para geragcdo do presenteismo nas concessionarias de energia
elétrica. Aspectos pessoais dizem respeito a individualidade do empregado, assim, as situagdes
e experiéncias particulares podem influenciar a ocorréncia de presenteismo. Além disso, os
resultados obtidos sugerem que a relagdo gestor-subordinado pode ter influéncia relevante no
presenteismo e suas consequéncias.

Os fatores culturais de aumento do presenteismo sdo representados por
comportamentos comuns observados. Eles sdo o segundo item mais representativo no modelo.
O impacto desses comportamentos sobre o presenteismo aponta para a necessidade de
organizagdo e acompanhamento efetivo do gestor para mitigar as ocorréncias de presenteismo.
Koopman et al. (2002) evidenciaram a necessidade de acompanhamento do volume e qualidade
de entregas como indicativo de presenteismo. Quando o gestor estd distante ou ausente, o
comportamento presenteista pode ser visto como natural e admissivel. E evidenciada a
necessidade de o gestor assumir e exercer seu papel na efetiva gestdo de pessoas. Além disso,
a area de Gestdo de Pessoas, que subsidia os gestores para o exercicio do seu papel, pode
disponibilizar ferramentas, rever processos, estruturar acdes de maior abrangéncia que tenham
efeitos na mitigacdo das ocorréncias do presenteismo.

A estabilidade no emprego aparece como o terceiro item mais significativo no modelo
para ocorréncia do presenteismo. Os resultados sugerem que a ideia de que a estabilidade cria
uma zona de conforto e que, a seguranga gerada nesse contexto propicia a ocorréncia de
presenteismo, pressupondo-se ai a inexisténcia de politicas de responsabilidade ou
consequéncias. O pensamento individualista e pouco integrado ao todo pode se relacionar ao
presenteismo justificado pela estabilidade no emprego. A compreensdo do contrato psicoldgico
estabelecido entre o empregado e a organizacgdo, preconizado por Rios e Gondim (2010) se
reafirma como uma face da relagdo de trabalho a ser considerada na identificagdo do
presenteismo. Complementarmente, pode-se acreditar que um programa de premiagdo por
resultados de equipe pode sinalizar uma politica de consequéncias e minimizar os efeitos do
presenteismo.
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Gomes (2022), afirma que em muitas organizacdes hd desconhecimento e falta de
informagdo sobre essa correlacdo. Estabelecida a correlagdo entre os fatores estudados e a
ocorréncia do presenteismo, torna-se possivel a atuag@o diretiva na Gestao de Pessoas, seja por
meio de programas de qualidade de vida no trabalho, preparagdo da lideranga, estruturagdo de
politicas de consequéncias, e até mesmo projetos de impulsionamento de transformacao cultual.

6 Conclusoes

Os resultados obtidos permitiram alcangar o objetivo de propor um modelo estrutural a
partir da identificacdo e mensuracdo dos fatores que influenciam o presenteismo, segundo as
percepcdes dos empregados em empresas do setor de energia elétrica. Os construtos que mais
influenciam o presenteismo foram os Aspectos pessoais (o = 0,406), os Fatores culturais de
aumento do presenteismo (o = 0,399) e a percepcao de Estabilidade no emprego (o = 0,388). A
Figura 1, associada a Tabela 1, oferece aos gestores os elementos necessarios para se estabelecer
prioridades nas ac¢des que visam a reducao do presenteismo.

O presenteismo ¢ um evento indesejavel, mas é gerenciavel. O presenteismo ¢ hora de
trabalho paga e ndo trabalhada, ¢ tempo improdutivo, pode ser entendido como uma sabotagem
permitida. Seus impactos na produtividade sdo percebidos, mas dificilmente mensurados, pela
dificuldade de medir ou quantificar suas ocorréncias. A intangibilidade do presenteismo
dificulta que esse evento entre na pauta de Gestdo de Pessoas e se configure como elemento a
ser tratado por meio de agcdes com diversas abordagens. Nao ha davida de que o gerenciamento
do presenteismo pode promover ganhos para a empresa e empregados, gerando ciclo virtuoso
ganha-ganha, com desdobramentos na qualidade de vida, satisfagdo, produtividade e
competividade no mercado.

O setor elétrico brasileiro, diante dos muitos desafios que enfrenta, precisa de
profissionais presentes e produtivos. Assim, entender e atuar no presenteismo em
concessionarias de energia elétrica ¢ uma forma de gerar ganhos de eficiéncia e produtividade
para o setor.

A simples evidenciagdo de que o presenteismo ¢ um evento passivel de acontecer e pode
ser influenciado torna o evento passivel de gerenciamento. A formulacdo de um modelo
estrutural resultante de fatores que influenciam as ocorréncias de presenteismo ¢ um passo
significativo no sentido de compreender e explicar tais ocorréncias. Trata-se de uma visdo
diferenciada do fendmeno para a academia, além de propor reflexdes para a gestao.

O questionario exclusivo, utilizado nesta pesquisa, elaborado a partir das métricas
internacionais WLQ-8 e SPS-S-6 (Ferreira et al., 2010), e a pesquisa qualitativa realizada com
empregados de uma das empresas, permitiu a abordagem do presenteismo de forma proxima e
compreensivel. Assim, como pesquisa futura, sugere-se que os instrumentos de pesquisa,
roteiro de entrevistas e questiondrio, sejam aplicados em outros contextos e em outros periodos,
sobretudo se considerar que o periodo pandémico (Covid-19) trouxe impactos significativos
para as organizacdes e consequentemente as relacdes de trabalho. Todavia, entende-se que este
¢ um primeiro passo para o desenvolvimento e consolidagdo de um instrumento adequado a
realidade brasileira.

Finalizando, cabe sugerir que estudos futuros abordem a relagdo entre o presenteismo e
a cultura. Cabe ainda comparar como tais fatores atuam em ambientes de organizagdes publicas,
privadas, sem fins lucrativos e em trabalhos voluntarios, especificamente. Recomenda-se que
outros estudos sejam desenvolvidos no sentido de melhor delinear a influéncia dos fatores sobre
0 presenteismo em outros contextos organizacionais.
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APENDICE A -Roteiro de Entrevista

Roteiro de entrevista elaborado com base nas principais escalas mundiais para mensurag¢ao do

presenteismo: WorkLimitationsQuestionnaire (WLQ-8) e Stanford PresenteeismScale (SPS-6)

(Ferreita et. al., 2010).

Defini¢ao: Presenteismo se refere a um dado comportamento em que o colaborador que esta de

“corpo presente”, em horario regular de trabalho, mas que ndo esta reconhecidamente, focado

no seu trabalho produtivo em um dado intervalo de tempo funcional.

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Como vocé considera o presenteismo no mundo do trabalho?

Fale-me a respeito da sua percep¢ao do presenteismo aqui na empresa?

Quais as evidéncias de presenteismo sdo observadas no seu ambiente de trabalho? Cite
fatores que justifiquem essa resposta.

Fale sobre a existéncia de trabalhadores que, mesmo com problemas de saude, continuam
presentes e ndo realizando normalmente suas atividades.

Comente: “Vérios sdo os casos € motivos que levam os funciondrios a permanecerem no
local de trabalho normalmente, mas ndo concluirem suas tarefas alegando problemas de
saude. E que ndo justificou o absenteismo legal (P. Ex.: dor de cabega, dor nas costas, dor
de estomago, dentre outras)”.

Vocé percebe se os colaboradores iniciam suas tarefas tdo logo que chegam ao trabalho, ou
se existe certa procrastinagao para iniciar? Por qué?

Quais os motivos levam a pratica do presenteismo no seu departamento? (Ou na empresa).
De um modo geral: tarefas repetitivas, pequenos sintomas de doenca, fatores salariais,
salubridade ambiental, ergonomia, fatores pessoais familiares, politicas de progressao
funcional, dentre outros, constituem elementos que contribuem para o presenteismo?

Sua empresa ¢ uma organizagdo publico-privada. Nao existe estabilidade legal, mas existe

uma estabilidade cultural. Isso influencia a presenca nao produtiva no trabalho?

10) Até que ponto atividades de muito alta ou muito baixa complexidade favorecem o

presenteismo? E como a gestdo promove a alocacdo adequada das atividades por

competéncias?
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11) Até que ponto a falta de equipamentos de trabalho comprometem a realizagdo efetiva das
atividades e da produtividade?

12) Conte-nos sobre possiveis auséncias de atencdo nas tarefas que podem ocorrer durante o
expediente.

13) Até que ponto um colaborador que finaliza suas atividades didrias tende a ajudar um colega
a terminar suas tarefas?

14) Fale sobre a preocupacao dos funcionarios em desenvolver a quantidade de trabalho que
lhes ¢ solicitado.

15) Qual ¢ o percentual de atividades rotineiras em relagdo a atividades ndo programadas, que
sdo chamadas atividades extras e exigem criatividade?

16) O que voceé acha do dcio criativo?

17) As fungdes exigem elevado grau de inovagao e criatividade?

18) Se o colaborador recebe uma tarefa que ele tem capacidade de produzi-la em um tempo
menor que o definido pela chefia, ele ird aplicar a sua capacidade para entrega-la o mais
cedo possivel, ou se limitard a realizar dentro do prazo programado? Quais fatores podem
evidenciar isso?

19) Vocé considera que o presenteismo ¢ uma pratica que antecede o absenteismo? Os dois
comportamentos sdo a face da mesma moeda?

20) Vocé sabe o que € presenteismo? Se sim, como vocé conceitua o Presenteismo?

21) A estabilidade cultural da empresa influencia a presenca ndo produtiva?

22) Voce percebe alguma relacdo entre presenteismo e desenvolvimento na carreira? Justifique.

23) Qual o tipo de presenteismo que vocé percebe que mais acontece em sua area de trabalho?

24) Vocé percebe alguma acdo da empresa para evitar o presenteismo?
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