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RESUMO

Massificagdo das relagdes intersubjetivas. Desenvolvimento tecnolégico.
Necessidade de o Direito se adequar aos novos vinculos obrigacionais. Conceito
de servigo de rastreamento. Modos de desenvolvimento da atividade. Elementos
informadores da relacdo de consumo: consumidor, fornecedor, produto e servigo.
Delimitacdo jurisprudencial da expressao destinatdrio final para fins de identificacdo
dos consumidores nas relacdes juridicas concretamente deduzidas. Teorias
maximalista e finalista. Posicionamento do C. Superior Tribunal de Justiga: fixagao,
abrandamento e forte tendéncia a revisao. O servigo de rastreamento como relagcao
de consumo. Aplicagio dos institutos previstos na Lei n. 8.078/90, tais como a
inversao do Onus da prova e a responsabilidade objetiva. A obrigacdo de meio e a
ndo descaracterizagio da relacao consumerista. Codigo de Defesa do Consumidor,
que previu especificamente quais obrigagdes de meio estariam excetuadas a
responsabiliza¢@o objetiva. Nao inclusdo do servico de rastreamento. Andlise do
contrato de prestacdo de servicos de rastreamento. Clausulas abusivas. Pretensdo
a anulacdo de riscos. Nulidade e ineficécia perante o consumidor. Da propaganda
enganosa e consequente vinculagdo do fornecedor. Frustracdo de expectativa
legitima criada pelo fornecedor. A ma prestac@o do servico.
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ABSTRACT

Massification of the intersubjective relations. Technological advances. The need
of the law to adapt to new obligation bonds. Concept of tracking service. Modes
of development activity. Elements in the expenditure relationship: consumer,
provider, product, and service. Jurisprudential delimitation of a final expression,
to identify the consumers in a deducted juridical relation. Maximalist and finalist
theories. The Position of the C. Superior Court of Law: setting, deceleration, and
a strong tendency towards revision. The tracking service as a product.
Application of the institutes provided by law 8.078/90, such as the proof of
charge and the objective responsibility. The obligation of means and non-
characterization of the consumerist relation. The Consumer Protection Code
states specifically the obligation of means which would be excepted to the
objective responsibility. Not including the tracking services. Analysis of the
tracking service contract. Abusive clauses. The ambition to annul the risks.
Annulment and inefficiency towards the consumer. From the false advertisement
to linking the provider. Frustration from an expectation. Creation by the provider.
The bad service provided.

Keywords: responsibility; civil; objective; tracking; consumer.

1. INTRODUCAO

A massificagao das relagdes intersubjetivas decorrentes do vasto crescimento
populacional e dos avangos tecnoldgicos fez com que o Direito Obrigacional e os
contratos que lhe sdo subjacentes sofressem grandes alteracdes, sobretudo a partir
da segunda metade do século XX. Como exemplo desta incursdo da dinamica
social nas relagdes contratuais, tem-se o aparecimento de contratos atipicos,
abarcando relagdes juridicas que, devido ao estado da técnica, antes inexistiam,
como se da com o objeto deste trabalho — o rastreamento de veiculos via satélite.

A vista disso, faz-se necessdrio o correto posicionamento do servico de
rastreamento de veiculos dentro de um dos diversos ramos do direito privado,
mormente procurando estabelecer se se trata de relacdo juridica civil comum ou
submetida a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Isso estabelecido, discorrer-se-4 sobre como se dard a responsabilizacdo da
empresa prestadora dos servicos pelos danos ocorridos — se de forma subjetiva ou
objetiva — bem como os principais elementos deflagradores do dever indenitdrio e
sua extensiao pecunidria.

Posteriormente, serd analisado o descumprimento dos deveres contratuais
sob o prisma dos principios que informam o ordenamento juridico como um todo,
tais como o principio da boa-fé objetiva e da proporcionalidade.
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Assim, pretende-se promover a andlise juridica de uma situagdo concreta
reiteradamente deduzida perante o Poder Judicidrio, que, até entdo, ndo conta com
orientacdo jurisprudencial tranquila, dando-lhe o enfoque e a solugdo que,
humildemente, sdo aqui reputados mais acertados.

2. CONCEITUACAO DE SERVICO DE RASTREAMENTO

Mister ao aprofundamento da questdo posta para exame € a conceituacio
do que vem a ser o servigo de rastreamento. Diante da evolucdo tecnoldgica e da
escalada da violéncia urbana, surgiram diversos dispositivos tecnoldgicos tendentes
aminimizar a sujeicao passiva a delitos que atingem os mais diversos bens juridicos.
Nessa toada, visando a impedir danos ao patriménio mobilidrio, surgiu o sistema de
rastreamento de veiculos via satélite. Com a contratacdo de tal servico, a empresa
prestadora se compromete a monitorar, em tempo real, o itinerdrio percorrido pelo
veiculo. Assim, em eventual caso de subtracdo, poder-se-ia saber com precisdo a
localizacdo do bem. Juntamente com o rastreamento, é oferecido o servigo de
bloqueio do funcionamento do meio de transporte, o que deveria impossibilitar a
locomocao do veiculo pelos agentes criminosos. Por fim, acessoriamente, sdao
ofertados os servigos de apoio tdtico terrestre — por vezes aéreo — bem como
comunica¢do imediata as autoridades competentes. Todo esse conjunto de acdes
¢ deflagrado por meio de contato telefonico efetuado pelo contratante a contratada
ou através de dispositivo instalado no préprio veiculo.

Esclarecidos os servigos integrantes do contrato de prestacdo do servigo de
rastreamento, bem como o seu modo de operacionalizagdo, cumpre verificar se tal
relacdo contratual se desenvolve sob os auspicios da legislagdo consumerista ou
do Cédigo Civil.

3. DOS REQUISITOS A RELACAO DE CONSUMO

Para que se possa afirmar que entre duas pessoas desenvolve-se uma relagao
de consumo, faz-se necessario que estejam presentes trés elementos, dois deles
de ordem subjetiva e o terceiro de ordem objetiva.

Quanto aos dois elementos de ordem subjetiva, trata-se do fornecedor (artigo
3°do CDC) e do consumidor (artigo 2° do CDC), enquanto o elemento objetivo se
refere ao produto ou servico (paragrafos 1° e 2° do artigo 3° do CDC):

Art. 2°. Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.
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Art. 3°. Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, ptblica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de produgdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacao,
importagdo, exportacdo, distribui¢cdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servigos.

§ 1°. Produto é qualquer bem mével ou imével, material ou imaterial

§ 2°. Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracio, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria,
salvo as decorrentes das relacdes de cardter trabalhista.

A problemdtica surge quanto ao conceito de consumidor, notadamente se
este, in casu, se apresenta como uma pessoa juridica prestadora de outros servigos
(v.g. transporte de alimentos, de pessoas etc.), havendo certa divergéncia quanto
a se enquadrar na expressdo “destinatario final”, contida no caput do artigo 2°
acima transcrito.

Diante de tal expressdo legal, surgiram, basicamente, duas maneiras de se
pensar quem seria o “consumidor”, nesta hipdtese, sustentadas nas teorias
maximalista e finalista.

Para a teoria maximalista, di-se uma interpretacdo extensiva ao conceito
de consumidor e assim se encara qualquer agente da cadeia de consumo que
adquira produtos ou servigos, mesmo que faca disso um insumo para a fomentagio
de sua propria atividade econdmica. Segundo a teoria finalista, havendo qualquer
relacdo, direta ou indireta, entre o produto ou servico adquirido e a atividade
desenvolvida pelo adquirente, ndo se estara diante de uma relacdo de consumo,
sendo considerado consumidor apenas o verdadeiro destinatario final econdmico
da cadeia de producao.

3.1 Posigcéo adotada pelo C. Superior Tribunal de Justica

Entre a aplicacdo da teoria finalista e a maximalista, no que tange a se
estabelecer quais seriam relacdes de consumo e quais seriam relagdes juridicas
ditas comuns regidas pelos Cédigos Civil e de Processo Civil, pendeu, em principio,
o C. Superior Tribunal de Justica — instancia dltima na estrutura do Poder Judicidrio
brasileiro a examinar a causa — pela primeira.

Num primeiro momento, a Segunda Sec@o do C. STJ, ao julgar o REsp n.
541.867/BA, Relator Ministro Padua Ribeiro, Relelator p/ Acérddo o Ministro Barros
Monteiro, DJ de 16 de maio de 2005, optou pela concepgio subjetiva ou finalista
de consumidor, sedimentando seu entendimento nos termos da seguinte ementa:
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COMPETENCIA. RELACAO DE CONSUMO. UTILIZACAO DE
EQUIPAMENTO E DE SERVICOS DE CREDITO PRESTADO POR EMPRESA
ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO. DESTINACAO FINAL
INEXISTENTE. A aquisicdo de bens ou a utilizagdo de servigos, por pessoa
natural ou juridica, com o escopo de implementar ou incrementar a sua atividade
negocial, ndo se reputa como relagdo de consumo e, sim, como uma atividade de
consumo intermedidria. Recurso especial conhecido e provido para reconhecer
aincompeténcia absoluta da Vara Especializada de Defesa do Consumidor, para
decretar a nulidade dos atos praticados e, por conseguinte, para determinar a
remessa do feito a uma das Varas Civeis da Comarca.

Sucede que, nesse julgamento, os ministros Pddua Ribeiro, Humberto Gomes
de Barros, Castro Filho e Nancy Andrighi manifestaram expressa predilecdo pela
teoria maximalista ou objetiva, sendo que a tese vencedora recebeu apenas cinco
dos nove votos proferidos na ocasido.

De acordo com esse julgado, como jd visto no subitem anterior, o conceito de
consumidor ficou restrito, alcancando apenas a pessoa fisica ou juridica que adquire
o produto no mercado a fim de consumi-lo imediatamente. Em outras palavras, o
consumidor foi conceituado como o destinatdrio final no sentido econémico, ou seja,
aquele que consome o bem ou o servico sem destind-lo a revenda ou ao insumo de
qualquer outra atividade produtiva. Passados quatro anos do controvertido julgamento,
a Segunda Secdo novamente se reuniu, ocasido em que o mencionado C. Tribunal
nacional, responsdvel pela uniformizacdo da interpretacdo da legislacdo federal,
examinando o conceito legal de consumidor fornecido pelo artigo 2° da Lei n. 8.078/
90, pacificou, naquele momento, a divergéncia jurisprudencial em recente v. acorddo
(de fevereiro de 2009), agora por votacdo unanime, entendendo que consumidor é
aquele que, de fato, se mostra como destinatdrio final econdmico do produto ou
servico (CC n. 92.519/SP, Relator Ministro Fernando Gongalves).

Concluiu-se, com fundamento na teoria finalista ou subjetiva, que, para que
o consumidor seja considerado destinatdrio econdmico final, o produto ou servigo
adquirido ou utilizado ndo pode guardar qualquer conexao, direta ou indireta, com a
atividade econdmica por ele desenvolvida; o produto ou servigo deve ser utilizado
para o atendimento de uma necessidade prépria, pessoal do consumidor.

Ap6s tal julgamento, esperava-se uma estabilidade na interpretacdo do
conceito do termo ‘“consumidor” através da aparente adogdo da teoria finalista
pela Corte Superior. Entretanto, numa andlise cronoldgica dos julgados posteriores
ao REsp n. 541.867/BA — e até mesmo ao CC n. 92.519/SP —, € possivel ver que
ndo existe a esperada pacificac@o sobre o tema, vislumbrando-se, até mesmo, uma
tendéncia a superacdo dos precedentes citados.
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3.2 Temperamentos feitos pelo Superior Tribunal de Justica a teoria adotada

Conquanto a 2* Se¢do do C. Superior Tribunal de Justica, ao conceituar
“consumidor”, tenha sufragado pela adog¢do da teoria finalista — de forma “‘unanime”
na ultima oportunidade —, o que se tem € que paulatinamente referida Corte Superior
vem revendo seu posicionamento através de abrandamentos feitos a teoria.

Veja-se que, posteriormente ao REsp n. 541.867/BA, houve julgados
utilizando a teoria maximalista a conceituagdo de “consumidor”, o que tornou
evidente a manutengdo do dissidio interno, nio obstante o posicionamento adotado
pela Secdo da Corte nacional. Nesse sentido:

RESPONSABILIDADE CIVIL. CONCESSIONARIA DE TELEFONIA. SERVICO
PUBLICO. INTERRUPCAO. INCENDIO NAO CRIMINOSO. DANOS
MATERIAIS. EMPRESA PROVEDORA DE ACESSO A INTERNET.
CONSUMIDORA INTERMEDIARIA. INEXISTENCIA DE RELACAO DE
CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA CONFIGURADA. CASO
FORTUITO. EXCLUDENTE NAO CARACTERIZADA. ESCOPO DE
PACIFICACAO SOCIAL DO PROCESSO. RECURSO NAO CONHECIDO. No
que tange a definicdo de consumidor, a Segunda Secdo desta Corte, ao julgar,
aos 10.11.2004, o REsp n. 541.867/BA, perfilhou-se a orientacdo doutrindria
finalista ou subjetiva, de sorte que, de regra, o consumidor intermedidrio, por
adquirir produto ou usufruir de servico com o fim de, direta ou indiretamente,
dinamizar ou instrumentalizar seu proprio negécio lucrativo, ndo se enquadra na
defini¢do constante no art. 2° do CDC. Denota-se, todavia, certo abrandamento
na interpretacdo finalista, na medida em que se admite, excepcionalmente, a
aplicac@o das normas do CDC a determinados consumidores profissionais, desde
que demonstrada, in concreto, a vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica.
(...). 7. Recurso Especial ndo conhecido. (REsp 660026/RJ, Rel. Min. Jorge
Scartezzini, 4* Turma, DJ de 27/06/2005).

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. CONCEITO DE
CONSUMIDOR. PESSOA JURIDICA. EXCEPCIONALIDADE. NAO
CONSTATACAO NA HIPOTESE DOS AUTOS. FORO DE ELEICAO. EXCECAO
DE INCOMPETENCIA. REJEICAO. A jurisprudéncia do STJ tem evoluido no
sentido de somente admitir a aplicacdo do CDC a pessoa juridica empresaria
excepcionalmente, quando evidenciada a sua vulnerabilidade no caso concreto;
ou por equiparacdo, nas situagdes previstas pelos arts. 17 e 29 do CDC. (...)
Recurso especial nao conhecido. (REsp 684.613-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi,
3*Turma, DJ de 01/07/2005).

Mesmo ap6s a nova reunido da Segunda Secdo — presidida pela Ministra
Nancy Andrigui, que, portanto, ndo votou — e ratificacdo “unanime” da adog¢do da
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teoria finalista no julgamento do CC n. 92.519/SP, permaneceu a dissidéncia ja
manifestada no ano de 2004, através de temperamentos ao finalismo, conforme se
vislumbra do julgado abaixo transcrito:

Processo civil e Consumidor. Rescisdo contratual cumulada com indenizagdo.
Fabricante. Adquirente. Freteiro. Hipossuficiéncia. Relacdo de consumo.
Vulnerabilidade. Inversao do 6nus probatério. Consumidor € a pessoa fisica ou juridica
que adquire produto como destinatario final econdmico, usufruindo do produto ou do
servi¢o em beneficio proprio. Excepcionalmente, o profissional freteiro, adquirente
de caminhdo zero quilometro, que assevera conter defeito, também podera ser
considerado consumidor, quando a vulnerabilidade estiver caracterizada por alguma
hipossuficiéncia quer fatica, técnica ou econdmica. Nesta hipdtese esta justificada a
aplicag@o das regras de prote¢do do consumidor, notadamente a concessao do
beneficio processual da inversdo do 6nus da prova. Recurso especial provido. (REsp
1.080.719/MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3* Turma, DJ 17/08/2009).

Note-se que a data de julgamento do aresto supracitado é posterior a
ratificacdo da adocao da teoria finalista, acabando por flexibilizar o entendimento
anterior para considerar destinatario final quem usa o bem em beneficio préprio,
independentemente de servir ou ndo diretamente a uma atividade profissional.

Sedimentando a relativizagdo da teoria finalista, tem-se o recente acorddao
relatado também pela Ministra Nancy Andrighi, no Resp n. 1.010.834/GO, que
ratificou a extensdo do conceito de consumidor a pessoa que utilize determinado
produto para fins de trabalho, e ndo apenas para consumo direto, ao fundamento
de que “ainda que o adquirente do bem nao seja o seu destinatério final econdmico,
podera ser considerado consumidor, desde que seja constatada a sua
hipossuficiéncia, na relagdo juridica, perante o fornecedor”. E, em arremate,
reconheceu “[...] a possibilidade de abrandamento da teoria finalista, admitindo a
aplicacdo das normas do CDC a determinados consumidores profissionais, desde
que seja demonstrada a vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica”. O referido
acorddo restou assim ementado:

PROCESSO CIVILE CONSUMIDOR. CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE
MAQUINA DE BORDAR. FABRICANTE. ADQUIRENTE. VULNERABILIDADE.
RELACAO DE CONSUMO. NULIDADE DE CLAUSULA ELETIVA DE FORO. 1.
A Segunda Secao do STJ, ao julgar o REsp 541.867/BA, Rel. Min. Paddua Ribeiro,
Rel. p/ Ac6rdao o Min. Barros Monteiro, DJ 16/05/2005, optou pela concepcao
subjetiva ou finalista de consumidor. 2. Todavia, deve-se abrandar a teoria
finalista, admitindo a aplicagao das normas do CDC a determinados consumidores
profissionais, desde que seja demonstrada a vulnerabilidade técnica, juridica ou
econdmica. 3. Nos presentes autos, o que se verifica é o conflito entre uma
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empresa fabricante de maquinas e fornecedora de softwares, suprimentos, pecas
e acessorios para a atividade confeccionista e uma pessoa fisica que adquire
uma maquina de bordar em prol da sua sobrevivéncia e de sua familia, ficando
evidenciada a sua vulnerabilidade econdmica. 4. Nesta hipdtese, estd justificada
a aplicacdo das regras de prote¢do ao consumidor, notadamente a nulidade da
clausula eletiva de foro. 5. Negado provimento ao recurso especial. (REsp
1010834/GO, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3* Turma, DJ de 26/08/2010).

Assim, com esse novo entendimento, houve um significativo passo para o
reconhecimento de ndo ser o critério do “destinatdrio final econémico” o
determinante para a caracterizacdo de relacdo de consumo e do conceito de
consumidor. Ainda que o adquirente do bem nao seja o seu destinatario final
econdmico, poderd ser considerado consumidor, desde que seja constatada a sua
hipossuficiéncia, na relacdo juridica, perante o fornecedor.

Pode-se dizer que a tendéncia jurisprudencial acerca do tema, ao invés de
ser a estabilidade, é o overruling. Esta expressao, oriunda dos sistemas juridicos
de common law, significa a superag¢do de um precedente jurisprudencial anterior.
E 6bvio que, para a ocorréncia desse expediente de forma cabal, se faz necessaria
forte argumentacao juridica, pois redunda em algum grau de inseguranca juridica a
mudanca de posicionamento da Corte nacional responsavel pela uniformizacao da
interpretacio da legislacao federal. Nao obstante, o que se tem € a forte tendéncia
ao overruling, evidenciada pelos diversos temperamentos efetuados a teoria
finalista, indicando uma sua futura superagao.

4. ENQUADRAMENTO JURIDICO DO SERVICO PRESTADO PELAS
EMPRESAS DE RASTREAMENTO

Expostas as bases tedricas sobre as quais se erigird a caracterizacdo do
servico de rastreamento como relacio de consumo, agora passa-se a buscar —
concretamente — a subsuncdo do citado servico aos conceitos legais, teorias e
posicionamentos jurisprudenciais externados nos itens anteriores.

4.1 Da relagéo de consumo

Diante do que j4 foi exposto, o que se tem € a perfeita subsuncao do servigo
de rastreamento as relagdes juridicas submetidas ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, justamente por estarem preenchidos os conceitos de consumidor,
fornecedor e servigo, estatuidos respectivamente nos artigos 2°, caput, 3°, caput e
paragrafo 2°, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Isso ainda que se adote
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puramente a teoria finalista e que, no caso concreto, o consumidor se trate de
pessoa juridica, restando caracterizada a relacdo de consumo.

Nesse sentido, recentemente o autor deste artigo teve a oportunidade de
decidir em questdo a ele submetida, nos termos acima descritos. Naquele caso,
tratava-se o consumidor de pessoa juridica produtora de hortalicas, que utilizava
caminhao para transporta-las, e contratou o servico de rastreamento desse veiculo.
Incidentalmente, a empresa fornecedora do servigo de rastreamento alegou que a
relacdo desenvolvida ndo era consumerista, pugnando pela remessa dos autos a
outro foro, supostamente competente. Buscando suporte ao entendimento de que
a relacdo juridica em exame se tratava de obrigacdo submetida ao Direito do
Consumidor, percorreu-se a jurisprudéncia do E. Tribunal de Justica de Sao Paulo,
a fim de se verificar sua aplicacdo aos casos concretos em exame na Justi¢a
paulista, deparando-se com o seguinte r. julgado n. 1.090.885-00/3, de relatoria do
Eminente Desembargador Norival Oliva, pontuando que:

O bem movel objeto da prestagdo de servigos é de propriedade da agravante,
empresa dedicada ao comércio de materiais elétricos como se pode deduzir de
sua denominag¢@o. Logo hd de se presumir que o veiculo foi adquirido para uso
em suas atividades institucionais. Nessas condicdes, s6 se aplica o Cédigo de
Defesa do Consumidor, por for¢a do seu art. 3°, § 2° (Lei n. 8.078, de 11.09.90), a
pessoa fisica, consumidora final. Nao sdo alcangados os contratos de bens ou
servigos em seu ramo de atividades.

Por consequéncia, no caso em comento, decidiu-se pela aplicacdo da regra
especial de competéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor (artigo 100, inciso I,
da Lei n. 8.070/90), em detrimento do artigo 94 do Cddigo de Processo Civil,
denegando-se a excecdo de incompeténcia territorial, além de se declarar a
correlata inversao do 6nus probatdrio.

Ressalte-se que referida decisdo interlocutéria foi alvo de Recurso de Agravo
de Instrumento n. 7.414.126-3, interposto pela pessoa juridica prestadora de servigo
de rastreamento, improvido pelo E. Tribunal de Justica de Sao Paulo, através de
votagdo unanime de sua 38* Camara de Direito Privado, em acérdao relatado pelo
eminente Desembargador Souza Lopes, que restou assim ementado: “Competéncia
— Prestacdo de servico de rastreamento de veiculo — Relacdo de consumo
caracterizada — Rejeicdo da exce¢do de incompeténcia — Decisdo correta —
Recurso improvido™.

Por todo o exposto, entende-se que a prestacdo de servigos de rastreamento,
sob qualquer enfoque que a ela se dé, mormente a vista dos abrandamentos da
teoria finalista recentemente efetuados pelo C. Superior Tribunal de Justiga, deve
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ser caracterizada como relacio de consumo, com a aplicagao da base principioldgica
e institutos insertos na Lei n. 8.078/90, dos quais se destacam: a inversao do 6nus
probatério, o foro do consumidor como competente para o ajuizamento das
demandas, a protecdo contra praticas comerciais abusivas etc.

4.2 Do vinculo obrigacional segundo seu modo de cumprimento

Naiao obstante o servico prestado pelas empresas de rastreamento se
caracterizar como relacdo de consumo, ainda se faz necessario que se aborde
questdo deveras recorrente na andlise do enquadramento juridico do servico de
rastreamento, e que, por vezes, faz com que a relacdo juridica seja posicionada
dentro das relacdes civis comuns. Assim, cumpre agora verificar — segundo a
forma de cumprimento — a modalidade de vinculo obrigacional existente entre as
partes: obrigacdo de meio ou de resultado. Segundo a eminente Professora Maria
Helena Diniz:

A obrigacdo de meio é aquela em que o devedor se obriga tdo somente a usar de
prudéncia e diligéncia normais na prestacdo de certo servi¢o para atingir um
resultado, sem, contudo, se vincular a obté-lo. Infere-se daf que sua prestagdo
ndo consiste num resultado certo e determinado a ser conseguido pelo obrigado,
mas tdo somente numa atividade prudente e diligente deste em beneficio do
credor. Seu contetido € a propria atividade do devedor, ou seja, os meios tendentes
a produzir o escopo almejado, de maneira que a inexecucdo da obrigacdo se
caracteriza pela omissao do devedor em tomar certas precaugdes, sem se cogitar
do resultado final'.

Ja obrigacdo de resultado, como se extrai de seu proprio nome, € aquela em
que o sujeito passivo ndo somente utiliza todos os seus meios, técnicas e
conhecimentos necessdrios para a obtencido do resultado como também se
responsabiliza caso este seja diverso do esperado. Sendo assim, o devedor (sujeito
passivo) s ficard isento da obrigacdo quando alcancar o resultado almejado.

Conceituadas as modalidades de assun¢@o do vinculo obrigacional, tem-se
que a obrigacdo de promover o rastreamento e o bloqueio de veiculos é obrigacao
de meio, segundo atesta a jurisprudéncia citada neste trabalho. Com efeito, o contrato
elaborado pelas prestadoras de servico em tudo se subsume ao conceito de
obrigacdo de meio supracitado, pois, em sua generalidade, depreende-se de suas
cldusulas que a fornecedora se obriga em prestar os servicos de rastreamento

! Diniz, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro. Vol. 7. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p. 230.
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através da localizagc@o por satélite por sua Central 24 (vinte e quatro) horas, no
sentido de informar o posicionamento do veiculo cadastrado. Desse modo, a
prestadora se obrigou a rastrear o veiculo do consumidor de modo ininterrupto,
bem como a bloqueé-lo quando recebesse o sinal necessdrio para tanto, pelo que,
no que tange ao modo de cumprimento, o vinculo obrigacional entre as partes € de
meio, em harmonia com a orientagdo do Egrégio Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo:

Indenizag@o. Prestagdo de servicos. Bloqueio de veiculos via satélite. Obrigagdo
de meio. Auséncia de prova acerca da regularidade do servico prestado. Contrato
que imputava a apelante a responsabilidade por sistema antifurto do veiculo.
Possibilidade de indenizag@o. Alegacdo de auséncia de provas sobre o valor da
indenizacdo que sequer é conhecida, pois ndo aventada na instancia origindria.
Sentenca mantida. Recurso desprovido. Apelacdo 991070529214 (7173252600);
Relator(a): Cauduro Padin; Comarca: Sao Paulo; ()rgﬁo julgador: 13°Camarade
Direito Privado; Data do julgamento: 19/05/2010; Data de registro: 29/06/2010.

O resultado pratico de tal distincdo no modo de desenvolvimento obrigacional
se da na forma de divisdo do onus probandi. Sobre o assunto, com clarividéncia,
lecionou Rui Stoco, que:

No primeiro caso (obrigag@o de meio) cabe ao contratante ou credor demonstrar
a culpa do contratado ou devedor. No segundo (obrigacio de resultado) presume-
se a culpa do contratado, invertendo-se o 6nus da prova, pela simples razio de
que os contratos em que o objeto colimado encerra um resultado, e a sua nao
obtencdo é quantum satis para empenhar, por presuncdo, a responsabilidade do
devedor®.

Ocorre que tal constatacdo ndo importa em exoneragdo da responsabilidade
da prestadora de servigo, sob o pélio de que, ndo atuando como garante do resultado
indesejado, ndo pode ser responsabilizada por ele. Sequer tem o conddo de impor
ao contratante-consumidor a obrigacdo de demonstrar culpa ou dolo da ré na
prestacdo dos servicos. Isso porque, consoante ja explanado, a relagdo travada
pelas partes € de consumo, e o Cédigo de Defesa do Consumidor expressamente
rompeu com a classica divis@o civilista supradescrita, apenas adotando tal
classificacdo quanto aos profissionais liberais, especificando-os em seu artigo 14,
pardgrafo 4°.

Assim, o fato de o servigo de rastreamento prestado se enquadrar no conceito
de obrigacdo de meio em nada importa quanto ao dnus probatdrio e principalmente
a forma de responsabilidade civil. Ou seja, ndo excetuada a incidéncia da lei

2 Stoco, Rui. Tratado de responsabilidade civil. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 483.
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consumerista pelo proprio Cédigo de Defesa do Consumidor — a semelhanga do
que ocorreu com as obrigacdes de meio consubstanciadas pela prestacao de servicos
de profissionais liberais — 0 que se tem é que a nenhumas outras formas de
obrigacdes de meio a inaplicabilidade pode ser estendida, como coroldrio do principio
segundo o qual normas limitadoras devem ser interpretadas restritivamente.
Corroborando o acima descrito, o mestre Rui Stoco, lecionou o seguinte:

[...] com relagdo aos prestadores de servicos em geral, exceto evidentemente os
profissionais liberais e a prestacdo de servicos pelos hospitais, tal teoria mostra-
se hoje desimportante, considerando que o mencionado Cédigo do Consumidor
adotou para eles a teoria da responsabilidade objetiva, de modo que, seja na
obrigacdo de meio, seja na de resultado, responderd o prestador de servico pelo
dano causado, independentemente da verificacdo de culpa, bastando tdo s6 a
confirmagdo do liame causal entre a a¢io ou omisso e o resultado’.

Assim, conquanto caracterizada a obriga¢do de meio, tal fato — de per si —
ndo ¢ idoneo a elidir eventual responsabilidade civil das prestadoras de servigo de
rastreamento, eis que inserta nas relacdes de consumo e ndo excetuada pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor. E, justamente por ser consumerista, a responsabilidade
serd objetiva, vale dizer, independentemente de culpa.

5. CARACTERIZADORES DA RESPONSABILIDADE CIVIL DAS
EMPRESAS DE RASTREAMENTO

Nao obstante a caréncia do Direito em disciplinar novas situacdes concretas
oriundas do avanco tecnoldgico logo que elas se apresentam, é certo que tal
momentanea deficiéncia ndo pode redundar em exoneragdo do dever indenitario.
Na licao de Louis Josserand:

[...] quando um acidente sobrevém em que a vitima nada se pode censurar, por
haver desempenhado um papel passivo e inerte, sentimos instintivamente que
lhe é devida uma reparacdo; precisamos que ela a obtenha, sem o que nos
sentimos presos de um mal-estar moral, de um sentimento de revolta; vai-se a
paz de nossa alma®*.

Assim, de nada adiantaria se caracterizar o servico de rastreamento como
relacdo de consumo, se de tal fato ndo emanassem consectdrios legais extensiveis
a relacdo desenvolvida entre as partes e que lhe assegurassem o devido

? Stoco, Rui. Op. cit., p. 483.
* JosserAND, Louis. Evolucdo da responsabilidade civil. Revista Forense, n. 456, p. 550, Sdo Paulo,
junho, 1941.
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ressarcimento em caso de eventuais prejuizos. Isso porque, segundo o mestre
Alvino Lima:

[...] partindo da necessidade da seguranga da vitima, que sofreu o dano, sem
para ele concorrer, [...] les faiseurs d’actes, nas suas multiplas atividades, sdo os
criadores de riscos, na busca de proveitos individuais. Se dessas atividades
colhem os seus autores todos os seus proveitos ou pelo menos agem para
consegui-los, € justo e racional que suportem os encargos, que arquem com 0s
onus, que respondam pelos riscos disseminados — ubi emolumentum, ibi onus®.

Desse modo, assente a existéncia do dever indenizatdrio, resta identificar
seus caracterizadores e aplicd-los a espécie.

5.1 Das clausulas contratuais abusivas

E generalidade nos contratos de prestagio de servicos de rastreamento a
existéncia de um sem numero de cliusulas que preveem a exclusdo da
responsabilidade da empresa, se verificada a ocorréncia de certos e determinados
eventos. Podem ser citadas, como exemplo, as seguintes: eventuais problemas
decorrentes da rede publica ou privada de telecomunicagdes; clonagem da linha
telefonica; greves parciais ou gerais; condi¢des meteoroldgicas prejudiciais;
inoperancia do sistema de telecomunicagdes; inoperancia do sistema de satélites;
mau uso do equipamento; reparos nos equipamentos; sinistro fora da drea de
cobertura; violacdo dos equipamentos; caso fortuito e forca maior etc.

Sem se perquirir sobre a validade de tais cldusulas, de pronto, assevera-se
que a comprovacgao da ocorréncia de quaisquer delas é 6nus que incumbe a
fornecedora, que deve demonstrar, por exemplo, o mau uso do equipamento ou a
inadimpléncia do consumidor. Ainda que se argumente que a inversao do 6nus
probatorio, a teor do artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, é
facultativa e condicionada a andlise do caso concreto, tem-se que o artigo 330,
inciso II, do Cédigo de Processo Civil impde a parte-ré a comprovacdo dos fatos
modificativos, impeditivos e extintivos da parte-autora. Assim, por qualquer forma
que se analise a questdo, a priori, o dnus em comprovar a ocorréncia de tais fatos
serd da empresa prestadora do servigo.

Entretanto, considerando-se os principios estatuidos no Cédigo do
Consumidor, tais cldusulas contratuais devem ser analisadas sob o enfoque de seu
contetido, devendo se harmonizar com eles, bem como com a prdpria atividade

°> LiMA, Alvino. Culpa e risco. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1999. p. 119.
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desenvolvida pela ré. E € em cotejo com tais parametros que se torna clarividente
a abusividade, na medida em que as cldusulas supradescritas visam a total
transferéncia do risco da atividade empresarial ao consumidor.

Nesse sentido, sdo tantas e tdo genéricas as hipdteses de excecdes a
responsabilidade da empresa fornecedora, que capazes de abarcar toda a sorte de
ocorréncias que importem em prejuizo patrimonial em virtude de vicio no servigo;
vale dizer, tornam a atividade desenvolvida pela ré ausente de quaisquer riscos.
Ora, ndo se concebe uma atividade empresarial em que —ao menos hipoteticamente
— dela ndo possam advir prejuizos. Tal ocorréncia é insita a propria atividade,
sendo certo que eventuais cldusulas que importem em sua transferéncia ao
consumidor ndo t€m validade, por serem abusivas, a teor do estatuido pelo inciso I
do artigo 51 do préprio CDC. Para Sérgio Cavalieri Filho:

O consumidor ndo pode assumir os riscos das relacdes de consumo, ndo pode
arcar sozinho com os prejuizos decorrentes dos acidentes de consumo, ou ficar
sem indenizagdo. Tal como ocorre na responsabilidade do Estado, os riscos
devem ser socializados, repartidos entre todos, ja que os beneficios sdo também
para todos. E cabe ao fornecedor, através dos mecanismos de preco, proceder a
essa reparticdo de custos sociais dos danos. E a justica distributiva, que reparte
equitativamente os riscos inerentes a sociedade de consumo entre todos, através
dos mecanismos de precos, [...], evitando, assim, despejar esses enormes riscos
nos ombros do consumidor individual®.

E, se vdlidas fossem consideradas tais cldusulas, eis que se estaria por obstar
a reparacao pelos danos sofridos pelos consumidores do servico de rastreamento,
numa providéncia contrdria ao ordenamento juridico. Na li¢do de Carlos Alberto
Bittar:

[...] afilosofia que domina esse crescente setor [a responsabilidade civil objetiva]
¢é ade que a vitima nao pode ficar sem reparagdo. Assim, as orientacdes bdsicas
sdo as de que deve haver uma extensdo da drea da responsabilidade civil e uma
justa distribuicdo dos riscos, posicdes que vao, de forma concreta, em algumas
situacoes, chegando & mencionada socializagdo dos riscos’.

Sobre a abusividade das cldusulas que buscam transferir o risco do
empreendimento ao consumidor, veja-se o julgado da relatoria do eminente
Desembargador Luiz Antonio Rizzato Nunes, do Egrégio Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo:

¢ CavaLIERI FILHO, Sérgio. Programa de defesa do consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 264-265.
7 BITTAR, Carlos Alberto. Responsabilidade civil: teoria e prética. Sdo Paulo: Forense Universitéria,
2005. p. 97.
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INDENIZACAO - DANOS MATERIAIS E LUCROS CESSANTES — Contrato
de prestagdo de servicos de rastreamento e bloqueio de veiculos, em casos de
furto e de roubo — Hipétese em que a maneira como os servigos foram oferecidos
podem mesmo levar o consumidor a acreditar que o negécio contratado garante
mais do que a ré queria oferecer, porém, se realmente ndo queria garantir os
casos de roubo seguido de sequestro, teria que colocar isto de forma expressa e
clara no contrato, o que nao fez — Ademais, sdo abusivas as cldusulas com as
quais a ré pretende transferir os riscos de sua atividade para o autor consumidor
—Responsabilidade da ré evidenciada — A¢do parcialmente procedente — Recurso
provido em parte com determinacdo. (TJ/SP - Apelagdo n. 7160100-2 — Sdo Paulo
—23*Camara de Direito Privado — Relator: Rizzatto Nunes —J. 25/03/2009).

Dessa feita, grande parte das cldusulas que normalmente integram o
instrumento contratual e que instrumentalizam a prestacdo de servigco de
rastreamento, em tese, serdo nulas de pleno direito, se for verificado que pretendem
transferir o risco da atividade ao consumidor.

5.2 Da propaganda enganosa

Assim como se fez a andlise das cldusulas contratuais insertas nos contratos
de prestacdo de servigos de rastreamento, insta verificar o modo como os servicos
sdo ofertados, para que se averigue eventual enganosidade do material publicitdrio
atinente ao caso.

De forma geral, vé-se que os informativos que minudenciam os servicos de
rastreamento, expressamente consignam que havera a localiza¢do do veiculo em
24 horas; o envio de comando (travamento de portas, bloqueio do veiculo etc.);
pronta resposta terrestre; pronta resposta aérea; e escoltas, dentre outras
providéncias. Outrossim, tais panfletos publicitarios, normalmente, vém ilustrados
com aeronaves e diversos veiculos de seguranca privada, além da inclusdo de
diversas parcerias com outras empresas, v.g., empresas de tixi aéreo.

Antes de se fazer aqui um pronunciamento expresso acerca do tema, veja-
se a redacdo do artigo 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Toda informacdo ou publicidade suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relagdo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se
utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Desse modo, todas as informagdes descritas nos informes veiculados e supra
exemplificados integram o contrato entre as partes, estando incluidas no servico
prestado; valendo dizer que passaram a obrigar o fornecedor a presta-las. Logo, o
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efetivo bloqueio e monitoramento sdo obrigacdes contratuais assumidas pelo
fornecedor. E também o envio de apoio tatico terrestre, aéreo e tudo o mais que foi
veiculado através da publicidade se avultam como providéncias devidas. Veja-se
que, integrando o contrato, as propostas veiculadas pela empresa t€m que ser
cumpridas. Do contrario — ndo bloqueando, ndo rastreando, ndo enviando os apoios
aéreo e terrestre — fica evidenciada a responsabilidade da empresa prestadora. E,
consoante a jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo,
a ndo disponibilizacao de tais servigcos de apoio ja configura o dever de indenizar:

ACAO DE REPARACAO DE DANOS. CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS PARA O BLOQUEIO DE VEICULO A DISTANCIA. ROUBO
COMUNICADO A REQUERIDA. BLOQUEIO DAMOTOCICLETA E ENVIO DE
APOIO TATICO. DEMONSTRACAO. INEFICIENCIA DO SERVICO. ONUS DA
PROVA. A Requerida foi comunicada sobre o roubo da motocicleta do Requerente
e ndo comprovou o bloqueio (do veiculo), ndo acionou as viaturas de apoio
tatico para a localizag@o (do bem), obriga¢des por ela (Requerida) assumidas no
contrato firmado com o Requerente e do folheto de propaganda por ela
(Requerida) divulgado. Incumbia a Apelante o 6nus da prova da existéncia de
fato impeditivo, modificativo, ou extintivo do direito do autor, nos estritos termos
doinciso IT do artigo 333 do Codigo de Processo Civil Ar. sentencga fez a adequada
andlise dos elementos de convic¢do para concluir pela procedéncia da pretensao
(TJ/SP—Apelagdon. 992.05.113706-1 — Sao Paulo — 34* Camara de Direito Privado
—Relator: Irineu Pedrotti — J. 03/05/2010-V. U.)

Prestacdo de servicos. Protecdo de veiculo contra furto e roubo. Acdo de
indenizagdo julgada parcialmente procedente. Apelo da ré. Caso de obrigacdo
de meio. Teor do contrato. Obriga¢do ndo apenas de acionar bloqueador-alarme,
mas, também, de fornecer “apoio tatico aéreo” mediante “disponibilizag¢do de
helicoptero”. Negligéncia da ré. Falha na prestacdo do servico. Indenizagcao
devida. Valor adequado. Apelo improvido. Apelacdo Com Revisao 1206653000;
Relator(a): Dirceu Cintra; Comarca: Carapicuiba; Orgéo julgador: 36* CAmara de
Direito Privado; Data do julgamento: 12/03/2009.

Diante de todos esses elementos textuais e ilustrativos — que, repita-se,
vinculam e obrigam a prestadora —, conclui-se que a forma como o servico de
rastreamento € ofertado leva o consumidor a crer que a avenca garante a localizagao
do veiculo. E veja-se que tal expectativa € justa, pois foi criada no consumidor pela
prépria empresa, através de sua publicidade enganosa, ndo podendo agora alegar
que ndo desejaria se vincular em tal extensdo. Nesse ponto, o insigne Ministro
Antdnio Herman de Vasconcellos e Benjamin, asseverou que

Uma publicidade pode, por exemplo, ser completamente correta e ainda assim
ser enganosa, seja porque informagao importante foi deixada de fora, seja porque
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o seu esquema € tal que vem a fazer com que o consumidor entenda mal aquilo
que se estd, realmente, dizendo. E, em sintese, o conceito de enganosidade, e
ndo de falsidade, que € essencial aqui®.

Assim, o que se tem € a legitima expectativa criada no consumidor de que
haverd a prestacdo de um servico eficiente e seguro, que, obviamente deve ser
cumprida. Eventual descumprimento contratual, concomitantemente, frustra a
expectativa do consumidor e configura a publicidade enganosa expressamente
vedada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 37, pardgrafo 1°, a
seguir descrito:

E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicacio de caréter
publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.

E a responsabilidade civil da ré com fundamento na enganosidade da
propaganda por ela veiculada encontra forte respaldo na jurisprudéncia do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo:

APELACAO — PRESTACAO DE SERVICOS - CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE LOCALIZACAO E MONITORAMENTO DE VEICULO —
SISTEMA DE BLOQUEIO DE VEICULO - ROUBO DA MOTOCICLETA DO
AUTOR - COMUNICACAO A PRESTADORA DE SERVICOS — VEICULO NAO
LOCALIZADO - PROPAGANDA ENGANOSA — CONCEITO — CDC ART. 37,
§1°— JUSTA EXPECTATIVA DO AUTOR DE RECUPERACAO DO VEICULO -
FATO NAO VERIFICADO - DANO COMPROVADO - SENTENCA —
CONDENACAO DA RE A REPARACAO DO PREJUIZO SOFRIDO PELO
AUTOR - MANUTENCAO — RECURSO NAO PROVIDO (TJ/SP— Apelacio n.
992.06.054565-7 — Sdo Paulo —25* Camara de Direito Privado — Relator: Amorim
Cantudria—J. 30/03/2010— V. U.)

Prestacdo de servigos — Indenizag@o por danos materiais e morais — Instalacao
de equipamentos de bloqueio e rastreamento de veiculo, por satélite — Defeito
na informacio, que levou a autora a concluir que contratou servigo mais amplo
do que aquele efetivamente prestado pela empresa — Auséncia de efetivo
rastreamento, por ocasido do roubo do veiculo — Indenizacdo pelo prego do
veiculo devida — Descabimento, no entanto, de danos morais e outros de natureza

8 BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e; GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo & NERY
JONIOR, Nelson. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto.
Rio de Janeiro: Forense Universitdria, 2004. p. 339.
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material, ndo comprovados — Recursos de ambas as partes ndo providos.
Apelagdo 992051089865 (998134400); Relator(a): Antonio Maria; Comarca: Sao
Paulo; Orgdo julgador: 27* Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 15/
09/2009; Data de registro: 07/10/2009.

Prestagdo de servigos. Sistema de bloqueio de veiculo e ativado a distancia.
Adesao ao sistema por usudrio e que depois foi vitima de roubo. Nao localizacio
da motocicleta subtraida. Ac¢do indenizatéria julgada procedente em parte.
Submissdo das partes ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Informagao
incompleta ao usudrio. Falha do sistema e imputdvel a prestadora de servicos.
Recurso improvido. O contrato de prestacio de servicos de protec@o a veiculo
automotor contra eventual furto, ou roubo, mediante sistema de bloqueio ativado
a distancia, submete-se ao Cddigo de Defesa do Consumidor. Admitida
publicidade enganosa para atrair interessados, cabia a prestadora de servicos
demonstracdo clara e efetiva de que informou o aderente das eventuais falhas
do sistema e de que, no caso especifico, a cobertura era apenas para o bloqueio
e ndo para o rastreamento. Nao o fez mediante destaque e alerta no contrato
escrito e o veiculo roubado ndo restou bloqueado e muito menos localizado, o
que faz com que a empresa responda pelos prejuizos sofridos e correspondentes
ao valor do veiculo. Apelagdo Com Revisdo 993252000; Relator(a): Kioitsi Chicuta;
Orgdo julgador: 32* Camara do D. Sexto Grupo (Ext.: 2° TAC); Data do julgamento:
28/06/2007; Data de registro: 29/06/2007.

5.3 Da ofensa ao principio da boa-fé objetiva

A seu turno, referida frustracio das expectativas legitimamente criadas no

consumidor, ferindo texto expresso da legislagdo consumerista através de publicidade
enganosa, simultaneamente afronta o principio da boa-fé objetiva incidente nas
relacdes contratuais. Conceituando tal principio, Cldudia Lima Marques asseverou
que boa-fé objetiva

[...] significa autuacdo refletida, uma atuacgdo refletindo, pensando no outro, no
parceiro contratual, respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, suas
expectativas razodaveis, seus direitos, agindo com lealdade, sem abuso, sem
obstrucdo, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva, cooperando para atingir
o bom fim das obrigacdes: o cumprimento do objetivo contratual e a realizacido
dos interesses das partes’.

Tendo em mira os pilares da conceituac@o supradescrita, observa-se que a

conduta da empresa recalcitrante em indenizar o consumidor em tudo fere o principio

® MaRrQuEs, Cldudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. So Paulo: Revista dos

Tribunais, 2006. p. 216.



A responsabilidade civil pelo servico de rastreamento de veiculos 41

da boa-fé objetiva. Isso porque a propaganda enganosa veiculada — com promessas
de apoios terrestre e aéreo, aliados ao bloqueio e monitoramento — faz nascer no
consumidor a legitima expectativa de recuperacdo do bem em caso de subtracdo.
E também esse fundamento faz nascer o dever juridico das prestadoras de servigo
de rastreamento em reparar o prejuizo material sofrido, notadamente o dever de
pagamento do valor total do bem subtraido.

Ressalta-se que tal entendimento ndo leva a transmutagdo ou equiparacio
do contrato de prestagdo de servico de rastreamento em contrato de seguro. Em
primeiro, porque o contrato de seguro possui diversas hipdteses — formas de
cobertura — que ddo ensejo ao pagamento da indenizagdo contratada, como a
colisdo, por exemplo, nos casos em que o objeto do contrato também € um veiculo;
ja as prestadoras do servigo de rastreamento somente estariam obrigadas a ressarcir
o valor do veiculo em casos de subtragdo aliada a enganosidade do material
publicitario fornecido. Em segundo, porque as pessoas juridicas seguradoras
necessitam de autorizac¢do especifica para atuar no mercado de seguros, o que
ndo ocorre com as empresas de rastreamento. E um tltimo e derradeiro fundamento
¢ dado por Alvino Lima: “Nao ¢ justo, nem racional, nem tampouco equitativo e
humano, que a vitima, que nao recolhe os proveitos da atividade criadora dos riscos
e para tais riscos ndo concorreu, suporte os azares da atividade alheia”'"’. No
mesmo sentido, a licdo de Carlos Roberto Gongalves:

A responsabilidade objetiva funda-se num principio de equidade, existente desde
o direito romano: aquele que lucra com uma situacao deve responder pelo risco
ou pelas desvantagens dela resultantes (ubi emolumentum, ibi onu; ubi
commoda, ibi incommoda). Quem aufere os comodos (ou lucros) deve suportar
os incomodos (ou riscos)'".

Desse modo, ndo obstante ndo se tratar de contrato de seguro, as prestadoras
de servigo de rastreamento estdo obrigadas a ressarcir o valor do veiculo objeto do
contrato se, em decorréncia de publicidade enganosa, criaram no consumidor legitima
expectativa de impedimento do ilicito, devendo, pois, nos dizeres de Giselda Hironaka:

[...] o enfoque primordial da lei, a preocupag@o essencial da sociedade que se
quer soliddria repousa — e deve repousar — na atencdo ao direito da vitima,
buscando-se a formulagdo de um principio que vise, antes de tudo, assegurar a
ordem social e a salvaguarda da dignidade daquele que, sem sua culpa, sofre
dano derivado da atividade de outrem, caracterizada pela escolha relativa a
assung¢io de risco'.

10 Lima, Alvino. Op. cit., p. 119.
' GongALVEs, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 276.
12 HIRONAKA, Gilselda Maria F. Novaes. Responsabilidade pressuposta. Sdo Paulo: Del Rey, 2005. p. 111.
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5.4 Da ma prestac¢ao do servico

Por fim, ha que se dirimir a dltima questio acerca do tema. Inserta dentro
do préprio sistema de prote¢do ao consumidor, a problemadtica cinge-se no fato de
que a m4 prestagcdo do servigo pode se originar por um vicio ou um defeito. Por
conseguinte, gerard responsabilidade pelo fato do servico (artigo 14 do CDC) ou
pelo vicio do servico (artigo 20 do CDC). E, para diferenciar essas duas formas de
responsabilizacdo, € imprescindivel que se conceitue — juridicamente — o que vem
a ser defeito.

O vicio, nos termos da legislacdo consumerista, ¢ uma caracteristica
depreciativa de qualidade ou quantidade que tornou o produto ou servico impréprio
ou inadequado ao consumo ou, ainda, lhe diminuiu o valor. Ou seja, o vicio atinge o
produto ou servigo e restringe seus efeitos a imprestabilidade ou diminui¢do de
funcionalidade dos bens atingidos. Mais nada ocorre, ndo havendo a extensao de
tal problema a outros bens juridicos; vale dizer, ndo atingem o consumidor em sua
integralidade fisica ou moral.

Quanto ao defeito, o que se pode dizer € que, a despeito de pressupor um vicio,
com ele ndo se confunde. Nesse sentido, lecionou Luiz Anténio Rizzato Nunes, que

Ha vicio sem defeito, mas ndo hé defeito sem vicio; o defeito pressupde o vicio.
O defeito € o vicio acrescido de um problema extra, alguma coisa extrinseca ao
produto ou ao servico, que causa um dano maior que simplesmente 0o mau
funcionamento ou ndo funcionamento'.

Assim, o defeito nada mais é do que um vicio, mas que, por sua gravidade,
estende seus efeitos nocivos a outros bens juridicos, extravasando a esfera dos
produtos e servicos considerados em si mesmos, e vindo a atingir a incolumidade
fisico-moral do consumidor. Para melhor compreensdo do tema, Cavalieri Filho
exemplificou da seguinte maneira:

Se A, dirigindo seu automével zero-quildometro, fica repentinamente sem freio,
mas consegue parar sem maiores problemas, teremos af o vicio do produto; mas
se Ando consegue parar, e acaba colidindo com outro veiculo, sofrendo ferimentos
fisicos, além de danos nos dois automéveis, af ja serd fato do produto'.

Ferindo o tema do presente trabalho, tem-se que o servi¢o de rastreamento
estd sujeito a ambas as espécies de responsabilidade estabelecidas no Cédigo de
Defesa do Consumidor, e supradescritas. E € a casuistica que dird em qual delas

13 Rizzato, Luiz Antonio Nunes. Curso de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Saraiva 2000. p. 214.
'* CavaLIEr! FiLHo, Sérgio. Op. cit., p. 265.
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se amoldard. Por exemplo: se o consumidor comparece a sede da empresa e
solicita os extratos de monitoramento de seu veiculo em certo periodo, e a empresa
aduz que deixou de efetuar o monitoramento, ou que se verifica que este se deu de
forma descontinua, estar-se-4 diante de hipdtese de vicio no servigo. De outra
sorte, se o veiculo monitorado vem a desaparecer, e o bloqueio contratado nio
ocorre, haverd evidente defeito na prestacio do servigo, eis que ao vicio — auséncia
de bloqueio — agregou-se um elemento extrinseco que gera vultoso prejuizo
patrimonial; vale dizer, a subtracido do bem ¢ o fator extrinseco que, se agregando
ao mau funcionamento dos dispositivos, acaba por ocasionar um dano material
expressivo e deveras superior ao simples vicio no servico prestado, caracterizando,
pois, o defeito e — a priori — a responsabilidade pelo fato do servigo, descrita no
artigo 14, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacao dos servi¢os, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicio e riscos.

Posicionados os fatos segundo a sistemdtica do codex de protecdo ao
consumidor, conclui-se que a responsabilidade das empresas prestadoras de servigo
de rastreamento pode se dar por vicio ou pelo fato do servico, bastando, para tanto,
que se verifique se houve apenas vicio, ou este como pressuposto do defeito no
servico prestado. E, conforme doutrina que se reputa como melhor traduzindo os
principios informadores do sistema protetivo ao consumidor criado pela Lei n. 8.078/
90, tem-se que, em ambos os casos, a responsabilidade da fornecedora serd objetiva.
Assim, consoante o pensamento defendido no presente artigo, nada importa que os
artigos do Cédigo de Defesa do Consumidor que regulam as hipdteses de vicio do
produto e servico ndo facam mencio expressa a responsabilidade objetiva do
fornecedor. Optou-se aqui permanéncia ao lado dos eminentes José de Aguiar
Dias, Nelson Nery Junior, Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva e Rui Stoco,
dentre outros especialistas, que pugnam por uma exegese sistemdtica para a
supressao da omissao legislativa quanto a espécie de responsabilizagdo pelos vicios
do produto ou servigo".

Ora, os principios contidos na Lei de Prote¢do ao Consumidor, v.g., da
vulnerabilidade e da equidade obstam que se responsabilize de forma diversa a
ocorréncia de vicio e defeito no produto ou servico. Conforme ensinou Rui Stoco:

15 Ressalve-se, todavia, o entendimento de respeitabilissima parte da doutrina nacional, entendendo
que a hipdtese de vicio de qualidade ou de quantidade do produto ou do servico se enquadra na
teoria subjetiva, com presunc¢do absoluta de culpa do fornecedor (QuEIROZ, Odete Novais Carneiro.
Da responsabilidade por vicio do produto e do servigo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1998).
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[...] em se tratando de um Estatuto evidentemente protetivo, que busca resguardar
a parte mais fraca e com parcos e apoucados meios e recursos para defender-se
e, mais do que isso, com imensa dificuldade de comprovar em juizo a culpa da
parte mais forte, considerando a natureza e peculiaridades da relagdo negocial e
que fabricante, produtor, construtor, importador e comerciante sdo, geralmente,
grandes empresas e poderosos conglomerados, com fantdstico poder econdmico,
seria ilégico estabelecer o nivel de protecdo em razao da espécie de dano que o
produto ou servigo possa causar'®.

Portanto, a responsabilidade das prestadoras de servigo de rastreamento,
quer pelo fato do servigo, quer por vicio do produto, serd objetiva, sendo certo que
a distincdo entre tais categorias é despicienda para fixacdo dever indenitario.

6. CONCLUSAO

Como visto, a prestagdo do servico de rastreamento, conquanto obrigacio
de meio, se subsume a legislagao consumerista, com plena aplicagao dos institutos
nela previstos. Por tal fundamento, quer pelo vicio, quer pelo fato do servico, a
responsabilidade das empresas que prestam servigos de rastreamento serd objetiva,
prescindindo de culpa.

Outrossim, tem-se que as relagcdes juridicas originadas pelo contrato de
rastreamento, normalmente, ja nascem, em tese, com seu instrumento viciado, por
conter cldusulas abusivas que buscam transferir o risco da atividade empresarial
ao consumidor. E tais vicios se agravam se, no desenvolvimento da relacdo, se
averigua a mé prestagdo do servico, seja pela auséncia de bloqueio, seja de
monitoramento ou do envio do suporte, publicitariamente prometido e ndo enviado.

Desse modo, tem-se que tamanha extensdo de descumprimento de preceitos
legais deve mesmo refletir na extensdo da responsabilidade patrimonial pelos danos
suportados pelo consumidor. Portanto, se a empresa rastreadora confecciona
instrumento contratual com cldusulas abusivas, se vale de propaganda enganosa
parar atrair consumidores e, ainda, termina por prestar o servigo de forma deficitaria,
chegando a ocasionar um acidente de consumo, a conclusio é que deve ser obrigada
areparar todos os danos causados, inclusive o pagamento do valor do veiculo objeto
do contrato. Mitigar a responsabilidade da fornecedora, desconsiderando-se tais ilicitos
contratuais, seria afrontar nao somente a legislacio consumerista, mas também
principios que norteiam todo o ordenamento juridico, e.g, a boa-fé objetiva.

16 Stoco, Rui. Op. cit., p.
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Em suma, a eventual recusa no ressarcimento dos valores devidos ndo implica
apenas descumprimento de deveres contratuais. Redunda, sim, em desobediéncia
contratual e em falta de ética negocial, esta materializada pela propaganda enganosa
veiculada, e concretizada pela frustracio das expectativas do consumidor e lesao
aos seus direitos contratualmente previstos.

Assim, conclui-se que a responsabilidade civil das empresas prestadoras de
servico de rastreamento é objetiva — seja pelo fato, seja pelo vicio do produto — nao
obstante se tratar de obrigacdo de meio, eis que oriunda de relacdo de consumo,
sendo certo que as empresas fornecedoras somente se desvencilhardo de seu
dever indenitdrio se comprovarem o perfeito funcionamento do sistema e o
cumprimento de todas as ofertas veiculadas, como coroldrio do principio da boa-fé
objetiva incidente nas relacdes negociais.
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