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Resumo

O artigo apresenta um estudo de casos multiplos
realizado junto as &reas de comunicacdo do
Tribunal Superior Eleitoral, do Senado Federal
e do Instituto Butantan, com o objetivo de
investigar como o setor pablico tem atuado na
gestdo da comunicagdo estratégica,
considerando os desafios trazidos pelas fake
news e pela desinformagdo. A pesquisa revelou
estratégias como a implementacgdo de servigos
de fact-checking proprios, a ampliacdo dos
canais de interatividade com os publicos,
parcerias com outras organizagdes e o reforgo de
seus proprios veiculos de comunicacdo
institucional.
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1 Introdugéo

Abstract

The article presents a multiple case study carried
out in the communication areas of the Brazilian
Superior Electoral Court, the Federal Senate and
the Butantan Institute, with the aim of
investigating how the public sector has acted in
strategic communication management,
considering the challenges brought by fake news
and misinformation. The research revealed
strategies such as the implementation of fact-
checking services, the expansion of interactivity
channels with audiences, partnerships with other
organizations and the reinforcement of
institutional communication vehicles.
Keywords: disinformation; public
communication; strategic communication.

A discussao sobre a desinformacgdo e seus impactos, em especial com as novas
tecnologias, ¢ global e envolve setores como a academia, o mundo corporativo, os

governos, as empresas de comunicacao e as plataformas de midias sociais. A terminologia
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“midias sociais” sera utilizada como referéncia aos “softwares de internet que
estabelecem formas de comunicagdo diferenciadas, que propiciam novos espagos e
lugares de convivio” (De Brito, 2018, p.52). Esse conceito explicita que essas plataformas
ndo sdo apenas reflexo de interagdes sociais que acontecem ou poderiam acontecer fora

do virtual: sdo proprias do meio digital.

Por outro lado, os estudos sobre comunicacdo estratégica indicam a compreensao
da comunicagdo como uma constru¢do e disputa de sentidos, em que a organizagdo
precisa agir estrategicamente para vencer resisténcias iniciais dos publicos com os quais
dialoga, garantindo a circulacdo de informagdes selecionadas e contribuindo para o
reconhecimento da identidade e do diferencial daquela organizag¢ao (Baldissera, 2018).
Orgios governamentais estdo especialmente envolvidos nesse debate por serem, ao
mesmo tempo, alvo frequente de fake news® e fontes de informacio oficial, com a
responsabilidade de fazer chegar ao cidaddo informagdes de interesse publico. A
comunicagdo precisaria considerar, por exemplo, as mudangas nas relagdes entre cidadaos
e institui¢des, como a falta de credibilidade, a expectativa de interatividade com esses
entes publicos e o fluxo da comunicagdo nas redes digitais, caindo a relevincia do uso

exclusivo de canais tradicionais (Young; Peterson, 2014).

Assim, buscamos investigar como o setor publico tem atuado na gestdo da
comunicagdo estratégica, considerando os desafios trazidos pelas fake news e pela
desinformacao. A partir desse objetivo, foram identificadas praticas comunicacionais de
instituigdes do setor publico voltadas para o enfrentamento as fake news e a
desinformacio®. Por meio de um estudo de casos miltiplos realizado junto ao Tribunal

5 foram analisadas

Superior Eleitoral, ao Senado Federal e ao Instituto Butantan
iniciativas empregadas por essas instituigdes em combate a desinformacdo a partir do

olhar da comunicagdo estratégica. Nas proximas secdes, articulamos os conceitos de

8 O termo fake news é empregado em associagdo com o ambiente digital, vivenciado num contexto de
polarizagdo politica e no qual as midias sociais e seus algoritmos sdo decisivos para a sua presenga nas
discussdes sobre a comunicag¢ao midiatizada.
4 Nao tratamos a desinformagdo como um género informativo, no que se assemelharia as fake news, mas
como um termo amplo para agregar os efeitos da distribuigdo das informagdes nesse ambiente de desordem
comunicacional digital (DOURADO, 2020).

SEstudo desenvolvido no ambito de projeto de pesquisa financiado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq).
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comunicacdo publica e comunicagdo estratégica, apresentamos os procedimentos

metodoldgicos e os resultados obtidos pela pesquisa.
2 Comunicacédo publica e estratégica

Podemos evidenciar o didlogo entre a comunicacdo publica e a comunicagéo
estratégica nos 6rgaos publicos brasileiros por meio do foco nas informacdes de interesse
publico. Para Sena (2020), o setor governamental é o principal indutor da comunicacao

publica no pais, definida por ela como

0S processos e praticas comunicacionais dialgicas instauradas no espago
publico midiatizado, relacionadas a participacéo, a construgdo da cidadania e
ao interesse publico e que compreendem como atores Estado, sociedade civil
e mercado, pressupondo regras democréticas (Sena, 2020, p. 31).

Importa destacar que compreendemos a comunicacao sob a perspectiva tedrica de
Baldissera (2009), a partir do paradigma da complexidade (Morin, 1990). Em sintese,
consideramos ndo apenas a comunicacao planejada, mas também o0s processos que se
realizam na informalidade; inclusive aqueles que irrompem sem que a organizag&o tenha
conhecimento. Assim, “mesmo que a organiza¢do ndo deseje comunicar, se alguém —
alteridade — atribuir sentido a algo e/ou alguma coisa dela e assumir iSso como
comunicagao, entdo sera comunicagdo” (Baldissera, 2009, p.118). Acreditamos que esse
olhar proporciona um prisma para a compreensdo do cendrio informacional fragmentado,
em rede, afetado pelas bolhas digitais, no qual as instituicdes publicas ndo desempenham
apenas um papel estrito de emissoras de informac6es a publicos estangues.

Nesse sentido, trazemos a visao de comunicacao estratégica proposta por Alberto-
Perez (2012), que busca afastar-se de uma vinculacdo direta do termo as tradicGes
classicas do planejamento estratégico, no campo da gestdo. Na concepcdo do autor, para
ser estratégica, a comunicacao precisa atender a trés requisitos: (a) ter as caracteristicas
de toda acdo estratégica, como ser concebida para alcancar uma determinada meta no
futuro, que o sujeito que toma a decisdo esteja numa situacdo de incerteza e que esse
sujeito considere as possiveis consequéncias de suas decisdes e quais seriam as agdes
alternativas para alcancgar o objetivo pretendido; (b) perseguir metas comunicacionais ou
que se materializam por sua natureza significativa e relacional; (c) considerar os novos

paradigmas da comunicacao.
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[...] ser fruto de um pensamento complexo; ndo apenas falar/difundir, mas
também escutar/dialogar; buscar mais a articulagdo que a persuasao, a
conectividade que a difusdo; compartilhar e harmonizar nossas percepgdes e
valores mais do que impor os nossos; servir de lugar de encontro e geracdo de
significado e de sentido compartilhado e espaco (Alberto Perez, 2012, p. 28,29,
traducdo nossa®).

Para serem estratégicas em suas praticas comunicacionais, as organizagoes
publicas sdo desafiadas a se posicionarem na esfera publica distorcida pela desinformacao
e, a0 mesmo tempo, serem proativas na frente da democracia digital. Precisam
empreender atividades de comunicagdo para negociar sentidos de forma ampla o
suficiente para serem relevantes diante da profusdo informativa a qual sdo submetidos os
cidad&os e, simultaneamente, estabelecer conversas direcionadas ao relacionamento com

uma grande diversidade de stakeholders.

3 Procedimentos metodoldgicos

Para possibilitar o olhar a respeito das estratégias da comunicacdo nas
organizacOes publicas, optou-se por trabalhar com um estudo de casos mdaltiplos. Yin
(2001) define um estudo de caso como “uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (Yin, 2001, p. 32).

Os critérios de selecdo dos casos estudados estdo relacionados as percepgdes sobre
0 cenario do combate a desinformacdo no Brasil, baseadas nas pesquisas bibliograficas,
e a intencdo de buscar representantes de diferentes esferas do poder publico: Executivo,
Legislativo e Judiciério. Por fim, também podemos citar como critério o acesso facilitado
nos oOrgdos a informacBes sobre as iniciativas contra fake news, assim como a
disponibilidade de entrevistados para compor a coleta de dados da pesquisa. Chegamos
entdo a trés orgdos para a composicao do estudo: o Senado Federal, o Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) e o Instituto Butantan.

A coleta de dados, como recomendado por Yin (2001), buscou contemplar duas

ou mais fontes de evidéncias. Foram analisadas 20 noticias/reportagens sobre os érgaos,

6 [...] ser fruto de un pensamiento complejo,; no solo hablar/difundir sino también escuchar/dialogar;
buscar mas la articulacion que la persuasion, la conectividad que la difusion; compartir y armonizar
nuestras percepciones y valores mds que imponer los nuestros, servir de lugar de encuentro y generacion
de significacion y de sentido compartido y espacio.
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publicadas entre novembro de 2020 e julho de 2024. Também foram pesquisados 18
documentos sobre as iniciativas de enfrentamento as fake news e seus resultados, como
relatdrios, portarias, cartilhas, anteprojeto e sites dos servi¢os de checagem dos 6rgaos.
Finalmente, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com profissionais que ocupam
posicdes de gestdo nas equipes responsaveis pelas iniciativas contra desinformacdo no
campo da comunicacdo institucional. Os trés orgaos indicaram mulheres, com formagéo
em jornalismo, responsaveis por atividades vinculadas ao combate as fake news, na faixa
etaria entre 45 e 65 anos. O foco das entrevistas ndo foi explorar apenas as iniciativas em
si, com dados meramente objetivos, mas de buscar respostas as questdes da pesquisa a
partir do olhar das gestoras. As entrevistas foram realizadas no periodo de 26 de outubro
a 8 de novembro de 2023 pelo aplicativo Microsoft Teams, gravadas com autorizagédo das
entrevistadas, que concordaram com a realizagdo do estudo e foram informadas sobre a
preservacao de suas identidades nos relatos e publicac@es sobre a pesquisa.

As transcri¢bes das entrevistas foram submetidas a uma analise qualitativa de
contetido (Bardin, 2011) a partir de unidades de registro tematicas, enquanto as noticias
e 0s documentos permitiram contextualizar o desenvolvimento das a¢Oes destacadas pelas

entrevistadas.
4 Comunicacao estratégica nos orgaos publicos brasileiros

Os 6rgdos abordados neste estudo desempenharam papéis fundamentais para 0s
temas em relacdo aos quais a desinformacédo é abundante no Brasil e em momentos que
certamente terdo relevancia historica. O TSE é o 6rgdo responsavel pelas elei¢cbes. Uma
grave crise de credibilidade para o 6rgédo seria transmutada numa grave crise a0 processo
eleitoral e a propria democracia no Brasil. O Senado também despertou para a
necessidade de travar embates sobre fake news como um dos trés poderes da Republica,
jaque o Presidente do Senado é também presidente do Congresso Nacional. O parlamento
é outro sustentaculo do regime democratico brasileiro. Por fim, como veremos, o Instituto
Butantan teve sua reputacdo ameacada enquanto produtor de vacinas, em meio a uma
crise sanitaria global e uma disputa entre figuras politicas proeminentes a época, na qual
a disponibilizacdo de vacinas era vista por muitos como o Unico caminho para a

normalidade.
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4.1 Tribunal Superior Eleitoral: énfase nas parcerias institucionais

O Tribunal Superior Eleitoral normatiza, regulamenta e faz a gestdo de todo o
processo eleitoral no Brasil, tendo em sua estrutura os Tribunais Regionais Eleitorais,
juizes e juntas eleitorais. A corte foi alvo de fake news que envolvem, em suma, a
credibilidade do processo eleitoral brasileiro. O ponto central foi a seguranca das urnas
eletronicas e a transparéncia da apuragdo, com suspeitas de fraudes nos resultados. Nota
técnica do Monitor do Debate Politico no Meio Digital, da Universidade de S&o Paulo
(USP), divulgou que Jair Bolsonaro atacou as urnas eletronicas 183 vezes entre 2019 e
2022 (Monitor do Debate Politico no Meio Digital, 2023). O mesmo estudo mostra que o
TSE, por sua vez, alertou para noticias fabricadas sobre as urnas eletronicas em alta
circulacao por 270 vezes no mesmo periodo por meio do “Fato ou Boato”, consoércio
fundado pelo Tribunal em parceria com agéncias de checagem independentes e
vinculadas a veiculos de comunicacdo. A maioria das informacdes falsas rebatidas foram:
"a urna eletrbnica ndo é segura" (64,07%); "o cédigo-fonte do software de votacdo nao é
aberto a comunidade” (21,48%) e "a urna eletrénica ndo ¢ auditavel” (9,26%).

A primeira iniciativa institucional identificada em nossa pesquisa foi a criacdo do
Conselho Consultivo sobre Internet e Eleicdes em 2017, que aproximou a corte de
pesquisadores do assunto, meios de comunicacgdo, agéncias de checagem e plataformas
digitais. No ano seguinte, diante de ataques em massa, a entdo Presidente do Tribunal,
Ministra Rosa Weber, criou um tipo de gabinete de crise, entre o primeiro e 0 segundo
turno das elei¢Bes presidenciais, com reunides diarias com representantes de 6rgaos como
Governo Federal, Ministério da Seguranga Publica e do Gabinete de Seguranga
Institucional, Policia Federal, Procuradoria-Geral da Republica e da sociedade civil,
como a Ordem dos Advogados do Brasil (Weber, 2020).

Como exemplificado pelas ac¢Oes citadas, uma das caracteristicas marcantes das
iniciativas de combate a desinformacéo propostas pelo TSE é o papel das parcerias com
outros 6rgdos publicos e diversos outros setores da sociedade. Essa foi uma das principais
énfases da entrevista realizada com a Secretaria de Comunicagdo e Multimidia do érgéo.
Para ela, agir em rede é o melhor caminho de enfrentamento a desinformagao, pois € uma

forma de potencializar o trabalho.

As agéncias de checagem se mobilizaram nessa tematica, com essa
preocupacao. Nos buscamos as plataformas (digitais). Todas as plataformas
fecharam parceria com a gente e com compromissos reais de fazer algo para
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enfrentar a desinformacéo. (...) O bot do TSE no WhatsApp (...) foi criado
gratuitamente pelo WhatsApp nas elei¢des de 2020. Ai depois ele tomou outros
rumos, mas ele foi criado com esse objetivo, né: a gente estar no WhatsApp
para esclarecer a populacdo. A gente conseguiu tirar em 2020 s na conversa,
por meio dessas parcerias, porque assim, 0 nosso programa de desinformacéo,
ele é um programa que ele ndo tem viés jurisdicional, juridico. Ele é um
programa pautado em acles administrativas. As parcerias nao tém
transferéncia de renda, ta? (Secretéaria de Comunicagdo e Multimidia do TSE,
2023).

Como pode ser esperado de um 6rgéo do judiciério, calcado em normas e leis, as
iniciativas institucionais para tratar da desinformacéo estdo formalizadas por meio de
documentos oficiais, como portarias e planos estratégicos. Essa consolidacdo normativa,
com adaptacdes na estrutura interna da organizacdo, com a criacdo de novos cargos e
setores, transparece 0 objetivo institucional de lidar com o tema independentemente de
eleicOes e crises pontuais. Nesse sentido, podemos citar a estruturagdo do Programa de
Enfrentamento a Desinformacdo com Foco nas Elei¢bes 2020. O Plano Estratégico para
0 programa previa que 0 Seu comité gestor seria composto por sete membros sendo que
pelo menos um precisaria estar lotado na Assessoria de Comunicagio (Ascom) do Orgao.
A Ascom também constava na equipe executora do plano e no Comité Estratégico de
Combate a Desinformacdo (TSE, 2020).

De forma geral, esse primeiro plano trazia inovacGes que impactavam a
organizacéo interna do TSE em resposta aos riscos das fake news para o processo eleitoral
e para a imagem da instituicdo, assim como a elaboracdo de produtos em diversos
formatos no eixo da alfabetizacdo midiatica, buscando conscientizar as pessoas sobre a
desinformacdo, a capacitacdo de servidores sobre desinformacdo e processo eleitoral, a
promocdo de entendimentos com as plataformas digitais para acfes convergentes de
combate as fake news e a criagdo de uma rede de monitoramento da desinformacéao sobre
0 processo eleitoral integrada por 6rgdos com servicos de inteligéncia e institutos de
pesquisa. Essas iniciativas tornaram-se permanentes, sendo desdobradas em novas
estruturas internas e acbes, como a criacdo de uma coalizacdo para a checagem de
informacdes falsas, envolvendo outros 6rgdos publicos, agéncias de fact-checking e
veiculos da imprensa, além de uma aproximacgao com as plataformas de midias sociais
que permitiam uma resposta mais agil aos contetdos identificados como falsos ou

distorcidos.
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Podemos inferir que o acumulo de experiéncias a respeito do tema da
desinformacdo, de forma continua ao longo dos Ultimos anos, permitiu que o 6rgédo
chegasse a uma atuacdo institucional ampla e reconhecida entre outros setores da
sociedade, em especial devido ao grande numero de parcerias firmadas em diversos
campos, alem do envolvimento com os Tribunais Regionais Eleitorais. O TSE tem como
estratégia declarada abordar o combate a desinformacéo de uma perspectiva “sistémica,
multidisciplinar e setorial”, propondo iniciativas em rede e posicionando-se COmMo um
“hub de interlocugdo, cooperagdo ¢ engajamento de toda a sociedade” (Tribunal Superior

Eleitoral, Plano Estratégico Elei¢bes 2022, p. 5).

4.2 Senado Federal: reforco dos veiculos institucionais e criagéo de servigo de fact-
checking

Ainda em 2019, foi lancada uma campanha institucional no Senado, com o slogan
“Noticia falsa se combate com boa informagao” (Senado Federal, 2019). Para divulgar as
pecas, a casa legislativa utilizou-se de seus préoprios veiculos: portal Senado Noticias e
Jornal do Senado (produtos da Agéncia Senado), Radio Senado, TV Senado e midias
sociais (Facebook, Instagram e X).

Nesse contexto e durante a pandemia de Covid-19, chegou-se a proposta do
servigo de fact-checking “Senado Verifica”, consolidada inicialmente num anteprojeto
que, ap6s aprovado pela Secretaria de Comunicacdo Social do Senado e instancias
superiores, foi lancado oficialmente pelo Senado. Nossa entrevistada explicou que, antes
de decidirem pelo tipo de iniciativa que seria desenvolvida, foi criado um grupo de
WhatsApp para discutir possiveis alternativas com os diretores da Secom, no qual
concluiu-se pela estruturacdo de um projeto de checagem. Também nesse grupo foram
debatidos se seriam utilizados selos para classificar os conteddos duvidosos, quais seriam
os canais de divulgacdo das apuracdes e 0 escopo do que seria verificado. Nesse sentido,
conforme ficou registrado na politica de uso do servi¢o (Senado Federal, 2020), apenas
séo checadas informag0des sobre as atividades legislativas, a estrutura e a administragdo
do Senado. Estdo excluidos, assim, contetdos especificos sobre os mandatos, por

exemplo, cabendo ao gabinete de cada senador eventuais esclarecimentos.

A gente sempre tinha uma discussdo acalorada sobre a forma de responder,
sobre o conteldo que é para ser utilizado e se seria melhor TV, radio ou
agéncia, se seria melhor os trés veiculos, como é que a gente ia responder
aquilo. Se a gente respondesse que ndo estaria contribuindo, que eu acho que
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esse € um grande questionamento de toda assessoria de imprensa, né: se
respondendo, a gente ndo estaria contribuindo para a propagacéo para aquela
discussdo. Entdo sempre se discutia isso naquelas reunides e ficava cada vez
mais claro pra gente que, como avolumava também essa propagacao de noticia
falsa, de informacdo ndo verdadeira sobre as atividades do poder legislativo,
era importante que a gente sempre desse resposta (Responsavel pelo Senado
Verifica, 2023).

As checagens ficam disponiveis numa pégina especifica, hospedada na pagina
principal do Senado. Essa pagina também traz informagdes sobre o que s&o fake news e
como identifica-las. Nossa entrevistada explicou que os contetdos de checagem s&o
produzidos transversalmente, em diversos formatos, pelas equipes de profissionais de
comunicacdo da Casa. Segundo a entrevistada, o Senado Verifica ndo realiza apenas
checagens, sendo também um ponto focal para representar a Casa em eventos nacionais
e internacionais sobre desinformacdo. O Senado também é uma das organizacOes
parceiras do TSE no Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformacéo (Tribunal
Superior Eleitoral, 2021), replicando conteldos da Corte eleitoral sobre o processo

eleitoral.

4.3 Instituto Butantan: interacdo nas midias sociais popularizou organizacdo na
Internet

Em 2020, durante a pandemia de Covid-19, o Butantan era uma das instituicdes
brasileiras trabalhando pela produgdo de uma vacina contra o virus, assim como a
Fundacdo Oswaldo Cruz e universidades. Em relagdo aos outros institutos de pesquisa
que poderiam levar a bem-sucedida producdo das vacinas, o Butantan tinha duas
principais singularidades que o tornaram alvo de fake news: a parceria comercial com a
empresa chinesa Sinovac e ser vinculada ao Governo do Estado de S&o Paulo. A
polarizacdo politica foi intensificada pelas eleicbes municipais em 2020 e pela
antecipacgéo de debates que aconteceriam nas elei¢des presidenciais de 2022.

No depoimento para nossa pesquisa, a coordenadora de midias sociais do instituto
explicou que o monitoramento inicial das redes detectou um movimento global contra
vacinas que tivessem relacdo com a China e um sentimento das pessoas de que nédo
queriam ser cobaias de um imunizante em fase experimental.

A partir da deteccdo do problema, as redes sociais foram o principal campo de

atuacdo, dando visibilidade a tradicéo e ao trabalho que ja era desenvolvido pelo Instituto,
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como enfatizou a gerente de comunicacdo da época, num webinario promovido pelo

instituto.

Entdo, o caminho, primeiro, foi fazer com que as pessoas entendessem o que
era o Instituto Butantan de fato, que é uma instituicdo de mais de 100 anos, que
trabalha com vacinas, e ai fazer com que as pessoas entendessem também a
credibilidade do Instituto e que a maioria das vacinas que elas tomam vem do
Butantan. A gente teve que trazer todo esse histdrico a tona, primeiro, para
constar o respeito e para as pessoas entenderem que instituicdo é essa que esta
oferecendo vacina em uma pandemia, em seguida, trabalhar as fake news.
(Retz, 2021).

O instituto passou entéo a divulgar contetdo carregado de discurso cientifico, com
dados, pesquisas e explicacdes de especialistas do Butantan sobre os assuntos abordados,
buscando uma linguagem acessivel. O esclarecimento de fake news, que ganhou
identidade visual propria nas midias da organizacdo, era tratado como prioridade, a partir
do que era captado no monitoramento. Além disso, foi dada grande énfase a interacédo
com os usuarios das redes, de forma humanizada (sem o uso de bots).

Para a entrevistada, essa interacdo constante gerou situacdes em que 0s proprios
usuarios passaram a defender o instituto nas se¢des de comentarios das redes, diante dos
ataques. A gestora acredita que um dos principais resultados desse trabalho, sem
considerar especificamente a questdo da desinformacdo, foi a popularizacdo do Instituto
Butantan. No Instagram, por exemplo, a organizagéo tinha, em novembro de 2020, cerca
de 8 mil seguidores. Esse nimero chegou a um milhdo em julho de 2022, quando o perfil

precisou parar de ser movimentado, seguindo as regras eleitorais para os érgdos publicos.

Acho que a gente era um instituto com tradicao e respeito, e a gente virou pop,
né? (...) Ele € um drgéo publico. Ele criou um canal de comunicacéo e acesso,
né? A gente estava todo dia na televisdo dando entrevista, saindo, né? Nossos
diretores falando, nossos pesquisadores explicando, com imprensa. Entédo,
assim, é uma comunicagdo 360 (graus). Porque as vezes as matérias que saiam
da imprensa eu trazia para a rede social (...) Era um planejamento que néo foi
pensado com tanta antecedéncia, né? Mas a medida que a gente alinhou ele,
tudo muito rapido e colocou em pratica, a gente entendeu que aquilo estava
funcionando muito bem. (COORDENADORA DE REDES SOCIAIS DO
BUTANTAN, 2023)

Um ponto alto nesse processo de maior visibilidade do Butantan envolveu a
viralizagdo da musica de funk “Bum Bum Tam Tam”, do cantor MC Fioti, em associag¢ao
com o inicio da vacinagdo contra a Covid-19 (Folha de S. Paulo, 2021). A cangé&o inclui
sample da peca “Partita em La Menor”, de Johann Sebastian Bach, e havia sido langada,
com grande sucesso, em 2017. A partir da coincidéncia entre o refrdo da musica e 0 nome

do Butantan, muitos usuarios das midias sociais passaram a associa-la com a CoronaVac,
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num momento de celebracdo e de exaltacdo da ciéncia nacional. Tanto a nossa
entrevistada quanto a gerente de Comunicacdo do Instituto na época relataram que esse

movimento nas redes foi espontaneo e ndo envolveu custos por parte do Butantan.

4.4 Resultados das iniciativas

A partir das entrevistas e documentos analisados, reconhecemos que ndo é
possivel apresentar uma métrica padronizada que aponte os resultados das iniciativas
descritas para a comunicacdo estratégica dessas instituicdes, com componentes
qualitativos e quantitativos. No entanto, a metodologia adotada permite uma discusséo
que relaciona os objetivos institucionais narrados pelas profissionais entrevistadas, uma
leitura do contexto motivador das iniciativas e a percep¢do dos resultados alcancados
pelas acOes desencadeadas.

No caso do TSE, o principal componente apontado para o inicio de atividades de
combate as fake news foram os ataques a credibilidade das urnas eletronicas, colocando
em xeque a confianca no resultado das elei¢bes e, por consequéncia, lancando duvidas
quanto a estabilidade do regime democratico brasileiro. Uma pesquisa do Instituto
Datafolha divulgada em 30 de julho de 2022 apontou variacdo no indice de confianca das
pessoas no sistema de votacdo pelas urnas eletronicas diante desse movimento e das
iniciativas em resposta a ele, no campo da comunicacao estratégica. Em maio de 2020,
69% dos entrevistados responderam que confiavam nas urnas, enquanto em julho de
2022, esse percentual chegou a 79% (Béchtold, 2022).

Outra pesquisa de opinido, “A Cara da Democracia”, aponta queda na confianca
da Justica Eleitoral como um todo, entre 2022 e 2023, numa variacdo de 72% para 69%
(O Globo, 2024). Essa pesquisa ainda mostra o aumento do percentual de pessoas que
declararam ndo confiar nesse setor de Judiciario, passando de 26% para 31% nesse
mesmo periodo. A abstencéo eleitoral também cresceu desde 2006, chegando a 20,89%
em 2022 (Vinhal, 2022).

Para a gestora entrevistada neste estudo, o esforco de comunicacdo do TSE
alcangou uma projecdo maior gracas ao trabalho em rede e a multiplicidade de canais
adotados. Ela acredita que as pesquisas de opinido de institutos independentes podem ser
evidéncia dos resultados dessas agdes, pois 0 TSE ndo contrata pesquisas dessa natureza.

De forma geral, com base nas pesquisas citadas, a maior parte dos entrevistados confia,
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em alguma medida, nas urnas eletrénicas e na Justica Eleitoral. Mas os dados também
apontam a continuidade do desafio de manter a confianga e até mesmo a participacdo no
processo eleitoral. Certamente outros fatores precisariam ser destrinchados para avaliar o
impacto da comunicacéo estratégica diante desses objetivos.

De maneira mais especifica, pode-se concluir que as iniciativas de comunicagao
tiveram sucesso na entrega de contetdos de combate as fake news em diferentes meios.
O TSE divulgou, em 2023, um compéndio com os resultados do Programa Permanente
de Enfrentamento & Desinformaco no Ambito da Justica Eleitoral nas eleicdes de 2022,
em que sdo apresentados os dados relativos a interacdo com usuarios das midias sociais,
as medidas tomadas em parceria com as plataformas de midias para denunciar e limitar a
distribuicdo de noticias duvidosas, os sistemas criados para incentivar e encaminhar
dendncias da populacao, a divulgacdo de conteddo informativo oficial como ferramenta
de combate a desinformacéo em diversos formatos e para publicos especificos (mesarios,
eleitores, por exemplo), a realizacdo de capacitacdes e eventos.

Na pagina “Fato ou Boato”, por exemplo, foram contabilizados 5,4 milhdes de
acessos de usuarios Unicos entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2022. O Tribunal
também contabilizou as mensagens trocadas por meio de um chatbot no WhatsApp sobre
0 assunto, com cerca de 177 milhges. Por fim, foram contabilizadas 162 institui¢cdes
parceiras do programa. As parcerias com as plataformas de midias sociais envolveram
empresas como Meta, Telegram e Kwai. A Meta passou a direcionar usuarios do
Facebook e do Instagram para o site oficial da Justica Eleitoral, resultando em 30 milhGes
de acessos na pagina do TSE a partir desses rétulos entre o inicio do 2022 e 2 de outubro
do mesmo ano, data do 1° turno das elei¢des presidenciais.

Sobre o Senado Federal, um relatério atualizado fornecido pela gestora
entrevistada apresenta que o Senado Verifica recebeu, entre julho de 2020 e 10 de janeiro
de 2025, 1.881 solicitacdes de checagem por e-mail, pela Ouvidoria do Senado e por
WhatsApp. Os numeros apontam que a abertura do canal de atendimento pelo WhatsApp
foi um diferencial no aumento de pedidos de verificacdo. Ainda conforme o relatorio, as
matérias publicadas no site do Senado com contelddo de checagem ja ultrapassaram 1,5
milhdo de visualizagbes. A maior parte das davidas dos usuarios diz respeito ao
andamento de propostas legislativas.

O numero de acessos e de solicitacbes demonstram que ha, de fato, demanda
especifica dos cidadaos sobre informacdes duvidosas na Internet tratando da atividade no
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Senado. A ampliacdo do servico, com a disponibilizacdo de um canal de atendimento via
WhatsApp também foi um passo acertado, no sentido em que trouxe uma interface mais
popular, considerando que esse servi¢o de mensageria € a plataforma de midias sociais
com maior percentual de usuérios no Brasil, cerca de 93% (We Are Social; Meltwater,
2024). Entre 2022 e 2023, quando o canal foi aberto, as solicitacdes passaram de 94 para
886.

A gestora entrevistada do Instituto Butantan relembra que o gatilho para o inicio
do trabalho de combate as fake news foi uma primeira necessidade vinculada a vacina
CoronaVac: o projeto S, um estudo clinico inédito no pais para imunizar com CoronaVac
toda a populacdo adulta da cidade de Serrana, no Interior de Sdo Paulo. A equipe de
comunicacgdo contratada identificou o risco de as noticias fraudulentas sobre o imunizante
inviabilizarem essa etapa, com uma possivel recusa de participacdo das pessoas na
experiéncia. A entrevistada credita a adesdo das pessoas ao projeto em Serrana, com a
diminuicdo de internacdes e dbitos por Covid (G1, 2021), ao trabalho de esclarecimento
e divulgacdo cientifica ampliado pelas midias sociais.

Mesmo apds o objetivo inicial alcangado, 0s contetdos sobre posts enganosos
ganharam vulto com a progressiva visibilidade do Butantan. A iniciativa parece ter sido
a impulsdo que faltava para ampliar o publico que dialoga com o instituto, conhecido
principalmente pela producdo de soros antiofidicos. De forma mais ampla, pode-se
afirmar que o Instituto também resguardou sua credibilidade, possibilitando a
continuacdo de suas atividades de desenvolvimento de imunizantes e outros produtos. Em
2024, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) aprovou
financiamento no valor de R$ 386 milhdes para uma nova planta de pesquisa e
desenvolvimento do Butantan (Olga, 2024).

5 Consideracdes finais

Os casos pesquisados neste trabalho permitem, especialmente a partir dos
depoimentos das gestoras, chegar a caracteristicas comuns que podem ser determinantes
para o desenvolvimento das iniciativas de enfrentamento a desinformacdo. Um dos
primeiros pontos é como o contexto eleitoral ficou evidenciado e pode ser tomado como

indicativo para futuros planejamentos na gestdo da comunicacdo. Percebe-se que o
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cenario politico-partidario foi determinante para potencializar ameacas reputacionais as
instituicOes estudadas. Mesmo o Butantan, que precisou elaborar a¢des contra as fake
news em relacdo também a pandemia de Covid-19, foi afetado por disputas politicas
vinculadas as eleicdes.

Outro tema que emergiu a partir das entrevistas com as gestoras e que foi
reforcado na anélise documental foi a importancia do monitoramento de midias sociais
para essas organizacGes. Analises baseadas em dados sobre a presenca virtual dos érgdos
parecem ter sido essenciais na tomada de decisdo dos 6rgdos que levou a projetos mais
efetivos sobre desinformacdo. Também é esse monitoramento que permite, em especial
na atividade de checagem, selecionar o que precisa ser respondido ou ndo. Em geral, as
entrevistadas afirmaram que avaliam e acompanham o potencial de repercussao nas redes
de fake news para ndo potencializar a visibilidade desses conte(dos desnecessariamente.

Nesse sentido, precisamos destacar que os trés 6rgdos decidiram oferecer servigcos
de esclarecimento, embora variem os formatos. O TSE, mesmo tendo firmado parcerias
com agéncias independentes de fact-checking, também decidiu realizar checagens
institucionais. Podemos inferir que, a partir desse tipo de iniciativa, as instituicGes
desejam reforcar seus papéis como fonte oficial e confiavel para seus publicos.

Todas as profissionais apontaram, de acordo com seu contexto, o interesse publico
como justificativa para as iniciativas em si e para a forma como foram conduzidas. No
caso do TSE e do Senado, tratar da desinformacdo era fundamental para a democracia
brasileira. Para o Butantan, informar sobre vacinas e esclarecer fake news era o unico
caminho para aumentar a cobertura vacinal no Pais, diminuindo internacdes e Obitos
causados pela Covid-19, conduzindo o Pais a normalidade. Esse foco no interesse publico
integrou a estratégia adotada com o objetivo de proteger a reputacdo dos Orgaos,
aproxima-los de seus publicos de interesse e ter visibilidade na esfera pablica, mesmo
bombardeada por contetdos desinformativos (Carnielli, 2016). As atividades envolvidas
no enfrentamento a desinformacéo fizeram parte de um movimento deliberado, planejado,
em alinhamento com o0s objetivos institucionais. Apesar de os desgastes de imagem
causados por fake news, as agdes em contrapartida, que abrangeram questdes maiores (a
defesa da democracia, por exemplo), podem ter ajudado a atribuir relevancia ao discurso

das instituicbes em meio a desordem informacional.
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