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Resumo

A dengue afeta até 4 bilhdes de pessoas
anualmente, com risco de hospitalizacdo e
morte. Este estudo investiga como a inovacdo
nas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo
(TIC) contribuiu para o combate a dengue em
Sdo Caetano do Sul. A pesquisa envolveu
analise documental e entrevistas com
profissionais de salde envolvidos no combate a
doenca. Os resultados indicam que as TIC
otimizaram a distribuicio de recursos,
reduziram a sobrecarga dos profissionais e
diminuiram os riscos de infec¢do, melhorando a
gestdo e o controle da epidemia.

Palavras-chave: comunicagdo em salde,

tecnologia da informacdo e comunicacéo,
dengue.

1 Introdugéo

A dengue, transmitida pelo mosquito Aedes aegypti, se configura como uma grave

ameaca a saude publica global, colocando em risco até 4 bilhdes de pessoas por ano, com
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Abstract

Dengue affects up to 4 billion people annually,
with risks of hospitalization and death. This
study investigates how innovation in
Information and Communication Technologies
(ICT) has contributed to the fight against dengue
in Sdo Caetano do Sul. The research involved
document analysis and interviews with
healthcare professionals involved in combating
the disease. The results indicate that ICT
optimized resource allocation, reduced the
workload of professionals, and decreased
infection risks, improving the management and
control of the epidemic.
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potencial para hospitalizacdo e morte (Karita; Francisco; Watanabe, 2020). No Brasil, a
situacdo tornou-se ainda mais critica em 2024, com um aumento consideravel no niumero
de casos confirmados. Enquanto em 2023 foram registrados 1,6 milh&o de casos
provaveis ao longo de todo o ano, em 2024 esse numero ja atingiu 4,9 milhdes em apenas
cinco meses — um crescimento expressivo que evidencia a rapida escalada do problema
(Lima; Corréa; Uehara, 2024; Brasil, 2024).

A alta de casos de dengue justifica a importancia e a relevancia de uma atuagéo
de vigilancia ativa da gestao publica que a prepare para enfrentar esse tipo de ocorréncia.
O cenério atual ndo descarta riscos pandémicos, conforme atestam os mais de 7.000
eventos com potencial pandémico monitorados mensalmente em sistemas globais de
vigilancia (World Economic Forum, 2019, Machado Junior et al., 2023). As mudancas
climéticas e o aumento de eventos extremos, como ondas de calor e umidade, somados
as ja conhecidas dificuldades estruturais do pais, intensificam ainda mais a prevaléncia
de doengas como a dengue (Prefeitura Municipal de Sdo Caetano, 2024).

Diante desse cenario, observa-se a emergéncia de tecnologias digitais em salde
como ferramentas estratégicas para a gestdo de sistemas e aprimoramento de protocolos
de prevencdo e controle (Metty, 2023). Particularmente em contextos de crise sanitaria,
destacam-se os sistemas de informacdo em salude publica e os mecanismos de
comunicacdo de risco baseados em evidéncias como recursos criticos para a vigilancia
epidemioldgica e engajamento populacional (Ndone, 2023). Essas estratégias de
comunicacdo diminuem as incertezas e possuem potencial para mitigar os efeitos
negativos da crise bem como promover relagdes positivas entre os atores envolvidos (kim
etal., 2019).

Apesar da crescente producdo cientifica sobre tecnologias da informacéo
aplicadas a saude (Longaray; Castelli, 2020), observa-se uma lacuna significativa nas
investigacOes acerca da implementacéo dessas solu¢Ges no ambito da gestdo puablica em
salde.

Diante dessa constatagdo, o presente estudo tem como objetivo analisar a
aplicacdo inovadora de Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TICs) no controle
epidemiolégico da dengue, com foco na esfera municipal.

Como estudo de caso, selecionou-se 0 municipio de Sdo Caetano do Sul, que se
destaca por sua politica sistematica de investimento em solucGes tecnologicas para a
gestdo em saude publica. Espera-se que este estudo contribua para uma melhor
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compreensdo do papel das TICs na gestdo da dengue em Sdo Caetano do Sul,

identificando boas praticas e desafios que podem ser replicados em outros municipios.
Os resultados da pesquisa também podem subsidiar a formulacdo de politicas

publicas mais eficazes no controle da dengue e em outras doencas transmitidas por

vetores.
2 Referencial tedrico

O aumento de casos de dengue no territorio brasileiro demanda uma resposta
integrada por parte da gestdo publica federal, estadual e municipal. Nesse contexto, o
conceito de Cidades Resilientes emerge como marco tedrico relevante para a analise da
capacidade adaptativa dos municipios. Segundo Ribeiro e Pena Jardim Gongalves (2019),
tais cidades caracterizam-se pela presenca de sistemas socioecoldgicos e sociotécnicos
capazes de: (i) manter ou recuperar rapidamente suas funcBes essenciais apds
perturbagdes; (ii) adaptar-se a mudangas estruturais; e (iii) aprimorar continuamente seus
mecanismos de adaptacdo presentes e futuros (Ribeiro; Pena Jardim Gongalves, 2019).
Assim, as cidades com maior resiliéncia potencialmente apresentaram melhor
desempenho no enfrentamento de uma crise sanitaria (Machado Junior; Ribeiro; Viana,
2021).

Uma das caracteristicas, que auxiliam o poder puabico no enfretamento de crises é
a adocao das TICs como ferramenta de planejamento e de gestdo (Bender et al., 2024).
As TICs se posicionam como ferramentas aplicaveis no processo de gestdo das cidades
resilientes, bem como no enfrentamento dessas crises.

A primeira perspectiva consiste em proporcionar uma comunicacao publica eficaz
para a sociedade, incluindo as midias sociais e 0s sistemas de alerta por SMS, que
possibilitam a comunicacéo de crises de maneira personalizada e contextualizada, como
a observada em ocorréncias de impacto nas cidades de Los Angeles e Londres (Prior;
Roth, 2013). Nesse contexto, torna-se possivel a emissdo de avisos publicos direcionados
a comunidade, bem como, seu engajamento na gestdo de desastres. Essa comunicacao é
particularmente Gtil para alcancar populagdes vulnerdveis, como idosos, pessoas com
deficiéncia ou doengas crénicas (Prior; Roth, 2013).

As TICs assumem um papel estratégico na prevencdo e controle de doencas,

consolidando-se como instrumentos essenciais para 0 enfrentamento de agravos
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infecciosos. Essa relevancia foi particularmente evidenciada durante a pandemia de
COVID-19 em 2020, quando solucbes tecnoldgicas demonstraram sua capacidade de
potencializar agdes de vigilancia em salde, monitoramento epidemioldgico e
comunicacéo de risco em tempo real (Machado Junior; Ribeiro; Viana, 2021). As TICs
associadas a Inteligéncia Artificial (IA) apresentam-se como ferramentas de prevencao e
controle, na vigilancia da saude e na gestéo de crises (Araujo et al., 2024). Essa integracéo
visa criar dados interconectados capazes de orientar governos, empresas e sociedade civil
(Machado Junior; Ribeiro; Viana, 2021).

A gestdo urbana baseada em dados possui como elemento nuclear as TICs. Assim
as TICs, em conjunto com a Internet das Coisas (loT), o Big Data e a Inteligéncia
Artificial (1A) configuram-se como pilares fundamentais para a gestdo de cidades
inteligentes (Gantus-Oliveira, 2023). Elas permitem a gestdo urbana baseada em dados,
possibilitando a coleta de informacbes em tempo real e a formulacdo de estratégias
preditivas. Esta dindmica de gestdo apoiada em dados em tempo real contribui para a
antecipacdo de crises e o desenvolvimento de politicas publicas que aprimoram a vida
urbana (Machado Junior; Ribeiro; Viana, 2021).

Outro beneficio resultante da utilizacdo das TICs é a normalizacdo de protocolos.
A comunicacao dos dados de saude precisa ser padronizada, agregando dados originarios
de uma variedade de fontes/dispositivos, que eventualmente apresentam restricdes quanto
a coleta de informacdes (Moy et al., 2023). Protocolos normalizados garantiriam a
interoperabilidade, melhorando a precisdo e a eficiéncia das bases de dados de salde,
auxiliando na tomada de melhores decisdes para a gestéo de riscos urbanos (Prior; Roth,
2013).

Entre os recursos propiciados por essas tecnologias (Carrillo et al. 2021) estdo os
sistemas de alerta por SMS (disseminacdo de mensagens educativas e aumento da
percepcao de risco); a producédo de dados pelos dispositivos moveis (transmissao de dados
em tempo real) e a criacdo de sistemas georreferenciados (mapeamento e alocacdo de
recursos). A implementacgéo dessas novas ferramentas de comunicagdo com a populagao
impulsiona a inovagdo nas instituicdes e na gestdo em saude (Araujo et al., 2024). A
inovacdo pode ser definida como a implementagdo de um produto (bem ou servigo),
processo, método de marketing ou metodo organizacional significativamente melhorado
nas praticas de negocio, na organizagédo, no local de trabalho ou nas relagbes externas
(Oslo, 1997).
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Entre as agdes implementadas, algumas se posicionam como inovac@es radicais,
caracterizadas por uma disrupcdo nas tecnologias e nos mercados existentes, outras
inovacgdes incrementais, de menor porte, que adaptam modelos anteriores, através de
novas capacidades técnicas e das ofertas de servicos adicionais (Bucherer; Eisert;
Gassmann, 2012). Na pratica, observa-se que as inovacgdes radicais frequentemente criam
as bases tecnoldgicas que posteriormente serdo refinadas por meio de aprimoramentos
incrementais, estabelecendo assim um ciclo virtuoso de desenvolvimento tecnolgico

aplicado a gestdo de crises sanitarias. (Barbieri; Alvares, 2016).
3 Metodologia

Dada as dificuldades metodoldgicas inerentes a analise de fendmenos em
constante evolucgdo, a presente pesquisa debrucou-se em questdes praticas diretamente
relacionadas a um problema de saude publica de grande relevancia: o enfrentamento da
epidemia de dengue. Do ponto de vista metodoldgico, trata-se de um estudo qualitativo,
com abordagem interpretativa e exploratéria, que articula a analise documental com a
realizacdo de entrevista semiestruturada, conduzidas de forma virtual com profissionais
da saude envolvidos no combate & dengue. Portanto, a metodologia empregada na
pesquisa foi desenvolvida em duas etapas:

Etapa 1: analise documental — a primeira fase da pesquisa foi dedicada a analise
de documentos, através de busca em fontes oficiais, arquivos publicos, veiculos de
imprensa e arquivos provados. A selecdo dos documentos obedeceu a critérios de
autenticidade, credibilidade, representatividade e relevancia para o escopo do estudo,
conforme ensinamentos de Gil (2007) e Lunardi (2020).

A coleta de dados foi realizada nas seguintes fontes documentais e das seguintes
formas: 1) sites relevantes: realizou-se uma pesquisa nas paginas eletronicas da prefeitura
de S&o Caetano do Sul, a fim de levantar informagdes pertinentes ao tema da dengue,
cujas publicages deram-se por meio de fontes oficiais da municipalidade; ii) planos de
acdo: procedeu-se a analise dos planos de agdo da prefeitura elaborados especificamente
para 0 combate a dengue, com o intuito de entender as metas, estratégias e objetivos
estabelecidos pela gestdo municipal para o controle da doenca; iii) noticias do municipio:
investigou-se a cobertura jornalistica local, procurando identificar como os meios de

comunicagdo retratam o combate da dengue no municipio de S&o Caetano do Sul.
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Etapa 2: entrevistas — a segunda etapa da pesquisa consistiu na realizacdo de
entrevistas com profissionais da salde, considerando que estes compartilham
experiéncias e conhecimento sobre a tematica, o que os torna fonte privilegiada para o
entendimento do problema social em questdo. Adotou-se uma abordagem semiestruturada
para as entrevistas, permitindo ao entrevistador flexibilidade para adequar a conducao da
conversa ao perfil do entrevistado, nos termos de Gil (2017).

A escolha dos profissionais entrevistados baseou-se na fungdo desempenhada e na
relevancia de suas experiéncias para o estudo. Nessas caracteristicas, foram entrevistados
profissionais da Vigilancia Sanitaria, visando compreender os planos de acdo voltados ao
combate a epidemia de dengue; enfermeiros, a fim de obter dados sobre a distribuicdo de
casos de dengue na rede publica de satde; médicos, para compreender de que maneira as
TIC tém auxiliado no atendimento aos pacientes diagnosticados com a doenca.

Apesar do planejamento inicial de entrevistar 20 profissionais, a alta taxa de
recusa — motivada principalmente pela falta de tempo devido a demanda hospitalar —
limitou o estudo a apenas trés entrevistas. Assim, os resultados obtidos podem ser
considerados de carater exploratorio.

A combinacao metodolodgica visou analisar as estratégias de combate a dengue em
Sao Caetano do Sul, correlacionando os dados obtidos por meio da analise documental
com as experiéncias praticas e informais dos profissionais da salde que atuam

diretamente no combate e contencdo da epidemia.
4 Resultados

A analise documental e a coleta de dados obtidos com a Vigilancia Sanitaria
revelaram duas frentes principais no uso das TIC, cujos resultados corroboram com as
informacdes obtidas nas entrevistas: o Tele dengue e a utilizacdo de drones.

O Tele Dengue, criado em 29 de fevereiro de 2024, é um canal do aplicativo
Whatsapp, instituido para fornecer orientacdo a populacéo, receber denuncias de cidaddos
e promover atendimentos médicos remotos para moradores com sintomas da doenca. Esse
servigo foi amplamente divulgado pela prefeitura por diversos canais, como o portal
oficial do municipio, midias impressas e audiovisuais, redes sociais e campanhas

publicitarias em transportes coletivos.

Comunicagéo & Inovagéo | v. 26 | €20259709 | jan.-dec. | 2025 | ISSN 2178-0145. https//doi.org/10.13037/ci.vol26.20259709

@@@ Copyright: © 2025, the authors. Licensed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-
5 NonCommercial-NoDerivatives License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Y NG ND

p.6


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Titulos do artigo

Ao contatar a plataforma, o usuario é apresentado a um menu com as seguintes
opcoes (Prefeitura Municipal de S&do Caetano do Sul, 2024, s/p): opgdo 1: orientagdes
sobre os focos de dengue; opgdo 2: dendncias de possiveis focos do mosquito; opgao 3:
sinais e sintomas da doenca; opcdo 4: agendamento do Teste Réapido (requer
preenchimento de questionario, seguido de contato telefénico); op¢éo 5: acolhimento nas
Unidades Basicas de Saude (UBS).

Caso a opcdo 4 (agendamento do teste Rapido) seja selecionada, o usuério é
direcionado a um link para preenchimento de um questionario especifico. Apds sua
submissdo, os dados serdo analisados por enfermeiros da Atencao Bésica de Saude, que,
com o auxilio de uma plataforma, classificam as informagdes e geram um indicador de
tratamento. Com base nessa analise, 0 municipe é direcionado para a realizac¢do do teste
de dengue ou para atendimento no Pronto Socorro ou na UBS, conforme a gravidade da
situacao.

Os dados da Tabela 1 demonstram a quantidade de contatos que o servico recebeu
até o inicio de abril de 2024, comparando com o nimero de casos de dengue e a densidade
populacional. Embora o nimero de contatos absolutos pareca pequeno de forma absoluta
e considerando a densidade populacional, os contatos sdo significativos, posto que

representam 59% dos casos confirmados.

Tabela 1. Uso de contatos via Tele Dengue e comparativos populacionais

Contatos via Tele Dengue =~ Numero de casos  Densidade populacional

Periodo Até 11/abr Até 11/abr 02/05/2024 [*]
Dado absoluto 1.027 1.733 165.655
Representatividade - 59% 0,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
Nota: [*] Prefeitura Municipal de Sdo Caetano (2024).

Por meio do uso de drones, em conformidade com as diretrizes do Plano Nacional
de Controle do Mosquito Aedes Aegypti, 0 municipio realiza vistorias periédicas em
locais estratégicos para monitoramento de possiveis criadouros. Os Agentes
Comunitarios de Saude executam, também, visitas domiciliares rotineiras, com a
finalidade de conscientizar a populacéo e controlar focos de dengue. Além das visitas
domiciliares, também sdo realizadas visitas bimestrais em locais de grande circulacéo de

pessoas, denominados “imdveis especiais”.
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O avanco tecnoldgico possibilitou a cidade a aquisi¢éo de drones, com o objetivo
de otimizar a deteccdo de focos de dengues em areas de dificil acesso. Essa agdo foi
realizada em parceria com a Guarda Civil Municipal (GCM), a Defesa Civil e a Secretaria
Municipal da Cidade. A utilizacdo de drones permitiu a realizacdo de um mapeamento
aéreo nos quinze bairros da cidade, facilitando a identificacdo de possiveis criadouros do
mosquito transmissor da dengue.

Ao receber uma denuncia sobre locais de dificil visualiza¢do, como caixas d’agua
ou lajes, o Centro de Zoonoses (CCZ) solicita o concurso da GCM para inspecdo aérea
do local, com a utilizacdo de drones e, uma vez identificado o criadouro, € realizada a
pulverizagdo para controle do mosquito. Esse processo representou uma nova abordagem
na identificacdo de criadouros, proporcionando um recurso de suma importancia no
enfrentamento da doenca e estabelecendo um canal de comunicacdo eficaz com os
moradores, visando a contencdo e prevencdo da epidemia.

A segunda fase da pesquisa envolveu entrevistas com profissionais envolvidos na
comunicagdo e no combate a dengue. Por ocasido da entrevista com um representante da
Vigilancia Sanitaria, destacou-se a relevancia do uso das TICs para o controle da doenca,
especialmente no que diz respeito ao uso dos drones, que protagonizaram exceléncia na
identificacdo de areas de risco e permitiram respostas rapidas a situacdes emergentes.

De acordo com o entrevistado, a implementacéo de drones possibilitou a coleta de
dados sobre a existéncia de focos de mosquitos em locais invulgares, evidenciando areas
que exigem intervencdes imediatas. Esse recurso contribuiu para o fortalecimento dos
esforgos do poder publico, simultaneamente em que engajou a sociedade nas acGes de

combate a epidemia, conforme narrou o entrevistado:

Além disso, as imagens captadas pelos drones fornecem valiosas
informagdes para o planejamento e a execucao de agdes de controle,
otimizando a alocagdo de recursos humanos e materiais.

Na entrevista realizada com um médico de uma UBS, foi enfatizada a importancia
da implementacdo de sistemas de atendimento médico assistido por aplicativos
especificos para a saude, denominados Saude Digital (Digital Health), que s&o
tecnologias moveis, sem fio, que possibilitam consultas remotas (Brasil, 2021). O uso
desses aplicativos garante atendimento médico agil, evitando deslocamento de pacientes

até os hospitais. O médico entrevistado destacou que pessoas comparecem a unidades de
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salde apresentando queixas de menor gravidade e complexidade e, muitas vezes,

enfrentam longas horas de espera para receber atendimento:

Muitas pessoas que se deslocam para o hospital, muitas vezes, com
queixa de baixa complexidade, de menor gravidade esperam horas pelo
atendimento. O acesso a forma remota através aplicativo possibilita um
atendimento rapido e com orientagdes seguras que dispensam o
deslocamento ao pronto atendimento evitando riscos desnecessarios.

Da entrevista com a enfermeira da UBS, foi ressaltada a importéncia das
informacBes geradas pelos drones na comunicacdo com 0s pacientes. A entrevistada
relatou que em varias oportunidades, 0s pacientes que ndo apresentavam sintomas de
dengue acreditavam estarem infectados, dada a situacdo epidemioldgica de suas regides.
Nesse contexto, a utilizagdo das informacdes dos drones facilitou a tranquilizagdo dos

pacientes, conforme relatado pela entrevistada:

Muitos dos pacientes ndo apresentavam os sintomas da dengue, mas
acreditavam estar infectados por conta da condigdo dos bairros em que
moravam. Com o auxilio das informagdes obtidas por meio dos drone
era mais facil tranquilizar os pacientes. E os pacientes ficavam mais
tranquilos, quando eles eram informados, que se suspeitassem de
criadores de mosquito em alguma regido, bastava ligar para o Tele
Dengue que um drone analisaria a area.

Na sequéncia, os dados obtidos serdo discutidos a luz do referencial teérico que

fundamentou a pesquisa.
5 Discussao

Sob a otica da aplicacdo das novas tecnologias, especialmente a utilizacdo de
drones, torna-se possivel identificar focos de reproducdo do mosquito Aedes Aegypti e
mapear areas propensas ao acimulo de dgua parada, como telhados, caixas d’agua sem
tampa e calhas obstruidas, localiza¢bes de dificil acesso (Prefeitura Municipal de Séo
Caetano do Sul, 2024).

Embora o uso de canais de comunicacgéo direta entre a populagéo e o poder publico
e a implementacdo de drones para atividades municipais ndo constitua uma inovagéo
absoluta, a combinagdo dessas solugdes tecnoldgicas, particularmente, em S&o Caetano

do Sul e na regido metropolitana que circunda o municipio, configura-se como uma
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abordagem inovadora no contexto local. A implementacdo dessas medidas possibilitou
maior precisao e eficacia nas acbes de combate a dengue, permitindo que as intervencdes
do poder publico se concentrassem de maneira direcionada.

O uso de drones, por exemplo, facilitou que se localizassem focos do mosquito,
contribuindo de maneira eficaz para a eliminacdo desses focos, estabelecendo novo
padrdo de controle. Corroborando os estudos de Karita, Micanaldo, Ernesto e Watanabe
(2020), tal abordagem aprimorou a comunicacéo entre o poder publico e 0s municipes,
fortaleceu a conscientizacdo sobre a importancia da higiene ambiental e otimizou a
fiscalizacéo.

A participagdo da GCM nas operacgdes ndo se limitou a garantir a seguranca dos
envolvidos. A GCM prestou apoio logistico e operacional, o que fortaleceu a capacidade
de resposta da gestdo municipal no combate a dengue (Prefeitura Municipal de S&o
Caetano do Sul, 2024).

Outra estratégia significativa foi a criacdo do Tele Dengue, um canal de
comunicacdo via aplicativo Whatsapp que, além de fornecer informacgdes preventivas,
permitiu ao poder pablico priorizar e planejar ac6es e controle, em colaboracdo com as
equipes de salde. Essas iniciativas promovem uma adaptacéo mais eficiente do municipio
as condicBes emergentes, ratificando o preconizado por Ribeiro, Pena Jardim e Gongalves
(2019), além de ampliar a resiliéncia local, conforme destacado por Machado Junior,
Ribeiro e Viana (2021).

O Tele Dengue mostrou-se um canal de comunicacdo com a populacdo
fundamental e uma excelente ferramenta para o levantamento de ocorréncias e tratamento
de pacientes. Esse servico evidenciou a importancia das TICs no aprimoramento das
estratégias de prevencdo e combate as doencas, conforme sinalizado pelo Ministério da
Saude (Brasil, 2024). A telemedicina ofertada pelo Tele Dengue, de acordo com estudos
de Holderried et al. (2024) e as diretrizes do Ministério da Saude (Brasil, 2021; 2024),
contribuiu para reduzir a sobrecarga dos profissionais de satde, além de minimizar o risco
de infec¢Bes hospitalares a que eventualmente estariam sujeitos 0s USUarios.

A orientagéo fornecida pela gestdo municipal possibilitou esclarecer a populacéo
sobre a necessidade de exames especificos para se diagnosticar a dengue, uma vez que a
doenca ¢é tipicamente identificada por meio das manifestacdes clinicas, com suporte de
testes laboratoriais apenas nos primeiros dias apés o inicio dos sintomas. O Tele Dengue
foi preponderante nesse processo, monitorando potenciais casos de infectados, conforme
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Carrillo et al. (2021), no que tange ao uso da tecnologia no monitoramento da saude
publica.

Ressalta-se que em nivel federal, o governo disponibilizou informac6es sobre a
dengue em seu portal eletrénico e implementou uma estratégia temporaria de vacinacao,
que se revelou indispensavel para conter a propagacdo da doenca. Contudo, face a
limitada disponibilidade de vacinas, como medida complementar, Sdo Caetano do Sul
focou na eliminacdo de criadouros do mosquito e no fortalecimento da comunicagdo com
0S municipes.

Nesse sentido, a atuacdo da gestdo municipal, que incorporou estratégias
inovadoras, reflete as ideias de Bucherer, Eisert e Gassmann (2012) no que diz respeito
ao desenvolvimento de novas capacidades técnicas para a oferta de servicos adicionais.
A intensificacdo da fiscalizacdo, o monitoramento de denlncias e a implementacdo do
programa de telemedicina, como sugerem Carrillo et al. (2021), reforcaram a atuacao da
gestdo municipal na adocao de medidas amplas para o controle e erradicacdo da dengue.

A integracdo dessas abordagens inovadoras resultou na redugdo da doenca no
municipio e estabeleceu novas formas de combate a epidemia, promovendo a colaboracao

intersetorial, o uso de tecnologias emergentes e a comunicagdo com a sociedade.
6 Concluséao

A introducdo da vacina contra a dengue no Calendario Nacional de Vacinacdo no
ano de 2024 representou um marco significativo no combate a essa doenga endémica no
Brasil. Embora a vacina seja uma ferramenta importante, o controle da dengue ainda
depende prioritariamente de estratégias como o manejo integrado de vetores e a
prevencdo individual nos domicilios. Nesse contexto, a implementacdo de agdes locais
pelos municipios é fundamental para o combate eficaz a doenga.

A utilizacdo de tecnologias inovadoras, como drones para mapeamento e
monitoramento aéreo, otimizam a alocacao de recursos e aceleram a resposta as demandas
da sociedade em situacdes de risco. Essas tecnologias permitem uma visdo ampliada e em
tempo real de dados relevantes, possibilitando que as equipes de saude publica atuem de
maneira eficaz.

A combinacdo de esforcos coordenados entre os niveis federal e municipal,

juntamente com a adogdo de solucGes inovadoras em ambito local, mostrou-se eficaz no
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enfrentamento da epidemia. O uso estratégico das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TICs) fortaleceu as agdes preventivas e de controle, facilitando o
monitoramento de casos e a disseminacdo agil de informacdes. A implementacao do Tele
Dengue, como ferramenta de telemedicina, além de contribuir para a redugdo da
sobrecarga dos profissionais de saude, auxiliou na reducdo do risco de contaminagédo
desses servidores.

A inovagdo tecnoldgica combinada com metodologias convencionais no
enfrentamento de epidemias indicou possiveis melhoras nas acdes de saude publica e
comunicacdo entre as instituicdes municipais e a populacdo. A articulacédo entre diferentes
esferas de governo e a colaboracgdo intersetorial, envolvendo as equipes de salde, o setor
privado e a sociedade civil, proporcionou uma resposta mais ampla e eficaz no
enfrentamento da doenca.

Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias, aliadas ao uso de novas
tecnologias, representam uma estratégia promissora para o fortalecimento de aces

coordenadas pelo sistema de saude publica.
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