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Resumo Abstract

Este artigo visa refletir sobre a violéncia de género This article aims to reflect on gender-based violence
durante a -pan.demla, buscando responder a seguinte during the pandemic in order to answer the following
problematica: como a comunicacdo e suas question: how have communication and its
tecnologias atuaram no combate a violéncia contra a technologies worked to combat violence against
mulhgr no Brasn:? _Como metodqlogla, u,tlllz_amos women in Brazil? As a methodology, we used
pesquisa exploratoria, com procedimento técnico de exploratory research, with a technical procedure of
estudo de caso e levantamento documental em uma case study and documentary survey in a qualitative
abordagem qualitativa. O objeto de estudo € o approach. The object of study is the Maria da Penha
aplicativo Maria da Penha Virtual, desenvolvido Virtual application, developed by the Center for Law
pelo Centro de Estudos de Direito e Tecnologia da and Technology Studies at UFRJ. The app aims to
UFRJ. O aplicativo propde agilizar o pedido de speed up the request for protective measures for
medidas protetivas para mulheres em situacdo de women in situations of violence.

violéncia. Keywords: innovation; gender violence; pandemic.
Palavras-chave: inovacgdo; violéncia de género;

pandemia.

1 Introducéo

Nos Ultimos anos, estatisticas revelam um nimero alarmante de casos registrados de

violéncia contra meninas e mulheres no Brasil. Algumas dessas narrativas de violéncia
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ganharam notoriedade internacional, enquanto outras continuam invisibilizadas e resumidas a
indices de violéncia e feminicidio no pais. Durante a pandemia de Covid-19, dados divulgados
pelo Forum Brasileiro de Seguranca Publica® apontaram o aumento no quadro de violéncia
vivenciada por mulheres. Conforme relatério da organizacao, entre marco de 2020 (més que
marca o inicio da pandemia de covid-19 no pais) e dezembro de 2021, foram registrados 2.451
feminicidios e 100.398 casos de estupro do género feminino. Segundo o Portal de noticias G1,
da Rede Globo, o feminicidio alcangou recorde no primeiro semestre de 2022%. Embora o
distanciamento fisico tenha sido importante para diminuir a disseminacdo do coronavirus, para
algumas mulheres a medida foi permeada por medo e violéncia, pois tiveram que viver o
confinamento com seus agressores.

As narrativas de violéncia revelam como os discursos sociais de género ainda agem na
manutencdo de um status masculino e heteronormativo. Bourdieu (2002), ja apontava que a
relacdo de poder se da na linguagem, no pensamento, na midia, na educacgdo, nas organizagdes
e nos mais diversos espagos sociais e atua na constru¢do de novas formas de subjetividades,
principalmente em relacdo ao corpo feminino. Tais relac6es e narrativas atuam como violéncia
simbolica, por vezes, irreconhecivel para as vitimas, pois acontecem na comunicacdo, na
educacdo e no cotidiano. As formas de poder e a violéncia fluem em diferentes espacos,
suportes € modos sendo “naturalizadas”, quando, na realidade, sdo culturais e situam-se
historicamente. Pensadoras como Saffioti, Beauvoir, Adichie, Verges, Gonzalez e hooks além
do ja citado socidlogo Pierre Bourdieu, denunciaram relacfes desiguais entre géneros em
sociedades bastante distintas como a francesa, a brasileira e a nigeriana.

Em uma perspectiva de atuacao préatica, no Brasil, em oposicao a prevaléncia discursiva
e narrativa do masculino e do heteronormativo, 0 ambiente digital e as novas praticas de
sociabilidade tém levado a criacdo de aplicativos, campanhas em redes sociais, canais de
denuncias. Essas ferramentas sdo relevantes para auxiliar na prevencao, dendncia e combate a
violéncia contra a mulher. Com isso, a partir do aumento nos indices de violéncia durante a
pandemia, instituicdes, universidades e empresas se posicionaram em acdes em prol de

mulheres e meninas. Empresas como Magazine Luiza, Avon e Natura realizaram acgdes para

3 Forum Brasileiro de Seguranga Publica “Violéncia contra mulheres em 2021”. Disponivel em:

https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2022/03/violencia-contra-mulher-2021-v5.pdf. Acesso em: 23
jan. 2023.

4 G1. “Feminicidios batem recorde no 1° semestre de 2022 no Brasil quando repasse ao combate a violéncia contra
a mulher foi o mais baixo». Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/12/07/feminicidios-
batem-recorde-no-1o-semestre-de-2022-no-brasil-quando-repasse-ao-combate-a-violencia-contra-a-mulher-foi-
0-mais-baixo.ghtml. Acesso em: 23 jan. 2023.
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coibir a violéncia. Dentro do app da rede varejista Magazine Luiza, por exemplo, foi criado um
botdo de denlncia contra a violéncia doméstica. O botdo permite acesso direto, via chat, a
realizacdo de dendncia junto aos 6rgaos competentes. As marcas Natura e Avon participaram
do movimento global #lsoladasSimSozinhasNdo que tinha como objetivo alertar sobre a
importancia das redes de apoio no combate a violéncia doméstica durante o periodo de
distanciamento fisico.

Além disso, aplicativos desenvolvidos no Brasil tornaram-se ferramentas-chave no
apoio as vitimas de violéncia e em situacfes de vulnerabilidade. SOS Mulher, PenhaS, Salve
Maria, Procuradoria da Mulher, Botdo Maria da Penha, Maria da Penha Virtual sdo exemplos
de iniciativas. Disponiveis para baixar em dispositivos mdveis, os aplicativos promovem
suporte e informacdes, além de ouvir e orientar mulheres em risco. Hoje esses aplicativos
apresentam avancos significativos na luta contra a violéncia, evidenciando a importancia da
tecnologia como recurso de apoio e protecéo.

Partindo dessas constatacdes, este artigo tem como objetivo estudar o caso do aplicativo
Maria da Penha Virtual. Preocupada com a violéncia doméstica, a dificuldade de acesso a
justica durante a pandemia e buscando atuar no enfrentamento a violéncia contra a mulher, a
equipe da start-up Direito Agil, em convénio com o Centro de Estudos de Direito e Tecnologia
(Ceditec) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), desenvolveu o projeto em parceria
com o Tribunal de Justica do Rio. O aplicativo prop@e agilizar o pedido de medidas protetivas
a partir da automatizacdo do acesso a servicos publicos especializados. A ferramenta permite a
mulheres em situacdo de violéncia solicitar a Justica medidas de protecdo sem se deslocarem.
O Maria da Penha Virtual ainda utiliza a internet para conectar meninas e mulheres que
precisam de contetidos educativos, apoio e ajuda juridica. A escolha do aplicativo como objeto
de estudo se deve ao alto indice de denuncias registradas, a facilidade de uso, rapida
popularizacdo, geracdo de dados sobre perfil das vitimas e também por se tratar do unico
aplicativo que possibilita realizar o pedido de medidas protetivas. Diferentemente dos demais
aplicativos, o0 Maria da Penha Virtual ndo precisa ser baixado.

Assim, a partir de leituras interdisciplinares sobre feminismos, buscamos responder a
seguinte problematica: como a comunicacdo e suas tecnologias inovadoras podem atuar
contemporaneamente no combate a violéncia contra a mulher no Brasil? Em termos

metodoldgicos, o trabalho é baseado em uma pesquisa exploratoria, com procedimento técnico
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de estudo de caso, apds levantamento bibliografico e documental, em uma abordagem
qualitativa.

Na primeira parte do artigo, discutimos o cenario de violéncia de género a partir da
apresentacdo de dados referentes ao Brasil durante o periodo da pandemia. Na segunda parte,
contextualizamos a condicdo social das mulheres e apresentamos a importancia das novas
tecnologias como ferramentas de engajamento, mudanca social e educacdo. Finalmente,

apresentamos o aplicativo Maria da Penha Virtual.

2 Género e violéncia no Brasil durante a pandemia

Segundo o Férum de Seguranca Publica®, o aumento dos registros de crimes contra
meninas e mulheres reflete 0 quadro de violéncia vivenciado durante a pandemia. O ano de
2021 marcou a retomada do crescimento de registros de estupros no Brasil. Foram registrados
56.098 boletins de ocorréncia, incluindo vulneraveis, apenas do género feminino. Isso significa
que uma menina ou mulher foi vitima dessa violéncia a cada 10 minutos, considerando apenas
0s casos registrados. Em 2021, ocorreu uma diminuicdo nos registros de feminicidio, embora
tenham aumentado os indices de registros de estupro em relacdo ao ano de 2020.

De acordo com os dados do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania® referentes
a atos de violéncia (fisica, sexual, psicolégica, moral e patrimonial), no primeiro semestre de
2022, a central de atendimento registrou 31.398 denuncias e 169.676 violacdes envolvendo a
violéncia doméstica contra as mulheres no Brasil. Cerca de 70% das mulheres vitimas de
feminicidio no pais nunca passaram pela rede de protecao.

Assim, no que pesem problemas de notificagdo quanto a violéncia ou provéveis
subnotificacfes durante a pandemia, 0s numeros registrados oficialmente apontam para o
aumento da violéncia em um contexto em que o género ainda é marcador. Somem-se a isso a
violéncia de género em relacdo a populacdo LGBTQIAPN+ e em relacdo a mulher negra, mais
especificamente. Ressalte-se, no entanto, que por motivo de recorte epistemoldgico, as

importantes questées em relacdo a mulher negra e a populacdo LGBTQIAPN+, incluindo as

> Férum de Seguranga Plblica “Violéncia contra mulheres em 2021”. Disponivel em:

https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2022/03/violencia-contra-mulher-2021-v5.pdf. Acesso em: 23
jan. 2023.

® Férum de Seguranca PUblica “Violéncia contra mulheres em 2021”. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-
br/assuntos/noticias/2022/eleicoes-2022-periodo-eleitoral/brasil-tem-mais-de-31-mil-denuncias-violencia-contra-
as-mulheres-no-contexto-de-violencia-domestica-ou-familiar. Acesso em: 23 jan. 2023.
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mulheres trans, ndo sdo aprofundadas neste curto texto. Aqui, o recorte se da em um quadro
mais amplo relativo a mulheres e meninas, especialmente as do universo urbano do Rio de
Janeiro, durante o periodo da pandemia.

Embora a violéncia contra a mulher aconteca no campo e na cidade, para Kern (2021),
as cidades foram pensadas para apoiar formas familiares patriarcais e fungfes sociais
segregadas por género. Segundo a autora, as cidades funcionam como um reduto de homens.
Com isso, um status de segunda classe é imposto as mulheres. Por meio de uma geografia de
exclusdo real e material, as mulheres encontram, no ambiente urbano, entraves que reforcam
papéis fundamentais de género ao subjugar corpos femininos.

Coerente com as reflexdes sobre o urbano, em uma abordagem sobre cidades
imaginadas, Oliveira e Vieira (2021) apontam a cidade como espaco rico para a producao de
sentidos em ambiances comunicacionais. Para os pesquisadores, a concentracdo desses signos
torna as cidades “terreno fértil para a produgdo de sentidos, para interagdes midiatizadas ou
expressas por meio de corpos, mas também para demonstracGes de afetos, sentimentos e
emogdes como medo, inseguranga e nojo” (Oliveira;Vieira, 2021, p.2).

O olhar para a cidade real e a cidade imaginada como espaco masculino remete a
construcdo simbdlica da superioridade masculina a partir do uso de violéncia simbdlica,
agressao psicoldgica, social e que fere a dignidade. A violéncia simbolica perpetua, legitima
comportamentos e valores dominantes. Ela é constituida por condi¢cbes de pensamento
compartilhadas nos mais diversos setores da sociedade, servindo de parametro para masculino
e feminino. Segundo Bourdieu (2002), a mulher encontra-se inserida em um contexto no qual
é oprimida, aderindo e normalizando comportamentos ensinados, reproduzidos nas diversas
instancias da educacéo e da sociedade. O autor explica que a dominacdo masculina é simbdlica,
naturalizada e inconsciente, tendo uma relacdo préxima com a disciplinarizacdo de pessoas.
Segundo ele, “a divisdo entre os sexos parece estar na ordem social e das coisas. Nesse sentido,
a dominacao masculina ¢ tdo sofisticada que dispensa justificativas” (BOURDIEU, 2002, p.
35). Assim, introjetada social e culturalmente, a dominagdo afeta homens, mulheres e
individuos que compdem o0s grupos LGBTQIAPN+.

bell hooks (2018) reflete sobre como o tema da violéncia doméstica é abordado em
varios circulos sociais, na midia de massa, na escola primaria. Para autora, frequentemente,
esquecemos que o movimento feminista contemporaneo foi a forga que revelou e expos a

continua realidade da violéncia doméstica. Para ela, inicialmente, o foco do feminismo em
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abordar a violéncia doméstica destacou a violéncia de homens contra mulheres, mas com o
progresso do movimento constatou-se que a violéncia doméstica também estava presente em
relacionamentos entre pessoas do mesmo sexo, no relacionamento entre mulheres e que até
mesmo as criancas também sdo vitimas da violéncia patriarcal de adultos, mulheres e homens.
hooks acredita que o termo “violéncia patriarcal” ¢ util, pois, diferentemente, da expressao
“violéncia doméstica”, lembra o ouvinte de que violéncia no lar estd ligada ao pensamento
sexista e a dominagdo masculina. Assim, compreender a maneira como a dominagdo masculina
e 0 sexismo sdo expressos no cotidiano auxilia na conscientizacdo. bell destaca que mesmo que
a violéncia doméstica esteja representada na midia de massa, o publico raramente conecta o fim
da violéncia ao fim da dominacdo masculina e a erradicacdo do patriarcado.

Apontando para como os homens também sdo afetados pela dominacéo no teatro social,
Haroche (2013) salienta que 0 homem néo deve ser apenas forte, mas “se mostrar forte”, sendo
obrigado a provar a virilidade constantemente. De acordo com a autora, “a virilidade é sindnimo
de forga, ou pelo menos ela a supde: forca fisica, simbdlica, mas também moral - fala-se de
forca de carater-, considerada e valorizada como um trago essencial do masculino” (Haroche,
2013, p.16).

Ao explicar a permanéncia da desigualdade entre homens e mulheres ao longo do tempo,
Haroche destaca como a dominagdo conserva formas muitas vezes dificeis de combater: “As
mulheres permanecem de fato como alvo de uma desigualdade nos fatos, por intermédio de
uma dominacdo muitas vezes insidiosa, que é exercida em locais privados, assim como nos
locais de trabalho, nas instituicGes e nas empresas” (Haroche, 2013, p.17). Para a autora, tais
formas de poder sdo dificeis de desvendar e enfrentar, mas permitem compreender a
perpetuacdo da dominacdo masculina.

Em uma perspectiva anterior, Beauvoir ja destacava as circunstancias sociais impostas
as mulheres para cercear a liberdade feminina desde os primeiros anos de vida. “Ninguém nasce
mulher: torna-se mulher. Nenhum destino bioldgico, psiquico, econdmico define a forma que a
fémea humana assume no seio da sociedade”, escreveu a autora (BEAUVOIR, 1970, p. 95).

Beauvoir (1970) questionou a naturalizagcdo dos papéis feminino e masculino na
sociedade. Ela enfatiza que o status heteronormativo define, restringe e limita a mulher
definindo o que seria “a verdadeira mulher”, aquela que serviria aos padrdes da sociedade.
Sendo assim, para a fil6sofa, é o conjunto da civilizagéo que qualifica o feminino.

A autora j& chamava a atencdo, no final dos anos 1940, para os indices de violéncia
contra a mulher. A reflexdo feita por ela, em meados do século XX, ainda se mostra pertinente
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ao estabelecermos um paralelo com os dados de crimes ditos passionais, violéncia doméstica e
feminicidio na contemporaneidade.

Além desse aspecto, podemos destacar que ao longo de décadas a industria cultural criou
personagens que difundiram a heteronormatividade. A mulher foi estereotipada como uma
figura fragil e indefesa e tal representagéo foi difundida em inimeros formatos da indUstria do
entretenimento: novelas, filmes, histérias em quadrinhos (Oliveira; Vieira, 2008) e desenhos
animados (Mendes; Oliveira, 2018) como estudamos em pesquisas precedentes.

E importante ressaltar, no entanto, diferencas entre o pensamento de Bourdieu e das
demais autoras citadas. Bourdieu (2002) reflete sobre a desigualdade de género a partir de uma
perspectiva estrutural masculina (dominante) sobre o feminino (dominado) e a relacdo entre 0s
géneros (dominacdo). As pensadoras, partindo de uma perspectiva feminina, analisam a

condicdo feminina na sociedade, ou seja, submetida a opressdo e a desigualdade.
3 Da dominacao aos estudos feministas decoloniais

Os trabalhos de Beauvoir (1970) e Bourdieu (2002), ainda no século XX, embora
bastante relevantes para as obras e 0s pensamentos posteriores, ndo refletem aspectos sociais,
econdmicos, raciais e culturais que envolvem a violéncia de género e a interseccionalidade. A
partir do século XXI, observa-se a ascensdo de movimentos feministas que abordam questdes
referentes ao feminismo decolonial, vistas sob uma perspectiva transversal e interseccional.

O feminismo decolonial difere do feminismo liberal ao considerar as desigualdades
sociais, geogréaficas e étnicas. Essa abordagem opde-se também ao “feminismo civilizatorio”,
que ndo abrange as narrativas provenientes de paises periféricos. Verges (2020) ressalta a
importancia de refletirmos sobre a luta de mulheres de diferentes continentes. A autora
considera a vivéncia e a producdo intelectual do Sul Global dialogando com intelectuais
africanas, latino-americanas e asiaticas, cujas experiéncias e reflexdes contribuem para um
entendimento complexo das formas de dominacédo e exploragdo globais do género feminino.
Em contraste com o feminismo europeu denominado de civilizatorio, Verges (2020) aborda a
relevancia dos movimentos feministas antirracistas, anticapitalistas e anti-imperialistas que
consideram também as empregadas domésticas, refugiadas, profissionais do sexo, queer.
Assim, o feminismo decolonial constitui “um feminismo, ndo o feminismo, e, portanto, aberto

a questionamentos, a possibilidade de rever suas analises, que ndo busca o reconhecimento das
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instituicBes, mas que se ancora nas lutas, com suas perdas ¢ alegrias” (Verges, 2020, p. 20).

A relevancia do feminismo decolonial reside em combater as diferentes formas de
violéncia cotidiana que oprimem as mulheres considerando novas narrativas e a diversidade.
Contudo, para que esse caminho seja percorrido, torna-se necessaria ndo apenas a reflexdo, mas
também o combate a violéncia de género mediante a criacdo de politicas sociais e ferramentas
que acolham e considerem a diversidade de vitimas e as vulnerabilidades a que estdo
submetidas.

Nesse sentido, refletindo sobre a dominagdo feminina de mulheres negras, Adichie
(2015) desvela a realidade africana. Ela critica a educacdo que serve a manutencdo da
desigualdade de géneros. Também aborda a culpabilizacdo da vitima em casos de violéncia
sexual: “Ensinamos as meninas a sentir vergonha. Fecha as pernas, olha o decote” (Adichie,
2015, p. 36).

Para Adichie (2015), a sociedade faz com que meninas e mulheres sintam vergonha da
condi¢do feminina. Com isso, elas ja nascem culpadas: “elas crescem e se transformam em
mulheres que ndo podem externar seus desejos. Elas se calam, ndo podem dizer o que realmente
pensam ” (Adichie, 2015, p. 36).

As proposicOes feitas pelos autores acima, em diferentes contextos, ajudam a
compreender, em uma perspectiva mais ampla, os indices de violéncia doméstica e de género
no Brasil. A normalizacdo da violéncia e a culpabilizacdo da vitima tém inicio na infancia. A
mulher é ensinada a naturalizar a violéncia e os relacionamentos pautados em valores
perpetuados pelo patriarcado. No entanto, acOes realizadas por grupos sociais, instituicdes e
organizac0es, através de uma educacdo libertadora, podem auxiliar na quebra do circulo vicioso
da violéncia contra a mulher.

Gonzalez (2020) enfatiza a necessidade de buscar uma postura combativa a violéncia de
género. Ela explica que ndo podemos silenciar quanto a violéncia cotidiana da exploracéo
econdmica e da opressao racial a que estdo expostas mulheres em condicdes de vulnerabilidade
social. Para a autora, essas mulheres vivenciam seu anonimato (nas favelas, na periferia, nas
prisdes, nos manicémios, na prostituicdo), e talvez nunca tenham ouvido falar do direito a
cidadania. Contudo, possuem consciéncia do que significa ser mulher, negra e pobre, ou seja,
viver acuada, a espreita do proximo ato de violéncia a ser sofrido. A contribuicdo da autora é
importante tendo em vista que a maioria das dendncias de violéncia registradas no Brasil é
proveniente de areas periféricas.

Louro (2008), reflete que a construgéo do género e da sexualidade feminina acontece ao
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longo da vida, mediante inimeras aprendizagens e préaticas, insinua-se nas mais distintas
situagBes, por um conjunto inesgotavel de instancias sociais e culturais. A autora chama a
atencdo sobre como, ao longo do tempo, novas tecnologias reprodutivas passam a transgredir
categorias e fronteiras sexuais e de género e sobre como a informacédo passa a ser acessivel
mediante o uso da internet e do computador.

Partindo de um olhar contemporaneo voltado as novas discussdes sobre
interseccionalidade de género e comunicacdo, Leal (2020) ressalta que a internet se assemelha
a uma arena gque promove discursos de resisténcia feminina e o sentimento de sororidade entre
mulheres. Com isso, as novas tecnologias exercem um papel estratégico para o exercicio do
feminismo contemporaneo e para os estudos de género, pois auxiliam na democratizagéo e
difusdo de uma multiplicidade de narrativas femininas.

Refletindo sobre a importancia do incentivo a democracia digital e a promoc¢édo da
participacdo on-line, Barros e Rodrigues (2021) apontam que organizacgdes da sociedade civil,
movimentos sociais, coletivos, universidades e fundacdes, observando o potencial das novas
tecnologias, tém investido no estudo e desenvolvimento de solucBes digitais. Assim, esses
atores sociais, por diversas vezes, colaboram com governos na resolucao de problemas sociais.
Segundo os autores, o poder de mobilizacdo por meios digitais para fins publicos se adequa aos
interesses e objetivos da sociedade e do Estado.

A internet propiciou a proliferacdo de espacos como sites, blogs e redes sociais nos quais
a principal caracteristica € a interacdo. Tais ambientes podem servir como locais para debate e
divulgacdo de acdes de relevancia social. A participacdo de pessoas em movimentos sociais que
vislumbram coibir a violéncia de género € uma forma de exercicio da cidadania independente
do ambiente em que ocorrem. Porém, o ambiente digital, especificamente, permite ao cidadéo
denunciar a auséncia de politicas publicas e promover praticas colaborativas que proporcionem
0 exercicio da cidadania a partir da atuacédo de individuos que propdem solugdes para problemas
vivenciados pela populacéo.

bell hooks (2018) reflete sobre o esforgo para criar e sustentar conscientizagéo cultural
sobre o0 tema violéncia doméstica. Para a autora, as mudangas devem acontecer no pensamento
e na acdo. Com isso, gracas aos estudos feministas que consideram as relagcdes de género na
sociedade e as formas de socialidade proporcionadas pelas novas tecnologias, podemos
observar a discussdo do tema em midias de massa, escolas, universidades, rodas sociais.

As consideragdes feitas fazem compreender que mesmo com a ampliagcdo do debate
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sobre violéncia de género, muitas mulheres e meninas ainda ndo possuem consciéncia das
diversas formas de violéncia existentes, “normalizando” comportamentos agressivos. A
internet, as redes sociais, os aplicativos tém potencial para atuar como agendas de discussao e
espaco para ferramentas de conscientizacdo e encorajamento as denuncias.

4 Maria da Penha Virtual: estudo do caso

As reflexdes realizadas apontam para a importancia do desenvolvimento de ferramentas
voltadas ao incentivo da democracia digital, da promocao da participacédo on-line e do poder de
mobilizag&o social por meios digitais para fins publicos. Nesse contexto, o aplicativo Maria da
Penha Virtual foi desenvolvido por estudantes e pesquisadores do Centro de Estudos de Direito
e Tecnologia (CEDITEC) da Faculdade Nacional de Direito da UFRJ, em parceria com 0
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Trata-se de um webApp, ou seja, uma pagina
que se comporta como um aplicativo, e visa garantir a mulher vitima de violéncia doméstica o
acesso a justica, a partir da automatizacao do pedido de medida protetiva. Diferentemente de
outros aplicativos, nele a vitima pode realizar o pedido de protecdo de urgéncia para si e para
seus dependentes sem precisar se deslocar e esperar por atendimento em local fisico, como a
Delegacia da Mulher. A realizagao de uma denuncia on-line possibilita que a vitima néo se sinta
exposta ao relatar a situacao de violéncia.

Para realizacdo e implantacdo do projeto, de acordo com o Parque Tecnoldgico da
UFRJ’, foi criada a startup Direito Agil, que desenvolve solugdes de acesso & Justica. Em seu
site, a Direito Agil® se define como uma startup que se dedica a concretizacdo dos direitos

humanos utilizando a tecnologia juridica.

’ Disponivel em: https://www.parque.ufrj.br/maria-da-penha-virtual-criado-na-ufrj-concorre-ao-premio-
innovare/. Acesso em: 6 nov. 2023.
& Disponivel em: https://direitoagil.tech/. Acesso em: 6 nov. 2023.
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Figura 1- Informacdes extraidas do site Maria da Penha Virtual
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0
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Vocé nio esté sozinha. Queremos ajudar. Para Isso,
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deste aplicativo, vocé pode fazer o pedido de medida
protetiva, que serd enviado diretamente para o(a) juiz(a) Policla Civil RJ - registro de ocorréncla

Ligue 197 - 2a a 6a feira de 9h 3s 18h RO online

Atencio: Este app spenas acolhe pedidos de medida Registro de ocorréncia °"""[:'

protetivas de ocorrénclas de residentes na capital do Rio https://dedic peivil.rj.gov.br/! }
de Janciro.

Central de atendimento & mulher - 24h todos os
dias
Ligue 180

Defensorla Publica - Nudem
nudem@defensoria.r].def.br
Ligue (21) 2332-6371 ou (21) 97226-8267
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O que é violéncia doméstica?
Ministério Publico
€ qualquer a¢io ou dob da no género que Ihe Ligue 127
cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico e dano moral ou patrimonial no &mbito da
unidade doméstica, da familia ou de qualquer relagdo
intima de afeto. o de Atend » Mulher

Chiquinha Gonzaga

Fonte: RIO DE JANEIRO. Tribunal Justica. Aplicativo Maria da Penha Virtual.
Disponivel em: https://wwwa3.tjrj.jus.br/mariapenhavirtual/. Acesso em: 01 jul. 2024.

Para estudar o aplicativo, realizamos uma pesquisa exploratdria com procedimento
técnico de estudo de caso, efetuando levantamento bibliografico e documental, em uma
abordagem qualitativa. O estudo de caso exploratério foi utilizado para evidenciar ou adicionar
informacBes sobre uma préatica e um objeto recentes, ainda pouco conhecidos. A escolha por
uma pesquisa qualitativa deve-se ao fato de se trabalhar com fenémenos que védo além de
variaveis quantitativas, como as questdes de género.

Com relacéo a pesquisa documental, realizamos levantamento de estatisticas, relatorios
do Férum Brasileiro de Seguranca Publica e matérias de portais de noticias, entre outros
materiais sobre o tema estudado. Buscamos, ao longo da observacgdo, questionar como a
tecnologia pode atuar contemporaneamente no combate a violéncia contra a mulher. Os dados
analisados foram coletados por meio de prints (capturas de tela) do aplicativo. Partindo dessa
estrategia metodoldgica, iniciamos a abordagem do aplicativo, destacando que seu nome se
inspira na Lei Maria da Penha, sancionada em 2006. A Lei define os tipos de violéncia, aponta

as formas de evitar, enfrentar e punir a agressdo contra a mulher.
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Segundo matéria veiculada pelo Portal de noticias G1° (da Rede Globo) a plataforma
Maria da Penha Virtual foi langada em 26 de novembro de 2020, em parceria com o Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Conforme o portal do Tribunal*®, o projeto piloto
abarcou, inicialmente, os Juizados Especializados com competéncia em Violéncia Doméstica e
Familiar contraa Mulher do Municipio do Rio de Janeiro (Centro, Campo Grande, Jacarepagua,
Bangu, Leopoldina e Barra da Tijuca). Posteriormente, os Juizados de Violéncia Doméstica das
Comarcas de Itaborai, Sdo Jodo de Meriti e Trés Rios foram incluidos no servico. A partir de
oito de marco de 2022, a ferramenta se expandiu abarcando todos os Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher do estado.

De acordo com matéria divulgada pela TV Justica Oficial'!, o Maria da Penha Virtual
registrou 1.777 pedidos de medida protetiva em 2022 com base na Lei Maria da Penha. Em
2023, segundo divulgado pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (Alerj)*?, o
aplicativo recebeu 1.619 pedidos de medida protetiva somente nos primeiros seis meses do ano.
A ferramenta atende aos 92 municipios do Rio de Janeiro. O alto indice de registro de dentncias
demonstra que a tecnologia desenvolvida possui funcionalidade para a usuéria, revelando como
novas tecnologias podem ser utilizadas para o exercicio da cidadania e respeito a dignidade.

Durante evento realizado pelo Ministério Publico Federal'®* em comemoracio aos 15
anos da Lei Maria da Penha, Raphael Wanderley, participante do projeto, enfatizou que foi
realizado um estudo inicial intitulado de Mapa de Empatia para ouvir as vitimas.
Posteriormente, foi feito um benchmarking (uma avaliagdo comparativa) para levantar
ferramentas e tecnologias ja existentes. Com isso, foi identificada a existéncia de plataformas
voltadas ao atendimento social, psicolégico e de assisténcia juridica. Entretanto, nenhuma
dessas plataformas oferecia autoatendimento de maneira simples e pratica. Desse modo, 0
aplicativo estudado é proveniente de aperfeicoamento de plataformas ja existentes.

As delegacias eletrbnicas e os projetos de assisténcia juridica ainda sdo muito

9 G1. “Plataforma Maria da Penha Virtual agiliza agdes de protegdo a mulheres agredidas”. Publicada em 25 nov.
2020. Disponivel: https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/11/25/plataforma-maria-da-penha-virtual -
agiliza-acoes-de-protecao-a-mulheres-agredidas.ghtml. Acesso em 13 fev. 2023.

10 Dados publicados pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em:
https://www.tjrj.jus.br/web/guest/observatorio-judicial-violencia-mulher/aplicativo-maria-da-penha-virtual.
Acesso em: 13 Fev. 2023.

11 Disponivel em: https://m.youtube.com/watch?v=gRzeVj-NgDI. Acesso em: 18 fev. 2023.

12 Disponivel em: https://www.alerj.rj.gov.br/Visualizar/Noticia/59147. Acesso em: 16 out. 2023.

13 Webinario feito pelo MPF (Ministério Publico Federal). Publicado pelo Canal MPF - WEbinério - Web app
Maria da Penha Virtual: 15 anos da lei. Disponivel em: https://m.youtube.com/watch?v=p08pi-QziDo&t=3088s.
Acesso em: 18 fev. 2023.
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burocratizados em casos de emergéncia. Para realizar uma dendncia, a vitima precisa percorrer
varias telas e gastar tempo no preenchimento das informac6es - 0 que pode colocar em risco
sua seguranca. Além disso, na maioria das vezes, sdo solicitados login e senha. Um aplicativo
que pede senha gera mais entraves.

A partir dessas informacgdes, os idealizadores da plataforma buscaram criar um
aplicativo que preenchesse lacunas das ferramentas disponiveis, considerando as
particularidades do atendimento as vitimas. O diferencial da metodologia desenvolvida consiste
em possibilitar que a vitima realize o pedido de medida protetiva de urgéncia sem realizar
deslocamento e dispéndio financeiro. Isso também evita constrangimentos na delegacia - 0 que
faz com que muitas mulheres desistam de denunciar em virtude da vergonha, do medo e da
incerteza quanto ao recebimento da medida protetiva. Aqui, observa-se a no¢do de violéncia
simbolica (Bourdieu, 2002): o receio do constrangimento, da exposi¢cdo publica torna-se tdo
doloroso quanto a agresséo fisica e psicolégica sofrida.

Segundo a Associacdo dos Magistrados do Estado do Rio de Janeiro!*, o aplicativo
vislumbra permitir a celeridade processual. A agilidade no registro de denuncia possibilita que,
em até meia hora, o pedido chegue as maos do juiz competente e de sua equipe.

O web aplicativo pode ser acessado em dispositivo eletrénico interligado a internet por
meio de um link. N&o é necessario baixar o aplicativo — 0 que ocuparia espaco na memoria do
aparelho e deixaria rastros que podem colocar a vitima em situacdo de maior risco. A ferramenta
também ¢ acessivel a pessoas com deficiéncia. Além disso, o servico passa pelo campo da
formagé&o, pois fornece informacdes a respeito da Lei Maria da Penha e de tipos de violéncia
como a patrimonial e a psicologica.

Um ponto a ser destacado sobre a plataforma, é a possibilidade de o aplicativo auxiliar
0s 6rgdos competentes por meio da ferramenta digital Modulo Analytics. O Médulo Analytics
pode ajudar a Administracdo Publica e os 6rgdos de acolhimento as vitimas a identificar as
situagdes de violéncia mediante as informagdes coletadas. Através do cruzamento de dados das
vitimas, sem utilizar nomes ou dados particulares, pode-se entender o comportamento dos
agressores e os tipos de violéncia fisica mais frequentes (empurrdes, tapas, entre outros). O

Modulo também pode ser alimentado com pedidos de medidas protetivas feitos nas delegacias,

14 Disponivel em: https://amaerj.org.br/noticias/plataforma-maria-da-penha-virtual-agiliza-acoes-de-protecao-a-
mulheres-agredidas . Acesso em: 06 dez. 2023.
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de modo presencial. Desse modo, pode-se medir os indices de violéncia nos bairros, estados,
cidades e no pais.

Na pagina principal do aplicativo (figura 1) sdo disponibilizadas informacdes sobre 0s
tipos de violéncia domestica, o que sdo as medidas protetivas, como solicitar ajuda e os contatos
emergenciais. Ainda na pagina principal (figura 2), aparece uma mensagem inicial que orienta
a vitima sobre as &reas em que a medida protetiva é disponibilizada e o icone para solicita-la.
Ao clicar no icone, a vitima é redirecionada para o preenchimento de um formulario com seus

dados pessoais, relato da agressao sofrida e dados do agressor.

Figura 2 - Dados para solicitacdo de medida protetiva

Dados da Violéncia Sofrida Dados da Violéncia Sofrida

Preclsamos que nos conte, com suas palavras, como
ocorreu a violéncla

Data do fato *
Como voed prefere relatar? *

Pode ser por escrito, aqul;
Hordrio *

Relato

Onde ocorreu a agressao?*
() Mesmo enderego onde moro

() Outro enderego

A violéncla fol fisica?*
Ategha: Se vocd sofres viokncla fisica, procure & delegacta mals préxima

O sim () Nio Ou vocé pode gravar por aqul:
Violéncla psicoléglca?* @ & Aperte para gravar um atdio
O sim (O Nao
Violéncla sexual?* @
O sim () Nio
Violéncia nulrlmonlal?"@
O sim () Nio

Suspens o ou restrigo de visltas

Violéncla moral?* @) = a0 s0us filhos
O sim O Nao [0 Pensao alimenticia

Escolho as opgdes que deseja para a sua medida
protetiva *

O do domicilio de

(] Suspensiio ou restrigho do porte de armas

de contato ou
< Voltar Avangar > (@] A

Fonte: RIO DE JANEIRO. Tribunal Justica. Aplicativo Maria da Penha Virtual.
Disponivel em: https://wwwa3.tjrj.jus.br/mariapenhavirtual/. Acesso em: 01 jul. 2024.

Caso a mulher tenha pouco tempo para fazer o preenchimento por escrito ou esteja muito
nervosa, pode gravar um audio. Assim, o aplicativo permite que pessoas com menor dominio
do registro escrito enviem mensagens orais — 0 que amplia o puablico que pode ser atendido. A
mulher que recorre ao uso do aplicativo podera anexar foto ou dudio como prova da agressao
sofrida. Ao final do procedimento, é gerada uma peticdo de pedido de medida protetiva de
urgéncia (em formato pdf), que é distribuida ao juizado competente automaticamente (figura
3).
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O aplicativo permite a solicitagdo de medidas cautelares como afastamento do agressor
do lar, proibicéo de contato e pedido de pensédo alimenticia. A analise das informacdes enviadas
permite compreender a situacdo da vitima, avaliar a necessidade de medida protetiva e o grau

de risco de vida.

Figura 3- Medida protetiva

Seu pedido de medida prc;ie?t’i\‘ifa;'l
urgéncia esta pronto!
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2 Editar g - =
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COMARCA DA CAPITAL (REGIONAL DA LEOROLDINAY
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1. DA ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA

Fonte: RIO DE JANEIRO. Tribunal Justica. Aplicativo Maria da Penha Virtual.
Disponivel em: https://wwwa3.tjrj.jus.br/mariapenhavirtual/. Acesso em: 01 jul. 2024.

Analisando criticamente a ferramenta, salientamos que a plataforma ainda ndo possui
chats interativos, aba de perguntas frequentes ou indicacdo de contato para que a vitima possa
sanar eventuais davidas. Além disso, sua utilizagdo se restringe a vitimas que tenham acesso a
internet e a um dispositivo movel. Sem esses requisitos, ndo terdo acesso ao aplicativo e nem
as informacdes disponibilizadas. Outro ponto a ser destacado é que o ciclo de violéncia nao se
encerra com a realizacdo da denuncia, mas comp&e um longo processo que demanda orientagdo
juridica, suporte emocional, auxilio financeiro e, muitas vezes, a reinser¢do da vitima no

mercado de trabalho, pois, frequentemente, ela depende financeiramente do agressor.
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5 Consideracdes finais

As relagdes de poder em que a mulher é colocada em lugar de desvantagem acontecem
nos relacionamentos sociais, nas escolas, no ambiente de trabalho, nas organizac6es, na midia
e mesmo no ambiente digital. No entanto, a violéncia contra a mulher no Brasil vem gerando
movimentos nas redes digitais e fora delas. A internet passou a ser um canal cada vez mais
eficaz no exercicio da democracia digital e na promocdo da participacdo on-line. Como
apontado por Barros e Rodrigues (2021), a criacdo de solucdes digitais por organizacdes da
sociedade civil, movimentos sociais, coletivos, universidades e fundacGes colabora com o
Estado e o instiga a promover a resolucdo de problemas sociais. Segundo os autores, o poder
de mobilizacdo social por meios digitais para fins publicos e politicos se adequa aos interesses
e objetivos da sociedade e do Estado. Isso pode ser ratificado pelos 1.619 pedidos de medida
protetiva realizados pelo aplicativo Maria da Penha Virtual nos primeiros seis meses de 2023.
A expansdo do aplicativo para os 92 municipios do Rio de Janeiro aponta sua eficécia para além
da pandemia.

A partir das proposicdes feitas por Louro (2008), compreendemos que a construcdo dos
géneros e das sexualidades ocorre mediante aprendizado e praticas, insinua-se nas mais distintas
situacBes, por um conjunto inesgotavel de instancias sociais e culturais. Sendo assim, a
universidade também atua na resolucéo de problemas do pais, em diferentes areas.

Neste artigo, a partir do estudo do caso do aplicativo Maria da Penha Virtual, abordamos
a importancia do uso da tecnologia no combate a violéncia e na luta pela igualdade de género.
Estudamos, desse modo, como ferramentas tecnoldgicas podem atuar em processos
comunicacionais para o exercicio da educacdo e da cidadania. Assuntos do cotidiano como o
corpo feminino e suas narrativas também séo debatidos no ambiente on-line podendo promover
uma atuagdo consciente dentro e fora do ciberespaco, proporcionando cobranga por politicas
publicas. Assim, as novas tecnologias podem ser ferramentas para reivindicar direitos e
promover a cidadania.

Conforme os dados aqui apresentados, ocorre um feminicidio a cada sete horas no
Brasil. Nesse quadro, o tempo é um fator determinante para salvar vidas. A situacdo torna-se
ainda mais grave tendo em vista que aproximadamente 70% das vitimas nunca passaram pela
rede de protecdo das instituicdes do Estado. Nesse contexto, o aplicativo estudado, a partir de
um modo simplificado de uso, permite que, com poucos cliques, a vitima consiga realizar seu
autoatendimento, desburocratizando o acesso inicial a justica e agilizando o trabalho de 6rgaos
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competentes. Além disso, o cruzamento de dados ajuda a criar mecanismos para mapear vitimas
e buscar reduzir os indices de violéncia contra a mulher. A ferramenta torna-se importante para
registrar novos casos de violéncia, garantir que mulheres com medida protetiva continuem
sendo monitoradas e oferecer o socorro necessario em tempo habil. Também, torna-se
importante salientar o carater educativo da ferramenta que retne informacdes sobre os tipos de
violéncia.

Para além de se criar leis, € necessario que sejam consideradas as condi¢des sociais,
psicoldgicas e econbmicas das vitimas, pois muitas sdo dependentes dos seus agressores, vivem
em espacos de violéncia fisica e simbdlica. Evitar o deslocamento da vitima até a delegacia
ajuda mulheres que ndo dispdem de condicBes para realizar a denincia, além de evitar
constrangimentos na hora do registro de queixa. A celeridade no processo de registro e a
agilidade na atuacdo dos 6rgaos publicos podem fazer a diferenca para as mulheres agredidas e
seus dependentes. E, finalmente, para preservar os corpos femininos e fabricar narrativas
diferentes é preciso que novas iniciativas de protecdo as meninas e mulheres sejam criadas,
ampliadas e perdurem. A tecnologia inovadora também pode ser usada de modos criativos para

gerar cidadania e salvaguardar direitos fundamentais.
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