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Resumo

Este estudo teve como proposta identificar se as
empresas brasileiras de televisio possuem as
capacidades organizacionais para implementar a
Inovagdo Frugal no desenvolvimento de
tecnologias digitais. A metodologia de pesquisa
foi mista: qualitativa, por meio de andlise de
conteido das transcrigdes extraidas das
entrevistas, e quantitativa, por meio da
utilizacdo de um instrumento validado para
mensurar a Inova¢ao Frugal. Os resultados do
piloto identificaram uma redugdo de custo
significativa apo6s a substituicdo da tecnologia
de transmissdo de conteudo, ora os
equipamentos de Onibus ou furgdes de alto
custo, por equipamentos portateis transportados
em mochilas, capazes de transmitir dudio e
video pela Internet.

Palavras-chave: inovagdo frugal, sistemas
produtivos de televisdo; custo; mochilink;
transmissao pela internet.

Abstract

This study aimed to identify whether Brazilian
television companies have the organizational
capabilities to implement Frugal Innovation in
the development of digital technologies. The
research methodology was mixed: qualitative,
through content analysis of transcripts extracted
from the interviews; and quantitative, through
the use of a validated instrument to measure
Frugal Innovation. The results of the pilot
technology identified a significant cost
reduction after replacing content transmission,
or high-cost bus or van equipment, with portable
equipment carried in backpacks, capable of
transmitting audio and video over the Internet.
Keywords: frugal innovation; television
production systems; cost reduction; backpack;
internet transmission.
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1 Introducao

A inovagado ¢ a principal vantagem competitiva das economias desenvolvidas, e a
tecnologia ¢ um de seus pilares para mudangas; portanto, estd constantemente em ampla
discussdo em diversos paises. As empresas, nesse cenario, enfrentam desafios para
atingirem niveis mais altos de eficiéncia, ainda que disponham de menos recursos
financeiros, tecnologicos, de pessoas e tempo. Existe, ainda, o obstdculo inerente ao
desenvolvimento de produtos e servigos que reduzam os custos operacionais, a0 mesmo
tempo que oferecam desempenho igual ou superior aqueles existentes no mercado
(Hossain, 2018; Govindan, 2022).

Para superar essas dificuldades, as empresas investem em Inovacdo Frugal, que
consiste no desenvolvimento de produtos, servigos ou processos, cCom menos recursos,
gerando valor ao consumidor, descartando luxo ou sofistica¢do. Essa tendéncia norteia o
funcionamento de empresas, especialmente as que operam em economias emergentes,
constantemente afetadas por instabilidades politicas e crises econdmicas, acentuadas,
mais recentemente, pela pandemia da COVID-19.

A popularizacdo do acesso a dispositivos moveis, como notebooks, smartphones
e tablets para o uso cotidiano, gerou mudanga de comportamento nos consumidores de
midia a convergir o conteudo da televisdo tradicional nos ambientes virtuais, ora nos
servigos on demand (plataformas de streaming), que eleva a necessidade das organizacdes
na area de televisdo realizarem investimentos em gestdo da inovagao tecnologica.

Exposto isso, os pardmetros sobre o poder aquisitivos, classes sociais e géneros
na produgdo e investigacao nas informagdes digitais pelo consumo sdo variaveis distintas
em ambientes de usos e apropria¢des. Portanto, nota-se nas pesquisas de carater nacional
netnograficas envolvendo andlise e discussdo dos resultados de dados quantitativos e
qualitativos no publico (Passarelli; Angeluci, 2018).

Evidencia-se que o jornalismo exibido nas redes de televisdo aberta do Brasil ja
demostra a ocorréncia de mudancgas nas resultantes em diversos eixos e coordenadas no
processo de digitalizac¢do e nas etapas de produgdo e, mais recentemente, de transmissao
em plataformas digitais. Sobretudo, ndo apenas sobre a arquitetura (formatagdo), mas
sobre os dados didrios (rotinas), cria-se dindmica genuinas de produgdo e consumo de
informagdo que induz ao processo de integracao dos telejornais as redes e ambiente digital
(Médola; Dourado, 2010).
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No Brasil, por exemplo, as tecnologias digitais (servi¢os on demand como
plataformas de streaming) tém sido fundamentais para a sustentagdo dos Sistemas
Produtivos de Televisdo, criando possibilidades de producdo e de transmissdo de
conteudo audiovisual, de maneira integrada as plataformas digitais de consumo, que
inovaram na forma como o telespectador se conecta ao contetido produzido (Rossetto,
2018).

Exposto isso, justifica-se que as empresas, nesse cenario, enfrentam desafios para
atingirem niveis mais altos de eficiéncia, ainda que disponham de menos recursos financeiros,
tecnoldgicos, de pessoas e tempo. Existe, o obstaculo inerente ao desenvolvimento de produtos e
servigos que reduzam os custos operacionais, a0 mesmo tempo que oferecam desempenho igual
ou superior aqueles existentes no mercado. A questao de pesquisa do presente estudo ¢: Quais
sdo as capacidades organizacionais que a Industria Brasileira de Televisdo possui ou
necessita desenvolver para implementar a Inovagdo Frugal no desenvolvimento de
tecnologias digitais?

Neste contexto, o artigo tem como objetivo identificar se as empresas brasileiras
de televisdo possuem as capacidades organizacionais adequadas para implementar a

Inovag¢do Frugal no desenvolvimento de tecnologias digitais.

2 Fundamentac¢io Teorica
2.1 Inovacao

O conceito de inovagdo, de acordo com os principios da administragdo
contemporanea, ¢, dentre outros, sobretudo, a aplicacdo pratica de uma invengao. Essa
no¢do de invengdo, por conseguinte, perfaz-se, por exemplo, na criagdo de produtos,
servicos e processos (Tigre, 2019). Inovar, além disso, hoje, significa alcangar vantagem
competitiva, principalmente associada a criatividlade (MOROZOV, 2018)e a
segmentacdao de mercado (Antipin; Bagaynikov, 2018; Tigre, 2019; Kotler; Keller et al.,
2019).

Os desdobramentos conceituais acerca de inovagao revelam, portanto, evidéncias,
muitas vezes contestadas, justamente por somente priorizarem vantagens comerciais,
como explica Merton:

"entre individuos de nivel social € economico elevado, ndo é raro
que a pressdo em favor da inovagdo torne imprecisa a distingdo
entre as praticas regulares e irregulares. Como Veblen observou:
“em certos casos ¢ dificil, por vezes impossivel, até no julgamento

Comunicagio & Inovagio | v. 25 | €20249747 | jan.-dec. | 2024 | ISSN 2178-0145. https/doi.org/10.13037/ci.vol25.620249747

@ @@ Copyright: © 2024, the authors. Licensed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-
oY NonCommercial-NoDerivatives License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). p. 3

NC ND




Alex Maia Viana, Rosinei Batista Ribeiro, Napoledo Verardi Galegale, Eliane Antonio Simdes, Erik Leonel Luciano

do tribunal, dizer que se trata de uma habilidade comercial digna
de elogio ou de uma desonestidade que merece a prisdo”.
(Merton, 1982, p.64).

A conceituagdo de inovagdo, além de conceber-se por semanticas distintas,
apresenta-se contraditoria, ainda, em diferentes paises e economias, fundamentalmente
em temas como estrutura, nivel de investimento e desenvolvimento institucional”
(Koerich; Cancellier, 2020). As inovac¢des produzidas em paises emergentes, por
exemplo, quase sempre carecem de recursos e de investimentos em infraestrutura
(Mazieri, 2016). A inovagdo permite que as organizagdes desenvolvam novas ideias,
praticas e objetos que os individuos consideram valiosos. O avango, nas suas muitas
formas, pode remodelar as economias, melhorar o padrao de vida e posicionar as regides
na vanguarda da sociedade e o progresso econdmico, social e de governanga (Merzlikina
etal., 2021).

A relacdo entre inovagdo aberta e inovagdo agil entre fica aparente quando esses
dois conceitos sdo vistos como um processo adaptativo que se interagem entre si de forma
harmoénica. A inovacdo aberta proporciona a diversidade de ideias e perspectivas
necessarias para que a inovagao agil prospere nos produtos e servicos em toda cadeia

produtiva (Chesbrough, 2003).

2.2 Inovacao Frugal

A origem da mentalidade frugal estd fortemente relacionada com os mercados
emergentes, em consequéncia as adversidades economicas e das necessidades
fundamentais ndo atendidas dos consumidores de baixa renda (Bhatti; Ventresca, 2013;
Radjou; Bound; Thornton, 2012; Prabhu; Ahuja, 2012).

Alguns dos primeiros produtos, portanto, que sdo exemplos de base para a
Inovagdo Frugal, surgiram na India (Agarwal; Brem, 2012; Bhatti; Ventresca, 2013;
Rossetto, 2018); alinhados ao incentivo governamental do Sistema Nacional de Inovacao
Indiano (Mazieri, 2016).

Na pratica destaca-se o veiculo Tata Nano®, dessa forma, ¢ exemplo de Inovagao
Frugal, pois foi lancado em 2008 pela empresa Tata Motors®, custando aproximadamente
USS$ 2,000.00, com poucos ou quase nenhum acessorio caracterizado como opcional em
automodveis; no entanto, ganhou destaque com o publico-alvo, que se utiliza de

motocicleta para transportar suas familias, outro exemplo é o purificador de dgua Tata
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Swach® Tata Chemicals® com a opc¢do de baixo custo para consumidores de paises
emergentes a chance de beber 4gua pura a um valor acessivel (Bhatti, 2012).

Os exemplos apresentados sdo caracterizados pelos pilares e estratégias da
Inovacdo Frugal seguidos pelas empresas de ampla motivagdo a modificarem suas
estratégias visando a vantagem competitiva (Silva, 2018; Zeschky; Winterhalter;
Gassmann, 2014).

O estudo intitulado “Our Frugal Future: Lessons from India’s Innovation System”
traz uma reflexao sobre o futuro da inovagao no mundo, tendo como base o Sistema de
Inovagdo da India, capaz de transformar limitagdes financeiras em vantagens
competitivas globais. (Bound; Thornton, 2012).

A primeira publicagdo sobre Inovagdo Frugal aconteceu em 2010 com um
relatorio especial sobre inovacdo em mercados emergentes, no Journal The Economist,
escrito por Wooldridge (2010), explorando os produtos desenvolvidos pela General
Electric® para a area de saude, com destaque ao eletrocardiograma portatil Mac 400®. A
publicacdo descreveu detalhes sobre sua funcionalidade e o baixo custo, criado
inicialmente para atender a populagdo da area rural chinesa, sendo, anos depois, utilizado
por profissionais de satide do mundo inteiro.

No mesmo ano, foram encontradas outras cinco publicacdes sobre o fendomeno
Inovagdo Frugal, se tornando, ainda mais, um assunto instigante para pesquisadores das
areas de gestdo, negdcios, engenharia e ciéncias ambientais, areas que possuem a maior
concentragao de publicagdes (Bresciani ef al., 2020).

A quantidade de pesquisas cresceu a cada ano, atingindo 126 publicagdes, em
2018, segundo a pesquisa bibliométrica de Bresciani et al. (2020) que utilizou as bases
de dados Web of Science® e Scopus® para seu estudo.

Em 2010, surgem as primeiras publicagcdes sobre uma nova proposi¢ao, enquanto
que, em 2012, a média de publicagdes quadruplicam. Em 2014, a média de publicacdes
ao ano foi multiplicada por 10 comparado com o primeiro ano, € 0 tema se tornou
evidéncia global, com diversos autores fomentando o assunto em suas obras, livros e
palestras internacionais.

Neste periodo, de 2010 a 2018, a India foi o pais com maior quantidade de
produgdes cientificas sobre o fendmeno Inovacdo Frugal; resultado gerado
principalmente dos esfor¢os dos pesquisadores indianos em pesquisas, desenvolvimento
e disseminacdo do conceito. Outros paises desenvolvidos tém contribuido com pesquisas
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voltadas ao comportamento do consumidor e sobre inovagdes sustentaveis, por exemplo,
o Reino Unido, que apresenta relevancia e relacionamento por causa do intercAmbio
cultural e comercial com a India (Fernandes et al., 2020; Hossain, 2017).

No mesmo periodo, da linha do tempo analisada, entre as publica¢cdes com maior
volume de citagdes, o trabalho mais citado € “Towards a sufficiency-driven business
model: Experiences and opportunities”, de Bocken e Short (2016), que apontaram para a
necessidade de as organizagdes se capacitarem para a mudanga de mentalidade disruptiva,
a fim de projetarem inovagdes voltadas para as necessidades locais. Bocken e Short
(2016) exploram o caso de sucesso da empresa Tata Motors® e sua forma de utilizar a
tecnologia e praticas organizacionais, integradas aos parceiros locais que possuem seu
papel fundamental no Engajamento sustentdvel compartilhado.

Radjou, Prabhu e Ahuja (2012) foram precursores da Inovagao Frugal e destacam
trés pilares: (1) a importancia de fazer mais com menos, mesclado com a oportunidade na
dificuldade ou adversidade; (2) a defesa da mente flexivel do pesquisador, com menor
compromisso com o padrdo, fazendo associacdo com o termo “Think out of the box”,
traduzido para “pensar fora da caixa”; (3) e, por ultimo, caracterizar a simplicidade, ndo
visando o luxo ou sofisticacao.

Nesse sentido, a frugalidade deve levar a criacdo de produtos e servigos basicos
para uma grande quantidade de pessoas; corroborando assim com o termo “fazer mais
com menos”, onde a parte que referencia “fazer mais” nao estd relacionado com mais
fungdes ou caracteristicas avangadas do produto, e sim entregar mais valor e maiores
beneficios, pois fazem uso de menos recursos (Zeschky; Winterhalter; Gassmann, 2014;
Radjou; Prabhu, 2015).

As areas de P&D das corporagdes precisam focar em metas ousadas sobre trés
fatores: matéria-prima de baixo custo, processo de fabricacdo em menor tempo e foco nas
funcionalidades essenciais, sem ignorar a qualidade do produto e a satisfacdo final do
consumidor, adotando responsabilidades para desenvolverem produtos e servigos que
visam as necessidades de grande parte dos consumidores (Zeschky; Winterhalter;
Gassmann, 2014; Rossetto, 2018).

E, por ultimo, e ndo menos importante, a acessibilidade devido ao baixo custo e a
possibilidade de ser escalavel, sdo caracteristicas para serem consideradas pelos
desenvolvedores, pois sdo aspectos que irdo influenciar o consumidor no momento da
compra, pensando em seu custo-beneficio no longo prazo (Theis; Silva; Tamanine, 2020).
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No Brasil, Rossetto (2018) propde um modelo de escala de medi¢ao de Inovagao Frugal,
combinando as trés seguintes dimensdes: (1) Foco nas funcionalidades essenciais e na
performance; (2) Reducdo de custo substancial; e (3) Engajamento sustentavel
compartilhado (Rossetto, 2018; Bresciani et. al., 2020; Zeschky; Winterhalter; Gassmann,
2014; Bhatti; Ventresca, 2013; Theis; Silva; Tamanine, 2020; Hossain, 2018).

3 Metodologia

A metodologia adotada foi de natureza aplicada, carater exploratério, com a
finalidade de identificar se as empresas brasileiras de televisdo possuem as capacidades
organizacionais adequadas para implementar a Inovacdo Frugal no desenvolvimento de
tecnologias digitais. Os processos envolveram levantamento bibliografico, pesquisas de
campo qualitativas (entrevistas) e quantitativas (survey); e, também, andlises, com o

intuito de responder a questao de pesquisa, Figura 1.

Figura 1 - Detalhamento técnico do procedimento metodoldgico.

DEFINICAO DO
TEMA, QUESTAO  ENTREVISTAS ;:S’ciﬂig
DE PESQUISA E PILOTO (SURVEY)
OBJETIVOS
REVIS'KO ANALISE DE ,
SISTEMATICA CONTEUDO ANALISE DOS
DA LITERATURA (QUALITATIVA) DADOS
DESENVOLVIMENTO SELECﬁO E -
DO CAMPO ADAPTACAO DO DEESUS ;i%g?s
TEGRICO INSTRUMENTO
PROPOSTA DE
INSTRUMENTO: TESTE DE CONSIDERAGOES
ROTEIRO DE PROCEDIMENTOS FINAIS

ENTREVISTA

CONCLUIDO

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Inicialmente, foi criada uma proposta de instrumento para pesquisa piloto: o
roteiro contendo perguntas abertas com abordagem qualitativa, sobre a existéncia de cases
ligados a Inovagdo Frugal na Industria de Televisdo, que foi respondida pelos
profissionais ativos de tecnologia no segmento.

As entrevistas pilotos foi realizada com os participantes num total de doze
perguntas abertas que abordavam as dimensdes da Inovagdo Frugal, como: reducdo de
custo, manutencdo de nivel de desempenho, qualidades essenciais e relacdo com
Engajamento sustentdvel compartilhado para estabelecer comparacdes e a abordagem
exploratoria da pesquisa.

Objetivou-se analisar, no Brasil, aspectos relacionados a Inovac¢do Frugal
efetivamente presentes no setor de televisdo. Esse percurso tedrico obedeceu, portanto,
ao que preconiza, por defini¢do, o principio de pesquisas pilotos; a saber: aprimorar ideias
ou descobertas, bem como preencher lacunas epistemologicas (Gil, 2016; Yin, 2016).

Os participantes das entrevistas representaram quatro empresas brasileiras do
segmento de televisdo, localizadas em diferentes regides do pais com a analise de

enunciagao discursiva de Bardin (2016), Quadro 1.

Quadro 1 - Empresas e respectivos perfis dos entrevistados

Empresa | Colaboradores Regido Entrevistado Cargo Experiéneia
em anos
A 4000 Sudeste Al Arquiteto de Tecnologia 15
B 400 Sudeste B1 Diretor de Tecnologia 18
C 600 Sul Cl Gerente de Sistemas 20
D 900 Centro-oeste D1 Gerente de Tecnologia 12

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023).

A selecdo do instrumento com base no modelo de Rossetto (2018), Frugal
Innovation Scale, por conta da necessidade de um maior numero de pessoas entrevistadas
em menor tempo, devido a semelhanca do modelo as caracteristicas analisadas no piloto
e ao fato de ser um instrumento que visa os indicadores de Inovacdo Frugal, ja que as
respostas de perguntas fechadas neste modelo tinham apenas uma escala entre
concordancia e discordancia de sete pontos.

Portanto, a opcao de selecdo de respostas foi baseada, assim como no modelo de
Rossetto (2018), na escala Likert, mas, para entender a opinido dos profissionais da
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industria de televisdo, o teste de procedimento, portanto, validou a adaptagcdo pela
percepcao do quadro de conteudo dos respondentes.

A pesquisa de campo quantitativa foi realizada por meio de uma Survey online;
entdo, adaptada do modelo de Rossetto (2018), que englobava as dimensdes da Inovagao
Frugal. Ela serviu para medir e validar as percepgdes dos entrevistados, e houve um total

de 84 respondentes.

3.1. Pesquisa de campo Quantitativa

A pesquisa de campo quantitativa foi realizada por meio de uma Survey online,
entdo, adaptada do modelo de Rossetto (2018), que englobava as dimensdes da Inovagao
Frugal. Ela serviu para medir e validar as percepcdes dos entrevistados sobre a existéncia
das dimensdes da IF por meio da tabela Likert (escala).

Os respondentes da pesquisa foram profissionais de tecnologia da informacao,
entdo trabalhadores de emissoras brasileiras. Eles responderam as perguntas do

entrevistador por e-mail ou mensagens de WhatsApp. Houve um total de 84 respondentes.

3.2. Concepc¢ao, Desenvolvimento, Implementacio e Operacionalizacio dos dados
da pesquisa de campo

A concepcao, desenvolvimento, implementacdo e operacionalizacdo dos dados da
pesquisa de campo quantitativa incluiram a andlise descritiva, anélise de confiabilidade
do instrumento, reestruturacdo do banco de dados, correlagdo e comparagdo entre os
dominios.

(a) Analise descritiva: consistiu em descrever as variaveis em estudo, que
considera uma amostra n=84. Entdo, realizou-se uma estatistica descritiva com os dados,
com o objetivo de sintetizar uma série de valores de mesma natureza, permitindo que se
tenha uma visdo global da variacdo desses valores. (b) anadlise de confiabilidade:
verificou-se a confiabilidade do instrumento. O indice alfa de Cronbach (Cronbach,
1951), devido a confiabilidade de um questionario aplicado em uma pesquisa e a
mensuracao da correlagdo entre respostas em uma série de perguntas por meio da analise
do perfil das respostas dadas pelos respondentes. Trata-se, portanto, de uma correlagdo
média entre perguntas; visto que todos os itens do questiondrio utilizam a mesma escala
de medigdo, o coeficiente a ¢ calculado a partir da varidncia dos itens individuais e da

variancia da soma dos itens de cada avaliador (Hora; Monteiro; Arica, 2010).
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Garson (2005), Pestana e Gageiro (2003), Nunnally (1978) e Taylor e
colaboradores (2003) recomendam, por conseguinte, que a adequacao do modelo alfa seja
testadas usando os seguintes critérios: indices alfa superiores a 0,80 sdo considerados
desejaveis; indices superiores a 0,70 sdo considerados recomendados; indices superiores
a 0,60 devem ser aceitos apenas para uso em pesquisa (desaconselhavel o uso clinico).
Sendo assim, qualquer resultado superior a 0,60 pode ser interpretado como uma
consisténcia interna satisfatoria (c¢) reestruturacio do banco de dados consistiu na
transformagdo das variaveis, como a escala de Likert - variavel qualitativa ordinal, por
escore entre 0 e 100 - em variavel quantitativa (escore entre 0 e 100); e, ainda, criar as
variaveis dos dominios do instrumento - "Funcionalidades e desempenho" - média das
questdes 1, 2 e 3, "Reducdo de custo" - média das questdes 4, 5, 6 ¢ 7 ¢ "Engajamento

sustentavel compartilhado" média das questdes 8, 9 e 10, Tabela 1.
Tabela 1 - Tabela de Escore

Resposta Escore
a) Discordo totalmente 0.0
b) Discordo 16.7
¢) Discordo parcialmente 333
d) Nao concordo nem discordo 50.0
e) Concordo parcialmente 66.7
f) Concordo 83.4
g) Concordo totalmente 100.0

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

(d) correlacao entre dominios: consiste em descrever e correlacionar as variaveis em
estudo, assim como os dominios entre si. O coeficiente correlagdo de Kendall (1938) ¢
uma medida de correlagdo ndo-paramétrica (Conover, 1998), isto €, ele avalia a relacao
entre duas varidveis, com base nos postos das observagdes das varidveis sem fazer
suposicoes sobre a distribui¢ao de frequéncia delas, portanto, mede o grau de associacao
linear entre duas variaveis, e pode variar de —1 a 1, dependendo da relagdo encontrada,
(e) comparacio entre dominios: consiste em comparar as distribui¢des de escore entre
os dominios e foi utilizado o teste ndo-paramétrico de Kruskal-Wallis para as amostras
independentes. O teste de Kruskal-Wallis testa a hipdtese nula de que os grupos foram

tomados de uma mesma populagdo, contra a hipotese alternativa de que pelo menos dois
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grupos vém de populagdes distintas. Quando a hipdtese nula € rejeitada, considerando um
nivel de significancia de 5%, ¢ realizado um pos-teste (Teste de Comparagdes Multiplas)
para detectar quais grupos diferem dois a dois (Dunn, 1964), respectivamente. Para as

analises o nivel de significancia adorado foi o a = 0,05.

4 Resultados e Discussao
O dominio “Funcionalidades e desempenho” e os itens do instrumento total
apresentaram indicadores de consisténcia desejaveis; o dominio “Engajamento

sustentavel compartilhado” foi categorizado como indicador de consisténcia

recomendado; e o dominio “Reducdo de custo” apresentou consisténcia abaixo do

recomendado, Tabela 1 e Quadro 2.

Quadro 2 - Andlise de conteudo das entrevistas piloto adotado na pesquisa de campo

Dominio

Subcategoria

Categoria final

Custo, Mensal, Conter, Redu¢do, Substituir, Troca,
Negociacdo, Gasto, Reduzido, Economia, Mudar, Caro,
Alcangar, Valor, Expectativa, Financeiro, Custar, Consumo,
Cobrar, Uso, Servigo, Barato, Contribuir, Otimizacao,
Beneficio

Custo

Redugdo de custo

Cinegrafista, Auxiliar, Operador, Humano, Funcionario,
Treinamento, Aprender, Time, Engenheiro, Técnico,
Profissional, Pessoa, Colaborador, Pauteiros, Editor,

Conhecimento, Realocagdo, Esfor¢co

Recursos
humanos

Equipamentos, Satélite, Transmissdo, Banda, Chip, Mochilink,
Tecnologia, Engenharia, Adogdo, Video, Camera, Imagem,
Links, 4G, Comunicagao, Sinal, UMJ, Rede, Mochila, Sistema,
Estagdo, Armazenamento, Servidor, MAM, Plataforma,
Antigo, Migracdo, Software, Data center, Cloud, Internet,
PABX

Recursos
tecnologicos

Transporte, Veiculo, Sede, Matriz, Local, Caminhao,

Conteudo, Informagao

Recursos
materiais

Recursos

Edigdo, Contetdo, Gerar, Captar, Sabado, Editar, Noticia,
Semana, Matéria, Gravagdo, Televisdo, Reporter, Reportagem,
Jornalismo, Programa, Textual

Produgéo de
conteudo

Midia, Operagdo, Minuto, Resolugdo, Video, Exibir, Externo,
Arquivo, Plataforma, Qualidade, Rapido, Final, Enviar,
Televisdao, Jornalismo, Manual, Audiovisual, Automatizado,
Integracdo, Telespectador

Processo

Manutengdo, Escalabilidade, Durabilidade, Seguranca,
Disponibilidade, Portatil, Bom, Componente, Troca, Externa,
Simples, Servigo, Suporte, Hardware, Garantia

Dependabilidade

Funcionalidades e
desempenho

Produto, Atender, Necessidade, Comunica¢do, Parceiro,
Fabricante, Mercado, Servico, Selecionar, Prova, Requisito,
Validagdo, Solucdo, Facilidade, Gestdo, Demanda, Empresa,
Opcdo, Escalabilidade, Negocio, Encontrar, Contrato,
Funcionalidade, Avaliagdo, Longo, Nivel, Ajudar, Consultor,

Parceiros

Engajamento
sustentavel
compartilhado
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Ferramenta, Pratico, Oportunidade, Expectativa,
Conhecimento

Atingir, Expectativa, Oportunidade, Resultado, Objetivo,
Empresa, Mudanca, Possibilidade, Entregar, Inovar, Avaliar,
Exigir, Processo, Modelo, Simples, Possivel, Negocio, Valor,
Melhor, Proporcionar, Agilidade, Mobilidade, Risco,
Sustentabilidade

Modelo de
negocio

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A utilizacdo dos dados estatisticos sdo pertinentes e validam a pesquisa perante a
complexidade que representa o estudo exploratorio das capacidades para Inovagdo Frugal

na Industria Brasileira de Televisdo.

4.1 Analise Quantitativa: Descritiva, Confiabilidade, Banco de Dados: Correlacao e
Comparacao dos dados da Pesquisa de Campo

A andlise de dados da pesquisa quantitativa incluiu: Analise Descritiva e de
Confiabilidade do instrumento, Reestruturacdo do Banco de Dados, Correlagao e
Comparagao entre os dominios. Isso permitiu a visualiza¢do, de forma geral, a variagdo
dos valores e o percentual de concordancia e discordancia por resposta.

A questdo 02 (Q02) apresenta o maior indice de concordancia entre os
profissionais pela facilidade do uso do produto e do servigo de tecnologias digitais, em
seguida a questdo QOS5 apresentou a reducgdo significativa dos custos em processo de
producdo de conteudo ou de transmissdo, Tabela 2 e Figura 2.

O Engajamento sustentavel compartilhado e Funcionalidades e desempenho
apresentaram valores de alfa acima de 0,7, o que significa que a redugdo de custo ¢ um
fator preponderante no processo do uso das tecnologias digitais e adotando a filosofia da

Inovagdo Frugal em ambientes produtivos da TV, Tabela 3.

Tabela 2 - Distribui¢do das respostas em percentual.

Funcionalidades e ~ Engaj an}entlo
desempenho Redugdo de custo sustent.ave
Respostas compartilhado
Q01 Q02 QO3 Q04 Q05 Q06 QO7 Q08 Q09 Qlo
Discordo totalmente 1.2 1.2 0.0 0.0 2.4 1.2 4.8 3.6 3.6 3.6
Discordo 3.6 2.4 1.2 3.6 4.8 3.6 4.8 13.1 143 3.6
Discordo parcialmente  14.3 7.1 6.0 7.1 1.2 1.2 2.4 6.0 119 12
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Nao concordo nem 24 24 36 60 24 71 95 191 143 48
discordo

Concordo parcialmente 28.6 27.4  20.2 29.8 238 357 274 23.8 250 26.2
Concordo 369 441 381 345 381 262 381 226 179 333

Concordo totalmente 13.1 155 31.0 19.1 274 250 13.1 119 1311 274

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Figura 2 - Distribui¢do das respostas em percentual.
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m Discordo totalmente m Discordo Discordo parcialmente
Nio concordo nem discordo = Concordo parcialmente m Concordo

m Concordo totalmente
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Tabela 3 - Indices do alfa de Cronbach.

Dominio Alfa de Cronbach
Funcionalidades e Desempenho 0.79
Reducgdo de Custo 0.56
Engajamento Sustentavel Compartilhado 0.74
Total 0.83

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Nessa comparacao entre as descri¢des das questdes e os trés dominios aplicado na
transformagdo em escore, evidenciou-se maior amplitude entre os grupos: a categoria
“Engajamento compartilhado sustentavel” apresentou uma alteragdo significativa em
relacdo as duas demais categorias (mediana), destacando-se delas, com menor mediana
de 66.7 — DP 0 (zero) nas questdes Q08 e Q09 que mostraram aptos, baixa variabilidade
e as solugdes eficientes e eficazes para as necessidades socioambientais dos clientes ou
telespectadores. Os grupos “Reducdo de custo” e “Funcionalidades e desempenho”,
apresentaram valores da mediana acima 75.0 e com alta dispersdo em seu DP, Tabela 4 e

Figura 3.
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Tabela 4 - Descrigdo das questdes e dominios do instrumento, utilizando a transformac@o em escore.

Variavel n Meédia DP Mediana Minimo Maximo
Funcionalidades e desempenho 84 74.7 15.5 77.8 333 100
Q01 84 69.5 23.6 75.1 0 100
Q02 84 74.4 20.9 83.4 0 100
Q03 84 80.2 19.4 83.4 16.7 100
Redugdo de custo 84 73.9 17.1 75.1 20.9 100
Q04 84 73.6 21.2 83.4 16.7 100
Q05 84 77.4 23.4 83.4 0 100
Q06 84 75.2 21.4 83.4 0 100
Q07 84 69.5 25.2 83.4 0 100
Engajamento sustentavel compartilhado 84 64.8 23.2 66.7 0 100
Q08 84 60.3 27.7 66.7 0 100
Q09 84 58.2 28.6 66.7 0 100
Q10 84 76.0 24.3 83.4 0 100
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
Figura 3 - Boxplots dos dominios do instrumento, utilizando a transformag@o em escore
100 , , ,
80
60 i :
40 i
20 @
o :

Engaj. Sustentavel Comp.

Funcionalidades e Desemp.

Reducgéo de Custo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Na amostragem evidenciou-se significativas variagdes entre as distribuigdes dos
dominios “Engajamento sustentdvel compartilhado” e “Funcionalidades e desempenho” ou
“Redugao de custo”, da mesma forma, fortalece essa observacdo sobre o desvio padrdo de cada

amostragem, Tabela 5.
Comunicagio & Inovagio | v. 25 | ¢20249747 | jan.-dec. | 2024 | ISSN 2178-0145. https//doi.org/10.13037/ci.vol25.620249747

@ @@@ Copyright: © 2024, the authors. Licensed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-
o NonCommercial-NoDerivatives License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

NG ND




Estudo exploratorio das capacidades para Inovagao Frugal na Industria Brasileira de Televisdo
Exploratory study of capabilities for Frugal Innovation in the Brazilian Television Industry

Tabela 5 - Correlagdo de Kendall entre as questdes do instrumento.

Correlagdo de

Kondall Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Q06 Q07 Q08 Q09 QIO
Qo1 1

Q02 0.23* 1

Q03 0.23% 032% 1

Q04 0.26% 024* 010 1

Q05 0.23% 0.28* 0.18* 034* 1

Q06 0.16 028* 0.1 043* 057% 1

Q07 0.10 022* 0.26* 022* 042* 033* 1

Q08 0.01 035% 021* 0.11 011 0.12 025 1

Q09 0.08 038* 0.1 0.16 024* 024* 026% 0.64* 1

Q10 0.12 034* 0.17 013 0.10 0.22* 0.12 044* 051* 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

No entanto, na analise da correlagdo de Kendall (1938), ndo foi comprovada relagdo entre

dominios.

5 Consideragoes Finais

O estudo evidenciou que a Indistria Brasileira de Televisdo tem capacidades
organizacionais para implementacdo de Inovacdo Frugal no desenvolvimento de
tecnologias digitais diante dos dominios na Redu¢do de custo, Funcionalidades e
Desempenho e no Engajamento sustentdvel compartilhado, isso ocorre pelo maior indice
de concordancia entre os profissionais na facilidade do uso do produto e do servigo de
tecnologias digitais, em seguida pela reducgdo significativa dos custos em processo de
producdo de conteudo ou de transmissao.

A estratégia do uso do Mochilink, apresentado pelos entrevistados na fase piloto,
foi fundamental para a analise do entendimento de inovag¢ao, tecnologias e caracteristicas
da Inovac¢ao Frugal no segmento de televisdo.

Quanto os dominios, o Engajamento compartilhado sustentavel” apresentou uma
alteracdo significativa em relagdo as duas demais categorias, destacando-se delas, com
menor mediana de 66.7 — DP 0 (zero) nas questdes Q08 e Q09 e maior amplitude Q08 a
Q10, sobretudo aptos, baixa variabilidade e as solugdes eficientes e eficazes para as

necessidades socioambientais dos clientes ou telespectadores. Os grupos “Reducdo de
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custo” e “Funcionalidades e desempenho”, apresentaram os valores da mediana acima
75.0 e com alta dispersdo em seu DP que mostra a pluralidades e diversidade nas respostas
das questdes (Q).

O estudo tornard uma ferramenta para pesquisas comparativas futuras, como por
exemplo mensurar os resultados e a relagdo ao perfil dos respondentes e/ou das empresas.
Sugere-se, dois tipos de andlises (a) analise fatorial confirmatéria ¢ (b) Aplicacio e

uso das equacdes estruturais.
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