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Resumo

Este texto delineia episodios de comunicagdo
em lanchonetes da regido de Sdo Paulo, na
primeira refeicdo do dia, estudando sua
articulagdo com praticas sociabilidade em
lugares publicos. A partir de pesquisa de campo,
identificou-se que (1) a comunicagdo ¢
hierarquizada e marcada por clivagens sociais;
(2) hd uma expectativa sobre o cumprimento de
regras ndo escritas, e qualquer coisa fora de seus
limites gera constrangimento; (3) episodios
mais longos s@o pautados pelo clima, transito e
futebol. Esses elementos sdo discutidos a partir
de conceitos de Goffman, sobre microanalise, e
de Franga, Ferrara ¢ Braga, sobre interagdes
comunicacionais.

Palavras-chave: comunicac¢ao; locais publicos;
Goffman.

1 Introducao
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Abstract

This paper outlines early morning face to face
interactions in Sao Paulo downtown diners,
highlighting how they are subjected to unwritten
rules concerning who addresses who in which
fashion, the answers and replies, and the
conditions of interaction. Grounded on field
observation, it argues that (1) communication is
mastered by social inequalities; (2) there is a
mutual expectation concerning the unwritten
rules, and anything outside its boundaries leads
to embarrassment; (3) longer interactions are
mainly about weather, traffic and football. These
elements are discussing against concepts by
Goffman, on microanalysis, and by Franca,
Ferrara and Braga on communicative
interactions.

Keywords: communication; public places;
Goffman.

Uma das inquietagdes na origem deste trabalho nasceu da observa¢do continua,

ainda que assistematica, das relagdes de comunicag@o presentes em uma situagdo tipica

do cotidiano urbano das grandes metropoles: tomar o café da manha em lanchonetes. Um

olhar mais critico poderia questionar, de imediato, por que dirigir um esfor¢o de pesquisa

na direcdo de um objeto aparentemente cotidiano e, porque ndo, banal. Essa critica ndo

seria nova: em um estudo da década de 1970, Silva (1978) reconhece essa visdo negativa
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sobre seu objeto de estudos, mas argumenta a respeito da importancia de olhar para todos
os espacos de sociabilidade, independentemente de sua aparente importancia. Como se
aprende com Bourdieu (2007), Goffman (2015) e Caiafa (2019), ndo ha nada
insignificante ou gratuito no mundo social. Desmontar a aparéncia de obviedade —
questionando, inclusive, as razdes dessa atribuigdo — ¢ um ponto de partida para
investigacao.

Para além de qualquer trivialidade na escolha do objeto, trata-se de pensar em que
medida as dinamicas comunicacionais presentes nesse ambiente constroem um regime de
significados ligados as interagdes sociais: como lembrado em outro momento (Martino,
2021), para Goffman (1983), a ordem da interagdo se articula com a ordem social. O titulo
deste trabalho veio de um trecho de Gusfield, citado por Winkin e Leeds-Hurwitz (2013),

sobre as diferentes abordagens sociologicas e a opgao pelo estudo em pequena escala:

Nos costumavamos dizer que uma tese sobre bebida escrita por um aluno de
Harvard poderia muito bem se chamar “Modos culturais de distragdo no
sistema social ocidental”; por uma aluna de Columbia, o trabalho seria
intitulado “Fungdes latentes do uso de alcool em uma amostra nacional”; e por
um estudante de pods-graduagdo em Chicago como “Interacdes Sociais no
Jimmys: um bar da rua 55”.

O estudo das interagdes em ambientes voltados para alimentagdo tem atraido o
interesse de varias disciplinas, sendo trabalhados na Geografia (Ortigoza, 2001), Gestao
e Negocios (Falcdo, 2015; Tonin, 2019), estudos de hospitalidade (Silva, 2011; Zanella,
2011; Melchior; Procedémio, 2024), com predominio das Ciéncias Sociais (Ling; Relieu,
1998; Mintz, 2001; Banducci; Nascimento, 2012; Maciel; Castro, 2013; Benneman, 2017,
Carrico, 2017; 2018; Silva, 2019; Jacob; Chaves, 2019). As datas sugerem a recorréncia
do interesse no assunto.

Em dialogo com esses estudos, procura-se aqui destacar o aspecto comunicacional
das interagdes existente nesses espagos. Foram observados o que Braga (2018) denomina
“episddios interacionais”, situagdes de comunicagdo definidas por terem limites visiveis,
marcadas por um inicio, um breve desenvolvimento e uma conclusdo, que acionam uma
tentativa de articulacdo de sentidos entre os participantes — detalhamentos e acionamentos
metodolodgicos da nogdo serdo indicados no proximo item.

Espaco de sociabilidade ligado ao desenvolvimento de uma Modernidade tardia,
bares e lanchonetes se caracterizam por servirem refeigdes ligeiras, adequadas ao tempo

de um capital que demanda cada vez mais atividades em um periodo mais curto (Ortigoza,
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2001; Martino, 2022). Trata-se, sobretudo nas primeiras horas da manha, de espagos onde
acontecem momentos de comunicacdo breve e fragmentaria durante uma pausa no
caminho entre a casa e o trabalho — segundo Benites (2018), 19% da populagdo brasileira
faz refei¢des na rua, enquanto lanchonetes respondem por 20% do setor de alimentagao

fora do lar (Sebrae, 2018).
2 Objetivos

A partir dessas inquietagdes, este texto delineia alguns aspectos da comunicacao
face a face em estabelecimentos voltados para o comércio de refeigdes na regido central
de Sao Paulo. O objetivo ¢ compreender a dindmica dos episddios interacionais desse
microcosmos, destacando seus atravessamentos sociais — desigualdades que se
manifestam nas pequenas atitudes, como modos de enderecamento entre pessoas, turnos
de fala, movimentos do corpo e trocas de olhares. A partir de pesquisa de campo,
detalhada no proximo item, foi possivel notar como as interagdes nesse espaco
aparentemente comum se articulam com outras dimensdes sociais.

No que se segue, apds (1) um delineamento das praticas metodolédgicas utilizadas,
concentra-se o foco em trés principais formas de episédios de comunicagdo observados:
(2) os movimentos iniciais, voltados para o estabelecimento de um vinculo; (3) as formas
hierarquizadas na relagado cliente-atendente e (4) as tentativas de horizontalidade pautadas

em temas comuns — no caso, o futebol — entre os participantes.
3 Aproximacoes metodologicas

Um desafio metodologico, desde o inicio, era transformar episddios de
comunicagdo que acontecem de maneira relativamente imprevisivel, as vezes quase
aleatéria, em um objeto empirico. Levou-se em conta a recomendagdo de Franga (2006,
p. 84), segundo a qual “se estamos assumindo que os sujeitos da comunicagdo sao sujeitos
em acdo, sO podemos analisa-los em momentos definidos”. Os momentos, de fato,
estavam presentes na forma de pequenos episodios onde era possivel observar a dinamica
da comunicagdo. Como fazer um inventario desses momentos de comunicacio

assistematicos, mas, a0 mesmo tempo, recorrentes?
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Uma indicagdo inicial veio da leitura de Ferrara (2015, p. 110), para quem “o
empirico procura, em frestas/rastros da certeza, as possibilidades da davida que levam a
outras perguntas, sabendo, historicamente, como perguntar”. Outras pistas metodologicas
foram buscadas em pesquisas voltadas para aspectos micro, fragmentarios, das interagdes
sociais, nas leituras de Goffman (1951; 1989; 2010; 2011; 2015), bem como das leituras
realizadas por Joseph (2000), Winkin (2008), Winkin e Leeds-Worlitz (2013), Nizet e
Rigaux (2016) e Martino (2021).

Como salienta Ortigoza (2001, p. 11), “ter o cotidiano como categoria de andlise
significa se deter também no miudo, no elementar, considerando na vida banal o momento
do extraordindrio, do possivel”. A auséncia de sistematicidade, longe de ser um
impedimento, tornou-se um componente a ser levado em conta na pesquisa — o
acompanhamento de um objeto dindmico requer um movimento metodologico no sentido
de compreendé-lo em seus movimentos, como “lugar, espaco ou forma que suscita a agao
(intervengdo) e permite/acolhe a mudanga, o imprevisivel” (Franga, 2006, p. 85).

Trabalhou-se, como unidade de andlise, com a nog¢do de “episodio
comunicacional”, a partir de Braga (2018, p. 121): em sua defini¢do, o episddio “¢ a
ocorréncia da qual tomamos um ou poucos aspectos empiricamente perceptiveis do
fendmeno comunicacional e nos concentramos em aprofundar o conhecimento sobre
aquela especificidade”.

Os dados empiricos sdo trazidos aqui como o resultado de anos de observacao dos
episddios que tiveram lugar nesse tipo de estabelecimento — episddios de comunicacao
que, seguindo Braga (2018), rapidamente se formam e se desfazem, mas, nesse curto
periodo de tempo, se apresentam como representativos de questdes mais amplas em agdo
na sociedade.

Como recorte espacial, foram observados estabelecimentos na regido central de
Sdo Paulo em duas pontas do eixo constituido pela Av. Brigadeiro Luiz Antonio, nas
proximidades da Av. Paulista, regido de classe média alta, quanto do Viaduto Maria Paula,
no centro da cidade, em processo de revitalizagdo. Temporalmente, trata-se da presenca
sistematica, com ao menos uma visita quinzenal ao longo de varios anos, aos locais — aos
quais, para evitar identificacdo, foi atribuido aqui o nome unico de “Jerry’s”, semelhante

ao de um deles.
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Os lugares estudados sdo lanchonetes: podem ser diferenciadas das padarias, de
um lado, por ndo fabricarem paes ou doces, e dos bares, botecos e botequins, de outro por
servirem refeigdes mais elaboradas, ndo apenas bebidas e petiscos. Essas divisdes, no
entanto, sdo indicativas: uma padaria pode também servir lanches e pratos, assim como a
lanchonete pode, no periodo noturno, receber uma clientela préxima ao do bar. No
entanto, a atividade primeira da lanchonete ¢ servir lanches e refei¢des; seu dominio ¢ o
da cozinha cotidiana.

A opgao por estudar os primeiros horarios do dia foi feita em virtude de sua relagao
com o tempo de trabalho do publico: tomar o café da manha em uma lanchonete sugere
que o individuo, a caminho de sua atividade profissional, dispde de um tempo limitado.
Ao contrario do horario de almocgo, geralmente de uma hora, e do final da tarde, quando
o lugar recebe um publico para uma interacdo mais relaxada, o café da manha parece ser
articulado com a aceleracdo contemporanea: comer, sem demora, no caminho para o dia
de trabalho (Corbeau, 1997; Martino, 2022).

A premissa de trabalhar diversos episodios de comunicagdo ndo busca a
generalizag¢do, mas a observagao de regularidades, como recorda Bourdieu (1990, p. 93),
nas praticas sociais. Sintetizando essa perspectiva, Rodrigues (1997, p. 126) afirma que
“a vida social ¢ regida por todo um jogo de regularidades baseadas na experiéncia
adquirida e na meméria que perpetua as suas marcas. £ em fungdo deste jogo de
regularidades que se criam as expectativas e os habitos de comportamento individual e
colectivo”.

Um dos critérios de escolha foi selecionar episddios comunicacionais ocorridos
em locais com a mesma estrutura fisica, com variagdes de acordo com a planta do lugar.
Vale, por isso, uma breve descricdo dos elementos comuns a todos os lugares.

O ponto focal de interacdo € o balcdo, sobre o qual ficam as maquinas de cafg,
expresso e coado e pratos com bolos — geralmente de cenoura, laranja, fubéa ou chocolate.
Préximo, uma estufa com salgados. Na parte de tras pode haver um micro-ondas, molhos
e guardanapos ou caixas com frutas e um espremedor. L4 fica também a chapa, centro das
operagdes de producdo de sanduiches e do profissional contratado para isso, o chapeiro.
Balconistas e atendentes ficam no meio, as vezes precisando fazer rapidos movimentos

de corpo para transitar nesse espaco.

Comunicagio & Inovagio | v. 25 | €20249729 | jan.-dec. | 2024 | ISSN 2178-0145. https/doi.org/10.13037/ci.vol25.620249729

@ @@ Copyright: © 2023, the authors. Licensed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-
o NonCommercial-NoDerivatives License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). p. 5

NG ND




Luis Mauro Sa Martino

Em algum lugar desse balcdo, geralmente no meio ou uma das extremidades
préxima a rua, fica o caixa. E comum ver o dono do estabelecimento operando as
maquinas de cartdo e observando tudo a partir desse ponto: sua visibilidade ¢ representada
pelo vidro transparente que quase sempre cerca o lugar. Nos lugares observados, o caixa
se apresenta como marcador étnico e de género: o dono, em todos os casos, eraum homem
branco.

Ocupando a parte externa desse espaco, e as vezes também a calgada, ficam mesas
de com duas ou quatro cadeiras cada uma para os clientes. Sobre todas elas ha um porta-
guardanapo, sal, agucar e algum tipo de molho, vinagre ou azeite. Em um espaco colocado
mais para o interior do lugar fica a cozinha, interditada aos olhos dos fregueses por um
vidro, as vezes canelado. L4 sdo preparadas as refei¢des da hora do almogo e as por¢des
do final do dia; sua atuagdio durante o café da manha é minima. E nesse cenario que se

desenvolvem as interagdes comunicacionais observadas.
4 Resultados e Discussao

A observacdo sugere ndo apenas a existéncia de regularidades, mas também sua
observagdo quase ritual pelas pessoas envolvidas no episédio de comunicagdo. Esse
elemento dramatirgico, na perspectiva de Goffman (2015), se manifesta especialmente
na linha mantida ao longo das interagdes, quase como um roteiro aparentemente

incorporado — e corporificado — por quem esta participando.
4.1 A jogada de abertura: hierarquia e direcio da comunicac¢ao

O movimento inicial das interagdes, como ndo poderia deixar de ser, ¢ um
cumprimento entre clientes e atendentes. A primeira vista, tangencia o 6bvio indicar isso;
no entanto, a observagao mais atenta sugere que a performance ligada ao ato de saudagao,
no Jerry’s, segue de perto a expectativa de constituicio de uma relagdo entre os

participantes:

Trata-se de uma situagdo de co-presenca ¢ mutua afetacdo, vivida através da
materalizacdo de formas simbdlicas (gestos significantes). Os sujeitos aqui
ganham uma nova natureza: sdo constituidos na relagdo e pela presenca do
outro, a partir da capacidade de construgdo de gestos significantes e de
projecdo dos movimentos e expectativas reciprocas (Franga, 2006, p. 78).
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O estilo dos cumprimentos varia em termos de expressividade da locugdo,
movimento de corpo e gestualidade, seguindo linhas esperadas — porque socialmente
aceitaveis — desse tipo de interagdo. Ha dois extremos de comportamento ligados a olhares
de censura: a auséncia de qualquer “bom dia” ou a0 menos um “o0i”, pode gerar uma breve
troca de olhares de entre funciondrios em relagdo a “falta de educag¢do” do cliente; o
excesso de proximidade, como seguir um aperto de mao com um abrago, também pode
levar a uma reagdo indicativa da quebra de linha — geralmente risos. Esses dois extremos
sdo raramente observaveis.

E o momento de inser¢do do individuo no episédio de comunicagio, somando a
sua presenca fisica um indice de sinalizagdo: trata-se de indicar “estou aqui”. O
cumprimento inicial do cliente trabalha isso a partir de um comprimento verbal rapido

“o0i”; “e ai”), com uma entonagdo baixa — em certos casos, ndo mais do que um sopro,
quase inaudivel. Em algumas ocasides a verbalizacdo desaparece, sendo a presenca
indicada por uma expressdo facial e um movimento com a cabeca visiveis o suficiente
para atrair a atengao.

Espera-se uma resposta verbal imediata do balconista, indicando o
reconhecimento da presenca, mesmo que seja impossivel atender imediatamente o
fregués (“s6 um minuto”; “ja vou ai”’). Em alguns casos, a iniciativa parte do balconista
ao ver alguém aguardando no balcdo ou em uma das mesas (“J4 foi atendido?”). Esse tipo
de pergunta ¢ a Unica interacdo observada que parte do atendente em relacdo ao cliente,
sugerindo uma assimetria de poder: o cliente pode puxar conversa, mas a reciproca nao
foi observada.

O direcionamento dos fluxos de fala, nos episédios de comunicacio observados,
segue um padrdo semelhante: a saudagdo ¢ regida pelo cliente, responséavel por indicar
qual serd a linha do restante da interagdo; a pessoa quem atende cabe, ao que parece,
seguir esse caminho.

Mais raros, cumprimentos mais longos, voltados para a busca de iniciar uma
conversa, costumam significar também uma maior proximidade — previamente
estabelecida — entre o cliente e os atendentes, ou pelo menos um deles. Como recordam
Banducci e Nascimento (2012, p. 51), “a questao do toque de mao, do cumprimento, ¢
importante para se analisar o grau de relacdo entre os individuos no interior da atmosfera

dos bares”.
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Isso pode ser observado ja na gestualidade do cumprimento: um aperto de mao ou
uma leve batida com os pulsos fechados costuma ser ponto inicial para indicar uma maior
proximidade; algumas poucas vezes foram observados cumprimentos mais
entusiasmados, com uma batida mais forte com a palma das maos ou um movimento mais
largo do corpo.

Nesse exercicio de denotacdo de proximidade, o cumprimento geralmente ¢
acompanhado de uma evocagdo, que pode ser nominal ou ndo (“E ai, tudo bem?”; “Fala
Jodo, beleza?”). A resposta dos atendentes, em geral, segue a linha de entusiasmo do
cliente — sempre como réplica de seus movimentos, mas raramente com o mesmo grau de
efusividade. A verbalizagdo, nesse momento, individualiza a interagdo e mostrar certa
camaradagem, mas dentro de um limite: raramente o fregués ¢ enderecado pelo nome,
mas por um codigo de reconhecimento social — o “doutor”.

Ha, no entanto, o que parece ser um alto grau de seletividade em relagdo a isso,
pautado na impressdo mutua entre cliente e atendentes. A conduta de balconistas homens
em relagdo a clientes mulheres, por exemplo, muda quando comparada na interagdo
exclusivamente entre homens. Depois de atender mulheres proximas dos padrdes
socialmente consagrados de beleza, sobretudo em termos de juventude, foi observado, em
alguns momentos, balconistas homens trocarem sorrisos e olhares de cumplicidade
mutua; mulheres mais distantes desse padrdo sdo atendidas mais rapidamente, sem
nenhum comentario. No caso do atendimento a clientes homens, a relagdo variava em
relag@o a aparéncia imediata, mas menos evidente.

Atendentes mulheres estdo expostas ao ataque masculino na forma de comentarios
sobre aparéncia e relacionamentos, vindos tanto de clientes quanto de seus colegas
homens. Em diversas ocasides foi possivel observar falas sobre aparéncia (“t4 bonita
hoje”; “olha, mudou o cabelo”), modo de vestir (“olha, estd de brinco novo”) ou vida
afetiva (“e ai, estd solteira de novo?”; “saindo muito?”), vindos de homens que,
invariavelmente, terminavam rindo e indicando um suposto “tom de brincadeira” para
desviar a agressividade da fala.

Em todas as situagdes observadas, a resposta das mulheres expostas a esse tipo de
situacdo foi, inicialmente, baixar os olhos e dar um sorriso constrangido; foi possivel notar

também um enfrentamento em pequenas atitudes, com uma expressdo de enfado e
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negacdo (“ah, para com isso”; “bobagem”), afastamento e gestualidades indicando

“deixe” ou “pare”.
4.2. Episodios de interacao hierarquizada

Uma parte consideravel das intera¢des diz respeito a perguntas sobre os produtos
— majoritariamente, quais sdo os salgados. Esse tipo de pergunta requer uma explicacao:
embora, por familiaridade, seja possivel esperar que clientes reconhegam um quibe, uma
empada ou uma coxinha, as variagdes disponiveis — quibe com queijo, coxinha com
catupiry, recheios de empada ou pao de batata — geram duvidas frequentes, rapidamente
verbalizadas.

O tipo mais frequente ¢ localizado e diz respeito a um unico produto, como
“empada tem de qué?” ou “o pdo de batata ¢ com qué?”, levando a uma enumeragao,
geralmente em um tom de voz monocdérdio, do atendente ao descrever as opgoes.

Um segundo tipo € uma pergunta mais geral, como “O que tem de salgado?”,
questdo nem sempre bem recebida — espera-se que, diante da estufa, o cliente identifique,
ao menos em linhas gerais, o que esta disponivel. A resposta costuma ser acompanhada
de uma gestualidade quase didatica, com a mao, ou pelo menos o olhar, apontando os
itens & medida em que s@o nomeados — “coxinha, pao de queijo, quibe...”. O registro de
linguagem ¢ coloquial e rapido.

O aspecto cultural da comida fica particularmente visivel nesse momento. “Nessa
perspectiva, nenhum alimento est4 livre das associa¢des culturais e, sendo parte de um
sistema cultural, a comida e seus contextos sdo repletos de simbolos, sentidos e
classificagcdes”, recordam Maciel e Castro (2013, p. 323). Os salgados disponiveis
raramente variam — pao de queijo, coxinha e empada sdo onipresentes, geralmente em
espagos de destaque na estufa; seguem-se quibe, esfirra fechada, pao de batata e
croissants.

Os sanduiches disponiveis seguem uma linha semelhante de oferta em relacao ao
lugar. Embora existam outras op¢des, como churrasco e hamburguer, pode-se entender
que elas so sejam escolhidas mais para frente no dia, ndo como primeira refei¢do.

Elemento de distin¢do das praticas sociais, a escolha de um alimento parece estar

relacionada, sugerem Grignon e Grignon (1980) ou Bourdieu (2004; 2007), ao espago
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social ao qual individuos e grupos estdo vinculados. A regularidade nas formas de oferta
e procura dos alimentos pressupde uma espécie de acordo tacito entre o que sera pedido
e o que esta a disposicao dentro de uma faixa ndo apenas econdmica, mas também social

e de gosto.

O comensal contemporaneo ¢ um individuo mais autdnomo em suas escolhas,
substituindo as antigas limitagdes sociais por condutas individuais. A
sociedade atual oferece a possibilidade de alimentar-se de varias formas:
sozinho ou acompanhado, a qualquer hora, sem sentar-se a mesa, etc. Ao
mesmo tempo, ha uma valorizacdo da alimentagdo rapida, do fast-food, do
comer fora de casa, procurando um tipo de cozinha que adeque-se ao tempo,
que ¢ muito valioso para ser gasto cozinhando ¢ comendo (Almeida; Silva,
2019, p. 5).

A presenga dos salgados mais comuns ¢ mostrada em uma estufa sem qualquer
tipo de decoragdo ou maior apelo visual: ao que tudo indica, os salgados sdo colocados
na estufa para se manterem quente e em ordem. Eles ndo sdo dispostos de maneira
particularmente organizada em termos visuais, € menos ainda para realcar suas qualidades

Ao que parece, o publico ndo esta 14 em busca de qualquer “experiéncia”, no
sentido da palavra em certo vocabulario gastronomico, mas de comida; ndo sei vai ao
Jerry’s pela primordialmente pela experiéncia sensorial diferenciada ou pela qualidade
intrinseca de seus produtos, mas para comer. “Mesmo que o sabor determine as escolhas
alimentares, outros fatores como o prego dos alimentos, a sua praticidade e a experiéncia
culinria tém igual influéncia” (Pachouki, 2014, p. 230)?.

Ao mesmo tempo, isso ndo significa a eliminagdo ou auséncia de qualquer critério
estético: como recorda Bourdieu (2007), os sistemas de classificacdo social do gosto ndo
indicam apenas quais produtos podem ser encontrados em que tipo de lugar, mas também
sua aceitacdo e reconhecimento pelo publico. Cria-se um laco tacito de cumplicidade: o
cliente do Jerry’s espera encontrar uma estufa limpa, com os salgados visiveis e
identificados, dentro de um cardapio de opg¢des conhecidas e que ndo causam nenhum
tipo de estranhamento; ao mesmo tempo, a lanchonete sabe quais sdo os limites da oferta,
mantendo a limpeza do lugar, bem como produtos de consumo relativamente garantido.

Qualquer quebra nessa organizagdo — por exemplo, a oferta de algum produto

considerado “muito refinado”, no limite superior, ou com aparéncia desagradavel, no

2 Original: “Méme si le golt détermine les choix alimentaires de chacun, d’autres facteurs comme le prix
des aliments, leur coté pratique et I’expérience culinaire ont tout autant d’influence (Pachouki, 2014, p.
230).
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inferior — poderia gerar um efeito de estranhamento no publico. Isso se traduz nas opg¢des
disponiveis e no vocabulario utilizado para designa-la: o café pode ser expresso ou de
coador, nada mais; ndo ¢ o lugar para falar de procedéncia, origem dos graos, blend ou
safra especifica — ao que parece, ninguém estd 14 para apreciar um sabor exclusivo, mas
para beber o quanto antes. Leite, invariavelmente, ¢ integral; para conseguir desnatado ¢
necessario pedir, € nem sempre ha alguma garrafa disponivel. Outras variagdes, como
leite de aveia, de nozes ou sem lactose ndo existem — ao que tudo indica, ndo ha demanda
para esse tipo de produto.

A economia simbolica da alimentagao, a partir da perspectiva de Bourdieu (2007),
ndo deixa de levar em conta os aspectos de classe na interagdo social: a faixa de qualidade
e preco dos produtos permite aos clientes um reconhecimento imediato de sua
possibilidade de aquisi¢do, fechando o circuito de consumo. Para Maciel e Castro (2013,
p- 325), “as cozinhas devem ser reconhecidas acima de tudo na sua dinamicidade, ligada
a identidade social; um projeto coletivo em constante reconstru¢do em que os aspectos
convencionais ou tradicionais sdo perpassados por aspectos de inovacao”.

A bebida, invariavelmente, ¢ café com leite ou, em menor propor¢ao, chocolate
quente. As nuances existentes sdo em relagao ao café. O Jerry’s oferece as opgoes entre o
café expresso e o de coador. Os balconistas operam a maquina de café, moendo os graos,
montando os componentes e posicionando as xicaras. Geralmente pergunta-se alguma
preferéncia do cliente (“mais claro?”; “grande ou pequeno?”); é possivel que a escolha
venha assinalada pelo fregués no momento do pedido (“curto”; “carioca”; “mais café do
que leite™).

Apos esse tipo de identificagdo, quando € o caso, o pedido ¢ efetivado pelo cliente,
geralmente em um tom de voz um pouco mais decidido e firme.

Encerrado o momento do pedido, o episodio se desloca para a comunicagdo entre
funciondrios, quanto necessario, para sua execu¢do. O atendente, nesse momento, calcula
rapidamente as proximas agdes: se o pedido foi por elementos ao seu alcance imediato,
como café com leite e um salgado, ele mesmo ja providencia e serve; pedidos de pao com
manteiga na chapa ou qualquer sanduiche sdo imediatamente encaminhados ao chapeiro,
geralmente de uma maneira direta, apenas com o nome do lanche. Hé alguns codigos de
vocabulério: “misto” € para “misto quente”; sanduiche de queijo minas ¢ identificado

como “minas quente” enquanto “na canoa” significa “sem o miolo do pao”. Existem
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também especificidades, embora menos observaveis, como “pouca manteiga” ou “bem
passado”.

Nota-se certa divisdo do trabalho em termos de género ¢ particularmente
marcante: em apenas uma ocasido foi observada uma mulher cuidando da chapa no
preparo dos lanches. Se ndo estdo alocadas na cozinha, atuam como atendentes e

balconistas — o comando da chapa parece ser exclusividade masculina.
4.3 Episodios de horizontalidade: a conversa para além do pedido

Nas primeiras horas do dia, ndo ¢ comum observar episodios interacionais um
pouco mais desenvolvidos. Eles se revestem de um carater rapido e fragmentario; na hora
do café da manha, a comunicagdo se apresenta como um momento de pausa antes de
seguir para as demais atividades. Embora rapidas, as conversas entre atendentes e clientes

ou de fregueses entre si s30 uma parte importante da sociabilidade desses espacgos.

A conversa, em primeiro lugar, ndo deve ser vista como um aspecto acessorio
ao comércio, mas como parte integrante desse processo, que conforma um
determinado tipo sociabilidade associando consumo e comunicagdo. Consumir
pequenos lanches ou um almogo no balcio da padaria ¢ inserir-se de alguma
maneira em uma trama de relagdes (Carrigo, 2017, p. 194).

Os episddios comunicacionais sdo formados e desfeitos em poucos minutos, e a
partir, quase sempre, da interacdo inicial de um cliente com um dos balconistas. Em
nenhum dos momentos de observac¢ao notou-se a presencga de grupos indo tomar café da
manha, como ocorre em um “happy hour” ao final do dia. Dai as conversas serem mais

voltadas para a interagdo com o balconista, a Gnica presenga conhecida nesse momento.

Se o cliente ¢ frequente, ele passa a ser reconhecido e a reconhecer os
balconistas, compartilhar com eles assuntos e conformar um tipo particular de
ritual de cumprimentos e conversagdes. Se essa frequéncia ndo existe, ainda
assim ele pode ser tomado como personagem em conversas com outros clientes
ou entre os proprios balconistas (Carrico, 2017, pp.194)

Parte das interagdes, sobretudo as mais rapidas, dizem respeito ao sobretudo ao
clima, com uma troca de interjei¢cdes sobre a situacdo imediata (“que calor!”; “nossa, que
frio!”) ou a alguma mudanca de temperatura (“esfriou, hein?”’; “parece que vai chover”).
A resposta, do cliente ou do balconista, raramente vai além de uma certa concordancia ou
reforco. O transito ¢ um tema constante, igualmente voltado para a constatagdo (“o metrd

estd lotado hoje!”; “demorei uma hora de casa até aqui!”) e nada mais.
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Apenas um tema parece gerar um engajamento mais duradouro: o futebol.

Nos episédios de comunicagdo, o tema estd presente sobretudo nas interagdes
entre homens. Raramente essa temadtica ¢ dirigida, ou busca incluir, as funciondrias: os
marcadores de género atuam de maneira decisiva na configura¢do do episoddio, como se
estivesse deixando de lado todas as transformac¢des no mundo do esporte referente a
participagdo feminina; o elemento implicito se traduz na ideia de que “futebol ¢ coisa de
homem”. Embora nunca tenha sido testemunhado um ato verbal de exclusdo nesses
termos, a direcdo seguida pelo discurso, bem como sua performatividade exclusivamente
masculina, sugere esse posicionamento.

Um segundo marcador social nessas interagdes ligadas ao futebol ¢ o transito
quase exclusivo de informagdes entre clientes e funcionarios; o dono do lugar nao ¢
convocado. Mesmo quando o proprietario estd proximo do balcdo sua participagdo nunca
foi observada. Trata-se de uma sociabilidade que poderia implicar, no uso de um discurso
comum, alguma proximidade com os funciondrios, aspecto inexistente nos ambientes
frequentados. A verticalidade das relagdes patrdo-empregados se manteve mesmo diante
daquilo que poderia ser entendido como um fator de aproximacao discursiva.

Os clientes também nado se dirigem ao dono do lugar: a vinculacdo ¢ com os
funciondrios, e ndo existe nenhum tipo de convocagdo em relagdo ao proprietdrio para se
manifestar. Vale notar, nesse ponto, um tensionamento em relagdo ao espaco social: se a
divisdo patrdo-empregado ¢ nitida, a posicdo dos clientes ¢ um pouco mais ambigua.

O discurso gira fundamentalmente em torno dos clubes e sua atuagdo em
competicdes, principalmente o Campeonato Brasileiro, a Copa do Brasil e a Libertadores
da América. Disputas regionais s6 sdo tematizadas durante sua realizagdo. Trata-se da
série principal dessas competicdes — a excecdo € quando um time grande disputa a
segunda divisao.

Esses episodios tem inicio geralmente com uma convocagao da parte do cliente
(“E o seu time?”; “E o Corinthians?”’), muitas vezes derivada da saudacio inicial (“E ai,
palmeirense”; “Fala, corinthiano’). A meng¢ao ao futebol estabelece o que Goffman (2011)
define como o “footing” da interacdo: trata-se da indicacdo de qual serd o caminho
percorrido na conversag¢do, bem como o tom a ser adotado. Isso prevé imediatamente a
aceitacdo dos convocados: o funciondrio oferece uma resposta a mengao inicial baseada

no desempenho mais proximo de seu time, majoritariamente o jogo da véspera ou da

Comunicagio & Inovagio | v. 25 | €20249729 | jan.-dec. | 2024 | ISSN 2178-0145. https/doi.org/10.13037/ci.vol25.620249729

@ @@ Copyright: © 2023, the authors. Licensed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-
o NonCommercial-NoDerivatives License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

NG ND

p-13



Luis Mauro Sa Martino

noite, com um breve comentario (“Jogou muito”; “Nao jogou nada”, as vezes reduzido a
uma onomatopeia (“Puff!”; “Th...”).

O repertodrio tematico desse tipo de interagdo segue uma dindmica vinculada ao
desempenho do time nos jogos proximos. Fala-se dos resultados da partida mais recente
ou das expectativas. Ha discussdes sobre lances duvidosos (“E aquela falta?”; “Aquilo
ndo foi falta”), atuacdo individual de jogadores, com elogios e criticas pautados, as vezes,
em seu histdrico recente (“esse cara nao joga nada”; “esse ai estd 6timo”) ou sobre o
desempenho dos técnicos. Arbitros s6 sio mencionados se sua atuagdo di margem a
duvidas ou representam uma alterag@o no resultado (“aquele pénalti foi roubado”; “aquela
falta era para cartdo vermelho”).

A expectativa do jogo seguinte ¢ o contraponto desse tipo de avaliagdo. A
convocagdo geralmente ¢ direta (“E ai, ganha hoje?”), provocando uma resposta
igualmente pronta, de confirmagao ou ceticismo (“Hoje vai!”; “Ah, ndo sei, viu...”; “Com
esse time ai...”). Esse movimento inicial costuma derivar para uma troca de analises entre
clientes e funcionarios, balanceando as perspectivas da partida em func¢do do adversario.
Existe uma expectativa tacita de que as pessoas envolvidas no episdédio comunicacional
disponham de um repertorio atualizado para saber as condi¢des de todos os times do
campeonato.

O humor ¢ um dos principais marcadores desse tipo de interacdo. A dominancia
de um time, bem como a ma fase de outro, tendem a ser articulados na dire¢ao de uma
provocagao leve (“Nao t4 ganhando nada, né?”; “Nao vejo ninguém na minha frente”)
respondida no mesmo tom. Em nenhum momento da observag¢do foi possivel notar
qualquer acirramento dos animos — provocacdes tendem a ser breves e, quando ndo,
rapidamente desmontadas.

Ha, em alguns momentos, uma quebra na interagdo quando o funciondrio nao
responde, ou desvia o assunto, atitude geralmente acompanhada de um movimento de
corpo e cabega para longe do olhar do cliente que o convocou. Esse tipo de atitude gera
uma mudanga de tom do cliente, que Goffman (2011) denomina “modulac¢ao”: em vez de
tematizar o jogo ou o time, rapidamente ha uma alteragcdo para questionar as razdes do
siléncio do funcionario.

Se o proprio funcionario ndo aceita a modulagdo na conversa, hé o risco de a fala

convocatoria do cliente ficar sem resposta, o que poderia provocar uma situagdo
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embaracgosa: deixar o fregués falando sozinho poderia, no limite, trazer a tona a assimetria
das relagdes. Na auséncia de uma resposta, um colega — o mais préximo no balcao —
geralmente vem sem seu auxilio para recuperar a interacdo e manter a linha do discurso
do ponto em que foi interrompida (“Ele est4 bravo que o time perdeu”; “Hoje ele ndo fala
de futebol”).

Mais rara, a tematizagdo do siléncio ¢ atribuida a elementos exteriores (“Esta
bravo com a namorada”; “Ele brigou com a mulher””) — essa linha de modula¢do, quando
acontece, geralmente ¢ acompanhada pelo cliente, desviando o tema do futebol para o
proximo assunto, muitas vezes em um tom aparentemente mais sério do que o anterior.

Pela velocidade da producao de lanches, a interacdo entre clientes e funciondrios

¢ interrompida pela chegada da comida, que tende a marcar o final desse episéddio.
Consideracoes finais

Enquanto espago de sociabilidade tipico do ambiente urbano, frutos de uma
modernidade na qual o dominio das formas economicas sobre o tempo e o espago exigem
transformagdes constantes no modo de vida das pessoas, lanchonetes permitem observar
episodios de comunicagdo que tem sua especificidade na articulagdo com essas condi¢des
— momentos breves nos quais ha formas recorrentes de interagdo que, olhadas mais de
perto, podem ser relacionadas com questdes mais amplas do mundo social. A observagao
em diferentes lanchonetes mostrou a recorréncia de trés tipos de situacdo nas quais
ocorrem episddios comunicacionais dotados de certa regularidade.

No primeiro caso, trata-se do momento inicial de interagdo, no qual os primeiros
segundos sdo decisivos para modular qual ¢ o tipo de movimento que se segue entre os
interlocutores. Em seguida, a comunicacdo entre clientes e fregueses tende a ser
hierarquizada e seguir uma certa ordem de conduta na qual estdo presentes marcadores
étnicos, etarios e de género. Foi possivel notar também a tentativa de criacdo de episodios
mais horizontalizados, marcados pela conversa entre clientes e fregueses pautada,
sobretudo, pelo futebol.

Finalmente, como um marcador técnico-mididtico, nota-se que as interacdes

tendem a cessar quase completamente a partir do momento em que clientes, enquanto
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aguardam seu pedido, comec¢am a utilizar seus smartphones para trocar mensagens € ver
de postagens em redes sociais.

Por sua proposta, o estudo ¢ deliberadamente limitado e ndo apresenta nenhuma
pretensdo de generalizagdo, precisando ser levada em conta sua perspectiva de analise de
situacdes fragmentarias dentro de um recorte reduzido. Ao mesmo tempo, foi possivel
observar como os episddios interacionais parecem se articular com préaticas sociais mais

amplas ligadas a questdes de poder presentes nessa pequena escala da comunicagao.
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