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Resumo

Esta pesquisa analisa 53 artigos publicados nos
jornais portugueses Publico e Expresso sobre o
ChatGPT. Os artigos foram categorizados como
artigos de opinido e artigos informativos, e
foram aplicadas uma analise de conteudo, uma
analise de sentimento e uma classificagdo geral
de polaridade (positiva, negativa ou neutra)
sobre os textos. Os resultados mostram que
houve correlagdo entre textos de Opinido e os
sentimentos de raiva e medo, apontando que,
enquanto o noticiario vé o fendmeno da
inteligéncia artificial generativa como algo
positivo ou neutro, os comentadores desses
jornais sdo reticentes frente a tecnologia.
Palavras-chave:  jornalismo; inteligéncia
artificial; ChatGPT; analise de sentimento.

1 Introducao

O lancamento do modelo de linguagem baseado em inteligéncia artificial
ChatGPT pela empresa norte-americana OpenAl no fim de 2022 foi alvo de ampla
divulgacdo pela imprensa portuguesa — ¢ mundial. Em meio a tempestade midiatica
gerada em torno do tema em sites e redes sociais, jornais e revistas, programas de radio e
telejornais, encontramos, de um lado, artigos de cunho informativo (ou mesmo
educativo), que apresentavam o modelo e tentavam decifrar seu modo de funcionamento,

e, de outro lado, artigos opinativos, em que incontaveis articulistas elaboravam suas
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Abstract

This paper analyzes 53 articles published in the
Portuguese newspapers Publico and Expresso
about ChatGPT. The articles were categorized
into opinion pieces and informative articles, and
content analysis, sentiment analysis and a
general polarity classification  (positive,
negative, or neutral) were applied to the texts.
The results indicate a correlation between
opinion pieces and feelings of anger and fear,
suggesting that while news reporting views the
phenomenon of generative artificial intelligence
as either positive or neutral, commentators in
these newspapers are hesitant towards the
technology.
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opinides acerca nao s6 do ChatGPT, mas também do campo mais amplo da inteligéncia
artificial.

A intensa exposicdo do assunto, contudo, ndo necessariamente resulta em um
debate rico e qualificado sobre o ChatGPT em especifico e, de modo mais geral, sobre a
tecnologia que o move — bem como sobre suas consequéncias culturais e sociais. A
discussdo, afinal, ¢ prejudicada quando veiculos de comunica¢do limitam-se a reproduzir
informagdes de press-releases, sem nenhuma perspectiva critica, ou entdo apresentam as
historias de modo descontextualizado ou sensacionalista, resultando em uma cobertura
desequilibrada e pouco aprofundada do tema, conforme Canavilhas e Essenfelder (2022)
j& demonstraram, em artigo que analisou a cobertura do tema “inteligéncia artificial” na
imprensa portuguesa, tendo encontrado como resultado uma maioria de coberturas
positivas, porém frequentemente alienadas, superficiais, sobre o tema.

Naquele estudo, os artigos de imprensa sobre [A apresentaram uma grave falta de
substancia. Isso porque 71% dos 123 artigos analisados pelos autores apresentavam
apenas uma ou nenhuma fonte textualmente citada, indicando forte tendéncia de as
empresas jornalisticas — no caso, cinco publicagdes de referéncia em Portugal — apenas
republicarem informes de mercado, acriticamente (Canavilhas; Essenfelder, 2022). Em
posterior replicacdo desse estudo no Brasil, os resultados foram semelhantes aos
encontrados durante analise de 104 artigos de Folha de S.Paulo e o Globo (Essenfelder;
Ranieri, 2024).

Neste artigo, procuramos identificar se algo similar se passou em relacdo a
cobertura do ChatGPT, porém com foco ndo apenas na superficialidade/profundidade da
cobertura sobre o tema, mas também em relacdo as emocdes associadas aos textos
analisados. Estudos do tipo sdo relevantes no ambito das Ciéncias da Comunicagdo
porque a andlise critica da cobertura midiatica de novas tecnologias pode ajudar a revelar
as dinamicas e tendéncias das praticas jornalisticas, assim como as percepcdes e reagdes
publicas que essas podem influenciar. A inteligéncia artificial, especialmente na forma de
modelos de linguagem como o ChatGPT, possui um potencial transformador que vai além
do ambito técnico, afetando dimensdes culturais, sociais e éticas. Compreender como a
midia retrata, e com que nota emocional, as tecnologias emergentes ¢ fundamental para
avaliar a qualidade do debate publico e a formacdo de opinides informadas. A
identificacdo das emocgdes predominantes nos artigos permite ainda uma compreensao

mais rica das narrativas mediaticas e suas possiveis influéncias na percepgao publica.
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De acordo com um estudo realizado pela Universidade Stanford em dezembro de
2019, o uso e o interesse em inteligéncia artificial (IA) aumentaram significativamente na
ultima década. Atualmente, os interesses politico, economico e social confluiram e
caminham de maos dadas com o interesse técnico pela matéria, que ja vem desde os anos
1950 (Russell; Novig, 2016), a ponto de o periodo compreendido a partir dos anos 2000
até hoje configurar uma nova “era de ouro” na historia da IA (Havenstein, 2005).

A imprensa seguiu essa tendéncia. Pesquisa no banco de dados do Projeto GDelt,
que analisa artigos de noticias publicados ou transmitidos em 65 idiomas, mostra aumento
notavel na cobertura do tema IA. No inicio de 2017, apenas cerca de 0,15% dos artigos
na base mundial mencionavam tecnologias inteligentes. Em 2019, ja eram 0,5% (Perrault
et al., 2019).

Entre os artigos dedicados ao tema, o assunto principal foi o impacto dessas
tecnologias no mercado de trabalho, fendmeno citado em 17,7% das noticias sobre IA.
Esse topico supera outras discussdes importantes, como os vieses no desenvolvimento de
IA (discriminagdo e preconceito algoritmicos), que sdo mencionados em apenas 2,4% das
matérias que falaram de IA.

Embora nido tenhamos acesso a dados mais recentes do GDelt sobre a matéria, é
bastante plausivel que o lancamento do ChatGPT, um modelo de linguagem natural
baseado em inteligéncia artificial, tenha despertado ainda mais interesse dos meios de
comunicagdo para o tema.

Maslej et al. (2023), em estudo mais recente na Universidade Stanford, apontam
que 2022 pode ser considerado o ano do hoom da A generativa, com um enorme aumento
de interesse pelo assunto em todo o planeta, gragas a aura quase magica em torno de
sistemas que produzem imagens, textos ou até mesmo videos e dudios de forma simples
e intuitiva, a partir de comandos em linguagem natural — caso de DALL-E, Stable
Diffusion, Midjourney, Make-A-Video, Gemini, Claude, Llama e, claro, ChatGPT, entre
incontaveis outros exemplos.

Considerando o crescente interesse e relevancia dessas tecnologias em todo o
mundo, ¢ crucial entender como os discursos em torno delas sdo construidos e incentivar
o didlogo entre o publico em geral, especialistas e autoridades. Nesse campo,
efetivamente, parece haver muito trabalho a ser feito, considerando que o numero de
incidentes relacionados ao uso indevido de TA estd aumentando rapidamente. De acordo

com o banco de dados AIAAIC (Al Algorithmic and Automation Incidents and
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Controversies), que rastreia incidentes relacionados a faltas éticas envolvendo IA, o
numero de incidentes e controvérsias diretamente ligados a esses sistemas inteligentes
aumentou 26 vezes entre os anos de 2012 e 2022 (Kemper, 2023). Entre os
acontecimentos notdveis (e problematicos) de 2022 nessa area, Maslej et al. (2023)
destacam um video deepfake do presidente ucraniano Volodymyr Zelensky anunciando
sua rendicdo a Russia, e também o uso controverso de tecnologia de monitoramento de
chamadas de detentos em presidios e cadeias dos Estados Unidos, em que tecnologias de
reconhecimento de voz, andlise semantica e software de aprendizado de maquina sdo
empregadas em tempo real para gerar bancos de dados pesquiséveis de palavras-chave.

Em menor escala, foram reportados ao AIAAIC casos que envolvem por exemplo
chatbots que sugeriram que pessoas se divorciassem, que imputaram crimes a biografia
de sujeitos inocentes e, em um caso extremo ocorrido na Bélgica em 2023, estimularam
o suicidio de um usuario (AIAAIC, s.d.)

Considerando o crescimento exponencial do uso de [A generativa e os riscos
envolvidos, ¢ fundamental que a midia faga uma cobertura responséavel e informada sobre
as tecnologias de IA, incluindo o ChatGPT, a fim de minimizar desinforma¢do e
alarmismo em relacdo a sistemas cujo funcionamento ¢ um completo mistério para a
maior parte da populagdo. A midia também deve exercer papel crucial na qualificacdo do
debate, considerando a necessidade, amplamente aceita pela comunidade cientifica — e
até mesmo pela industria de tecnologia (Metz; Schmidt, 2023) —, de criar regras para a
utilizagdo desses sistemas, diante de seus potenciais riscos.

Com o objetivo de contribuir para o debate sobre a qualidade da cobertura dos
meios de comunicagdo sobre o tema, este estudo analisa 53 artigos coletados ao longo
dos meses de janeiro e fevereiro de 2023 em dois dos principais jornais de referéncia de
Portugal, o semanario Expresso e o diario Publico, que foram escolhidos por serem,
respectivamente, o maior semanario e o maior diario de Portugal, em termos de circulagdo
total, segundo os dados mais recentes disponiveis até a elaboracao deste estudo, relativos
ao ano completo de 2022 (Publico, 2023). Os textos foram categorizados em fung¢do de
uma tipologia mais geral (informacgao vs. opinido), polo (negativo, neutro ou positivo em
relacdo ao ChatGPT), emogdo (considerando raiva, tristeza, medo, alegria, confianga e
surpresa) e profundidade (baixa, média ou alta) em relagdo a qualidade da discussdo

promovida.
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De antemao, foram estabelecidas quatro hipoteses de trabalho, posteriormente
verificadas por meio da andlise do corpus e da aplicacdo de testes do qui-quadrado de
independéncia. O teste do qui-quadrado ¢ uma ferramenta estatistica usada para avaliar a
associagdo entre variaveis categoricas. No contexto deste estudo, ele permitiu verificar se
as diferencas observadas entre textos de polaridades (positivos, negativos, neutros) e tipos
de publicagdo (informativo, opinativo) diferentes sdo estatisticamente significativas, por
exemplo. Esse teste calcula a probabilidade de que uma relagdo entre as categorias seja
meramente aleatoria, ajudando a avaliar se o padrdo observado nos dados reflete uma
associagao real.

De antemao, nossas hipoteses foram:

HI: O jornal semanério (Expresso) tera mais profundidade e sera mais critico na
cobertura do tema do que o jornal diario (Publico);

H2: Os textos classificados como Opinido expressam mais emo¢ao negativa do
que os de Informagao, que ndo expressam emocao;

H3: As emogdes expressas mudam com o passar do tempo, na amostragem
selecionada;

H4: Os textos de Opinido sdo mais profundos do que os de Informagdo, na
abordagem do ChatGPT.

Os resultados mostram que houve uma distribuicdo semelhante de artigos
superficiais e densos, o que representa um avango em relagdo a andalise de Canavilhas e
Essenfelder (2022), e avanca também ao indicar que o sentimento predominante nos
textos de opinido ¢ de raiva, enquanto os de informag¢ao revelam surpresa em relagdo ao

ChatGPT.
1.1 Esfera publica e jornalismo de qualidade

No contexto da esfera publica idealizada por Habermas (1984), o jornalismo pode
ser um aliado na promocao do debate racional e informado e um dos principais meios de
acesso a esse espaco, afinal, como defendem Boczkowski e Mitchelstein (2013), o
jornalismo ¢ uma das principais fontes de informagao para o publico em geral e tem um
papel fundamental na formagao da opinido publica, consoante argumentos j& anunciados

por Tuchman (1978), que destacou a importancia dos meios de comunicacdo como
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mediadores entre a sociedade e os acontecimentos, influenciando a percep¢ao publica dos
eventos e contribuindo para a formagao de opinides.

No entanto, como sabemos, a qualidade da cobertura jornalistica pode variar
enormemente dependendo de muitos fatores, que podem ser desde materiais e contextuais
(a falta de mao-de-obra disponivel ou qualificada, de recursos e de tempo para promover
investigacdes mais profundas, de acesso a fontes confidveis, entre outras) até ideologicos
e politicos (influéncia da propriedade do veiculo de comunicagdo, valores e crengas dos
jornalistas etc.).

Ramos (2014) afirma que o jornalismo de qualidade ¢ aquele que se compromete
com a verdade factual e com a interpretacdo contextualizada dos acontecimentos,
respeitando os direitos humanos e a diversidade cultural. Além disso, os jornalistas devem
exercer o seu papel de mediadores entre os fatos e o publico, oferecendo informagdes
relevantes, precisas e equilibradas, que contribuam para o fortalecimento da cidadania e
da democracia.

Para isso, ¢ fundamental que os profissionais do jornalismo sejam responsaveis
socialmente e éticos em suas praticas, adequando-se as necessidades e expectativas dos
leitores, ouvintes e telespectadores (Christofoletti, 2015). Afinal, a competéncia do e no
jornalismo vai muito além de uma dimensdo técnica — passa pelos seus valores, a
pluralidade de vozes e perspectivas, a profundidade da reflexao social.

Autores como Kovach e Rosenstiel (2021) também enfatizam a necessidade de os
jornalistas se comprometerem com a ética jornalistica, garantindo a transparéncia, a
imparcialidade e a precisdo nas noticias. Mas seja no campo dos valores, seja no campo
das praticas, Laurindo Leal Filho (1997), em estudo sobre a BBC de Londres, lembra que
“qualidade” no jornalismo ¢ um conceito dindmico e relativo, que varia conforme o
contexto histdrico e cultural em que se insere. O académico, no entanto, ressalta alguns
principios universais em relagdo a tempo e lugar: o respeito aos fatos, a busca pela

verdade, a defesa do interesse publico e o compromisso com a ética.
1.2 Cobertura de Inteligéncia Artificial

Considerando o tema deste artigo, a qualidade da cobertura portuguesa em relagao
ao modelo de linguagem ChatGPT, os desafios do tempo e do espago impdem-se

mutuamente. Em primeiro lugar, pela dificuldade de acesso a fontes — quase todas
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localizadas no Vale do Silicio, nos Estados Unidos, em estruturas de notoria
confidencialidade. Em segundo lugar, a temporalidade da questdo ¢ de se notar, no caso
da cobertura de novas e complexas tecnologias, como o modelo de redes neurais batizado
de Transformers, proposto conceitualmente pelo Google em 2017 e que agora foi
operacionalizado e que forma a base do ChatGPT, um LLM (Large Language Model), e
de outros sistemas de IA generativa.

Quando se trata da cobertura de temas relacionados a tecnologia e inovagao, como
¢ o caso da inteligéncia artificial, a falta de compreensdo ou medo podem levar a uma
superficialidade no tratamento do assunto e a reagdes mais “emocionais”. Por isso, ¢
fundamental que os jornalistas desenvolvam conhecimentos sobre o tema para oferecer
aos seus leitores uma informacao mais profunda e precisa. Ademais, a profundidade na
andlise permite ndo apenas informar melhor ao publico em geral, mas também propiciar
que regulamentagdes adequadas sejam criadas. Como destacam Gillespie et al. (2014), os
jornalistas tém um papel importante na mediagao entre a tecnologia e o publico em geral,
ajudando a esclarecer conceitos complexos.

A cobertura de temas relacionados a inteligéncia artificial ¢ particularmente
importante porque essa tecnologia tem o potencial de transformar profundamente a
sociedade em diversos aspetos. No entanto, como apontam Canavilhas e Essenfelder
(2022), a cobertura jornalistica desse tema muitas vezes ¢ sensacionalista € pouco
informativa, o que pode levar a distor¢des e mal-entendidos por parte do publico.

A TA ¢ amplamente considerada como uma das forgas mais disruptivas do século
XXI e suas implicagdes socioecondmicas sdo tao vastas quanto profundas (Sigfrids et al.,
2023). Nesse sentido, profissionais de midia tém a responsabilidade ética de fornecer
informagdes precisas sobre as diversas aplicacdes da IA, bem como seu impacto real nas
esferas social, econdmica e politica para garantir que decisdes informadas possam ser
tomadas por individuos conscientes ao redor do mundo.

Além disso, o tema ¢ especialmente espinhoso dada a dificuldade de defini-lo com
precisdo. J& ¢ amplamente aceito na comunidade cientifica que o termo inteligéncia
artificial ¢ de dificil conceituagdo. Para Canavilhas ¢ Essenfelder (2022), essa tornou-se
uma espécie de expressdo guarda-chuva, que abriga diferentes tecnologias e que se
popularizou ndo s6 a partir do avango tecnologico, mas também de um marketing
agressivo em torno da matéria. Para as empresas, associar-se a solugdes de IA tem se

provado uma sugestiva forma de atrair investidores.
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No contexto deste trabalho, consideramos que a IA ¢ um campo das ciéncias da
computacdo e um vasto conjunto de praticas associadas as engenharias (Russell; Norvig,
2016) cujo objetivo ¢ o desenvolvimento de “agentes racionais”, ou seja, inteligéncia
artificial que resolve problemas sem se preocupar em imitar o pensamento ou
comportamento humano.

O ChatGPT, objeto dos textos analisados neste artigo, entra sob o guarda-chuva
da IA como uma implementagdo do GPT, cuja sigla significa “Generative Pre-trained
Transformer”, ou transformador generativo pré-treinado, sistema baseado na arquitetura
de redes neurais Transformers, que, segundo Vaswani et al. (2017), ¢ uma arquitetura
baseada inteiramente em mecanismo de atencdo e que supera modelos anteriores em
aplicacdes de processamento de linguagem natural tanto em termos de qualidade quanto
de velocidade.

Note-se que o ChatGPT, enquanto ferramenta disponivel ao publico, alcangou
estrondoso sucesso logo na sequéncia de seu langamento publico. Em apenas uma
semana, alcancou um milhdo de usuérios — um recorde absoluto no mundo digital. Em
um més, eram 57 milhdes. Em dois meses, alcangou a simbdlica marca de 100 milhdes
de usuarios no mundo todo (Singh, 2023).

Ajudam a explicar o sucesso do ChatGPT a sua interface simples e intuitiva (o
programa aceita comandos em linguagem natural em 26 idiomas) e a qualidade das
respostas obtidas, que conseguem, com alta taxa de acerto, perceber o contexto da
conversac¢do, identificar ironia e resolver ambiguidades (OpenAl, 2023). Est4 longe de
ser perfeito, mas tem se provado suficientemente satisfatorio para milhdes de usudrios
todos os dias. A mais recente versao do sistema, até a publicacdo deste artigo, foi lancada
em marco de 2023, e pontuou na média entre os 10% melhores candidatos em concursos
como o Exame da Ordem dos Advogados de Nova York, o SAT e o GRE, que avaliam
conhecimentos linguisticos e matematicos, entre outros exames (Varanasi, 2023).

Por essas razdes, pode-se considerar que o ChatGPT representa um avango em
direcdo a uma inteligéncia artificial generalista, ou seja, capaz de executar um vasto

namero de tarefas.

2 Metodologia
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Para a realizagdo desta pesquisa foram analisados 53 artigos publicados em dois
veiculos de comunicagdo, os jornais portugueses Publico e Expresso. Para selecionar os
artigos, foram a principio realizadas pesquisas simples com a palavra-chave “ChatGPT”
nos sites dos jornais mencionados, compreendendo o periodo entre os meses de janeiro e
fevereiro de 2023. Apds uma leitura inicial dos textos, foram descartadas as ocorréncias
repetidas ou aquelas em que a expressdo “ChatGPT” aparecia fora do contexto do trabalho
jornalistico (por exemplo, cartas de leitores, indices de artigos e a secdo de palavras-
cruzadas).

A escolha dos jornais Publico e Expresso se justifica por sua representatividade
na midia portuguesa. O Publico ¢ o jornal didrio com maior circulagdo digital em
Portugal, enquanto o Expresso ¢ o semandrio mais lido no pais, segundo dados da
Associagdo Portuguesa para o Controlo de Tiragens e Circulagdo (APCT). Ambos
possuem abordagens editoriais distintas, com o Publico focando em uma cobertura mais
factual e o Expresso, como semanario, buscando um posicionamento como pélo de
analises e reportagens aprofundadas, o que permite captar uma visdo abrangente das
representacdes do ChatGPT na midia lusitana.

A andlise de contetido dos artigos foi conduzida com base nos pressupostos
teoricos e metodologicos de Krippendorff (2018), que define a anélise de conteudo como
uma técnica de pesquisa para a interpretagdo replicavel e valida de dados textuais, com o
objetivo de obter inferéncias contextuais significativas. Seguindo este modelo, os textos
foram sistematicamente codificados e categorizados para identificar padroes, temas e
significados latentes relacionados ao ChatGPT. A categorizagdo incluiu a classificagdo
das emogdes expressas nos textos, utilizando o modelo BERTimbau para a detecgdo de
emogdes especificas e o SentiLex-PT para a avaliagdo da polaridade (positiva, negativa
ou neutra) das palavras opinativas presentes.

A aplicacdo dos principios de Krippendorff (2018) na anélise de contetido
permitiu uma abordagem rigorosa e estruturada, garantindo a consisténcia e a
objetividade na interpretacdo dos dados. Além disso, a triangulagdo metodologica entre
analise de sentimentos, polaridade e contetido proporcionou uma visdo holistica da
cobertura jornalistica sobre o ChatGPT, destacando ndo apenas as emogdes
predominantes nos textos, mas também a profundidade e a natureza critica das
reportagens. Este estudo, portanto, ndo so contribui para a compreensao da representagao

do ChatGPT na midia portuguesa, como também oferece um modelo metodologico
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robusto que pode ser utilizado em futuras pesquisas na area da comunicagado e estudos de
midia.

Consideramos que esse periodo temporal, de 58 dias corridos, revelou-se
satisfatorio para o objetivo da analise, abrangendo tanto o pico das primeiras reportagens
a abordar o servico, que comecou a se popularizar em Portugal no fim de dezembro de
2022, quanto os artigos de repercussdo que sucederam as primeiras semanas de
langamento, buscando avaliar a popularidade, a qualidade e os riscos desse modelo de
linguagem.

Os 53 artigos que restaram ap0s a filtragem inicial — sendo 32 do jornal Publico e
21 do Expresso — foram entdo categorizados entre artigos de opinido e artigos
informativos. Na sequéncia, foi utilizado o modelo de Processamento de Linguagem
Natural pré-treinado chamado BERTimbau, adaptado para o portugués, para uma analise
de sentimento. Esse modelo foi treinado em um grande corpus de textos em portugués e
pode realizar vérias tarefas de PLN, como a detec¢do de emocgdes no corpus (Souza; Filho,
2022). O algoritmo ¢ baseado no projeto BERT, do Google, desenvolvido para entender
padrdes de busca de usudrios do buscador. Ele ¢ um dos modelos mais populares e
eficientes para tarefas como andlise de sentimentos, reconhecimento de entidades
nomeadas, classificacdo de textos e geracdao de respostas em portugués (Hammes; De
Freitas, 2021).

Essa abordagem tem sido amplamente utilizada em pesquisas sobre
representacdes medidticas de novas tecnologias, uma vez que permite a identificagdo
precisa de polaridades emocionais e temas centrais, como demonstram por exemplo os
recentes estudos de Nora Bittar (2023), que analisou os sentimentos de um total de trés
anos de manchetes de seis jornais suecos, usando uma versao local do BERT, e Chandra
e Saini (2021), que afirmaram, retroativamente, que seria possivel prever o resultado das
eleicdes de 2020 nos EUA a partir da analise de sentimentos da rede social X (antigo
Twitter).

Ao combinar o BERTimbau, adequado para a anélise de textos em portugués, com
o SentiLex-PT, um Iéxico de sentimentos adaptado ao idioma e suas varia¢des culturais,
buscamos uma analise mais rica e contextualizada. Esse método possibilita compreender
como as representacdes do ChatGPT oscilam entre apologia e resisténcia, captando
padrdes subjacentes de percepcao que ultrapassam o viés individual. Com isso, espera-se

que tal abordagem metodoldgica, baseada na andlise automatizada de sentimentos,
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proporciona um mapeamento detalhado e quantitativo das tendéncias emocionais e
discursivas, oferecendo subsidios robustos para a discussdo dos resultados, bem como
comparabilidade com outros estudos que utilizam as mesmas ferramentas.

As emogoes buscadas nos textos foram definidas a partir de uma lista de emogoes
basicas propostas por Plutchik (1991), conforme revisao de Tracy e Randles (2011) e foi
definida nos termos: raiva, tristeza, medo, alegria, nojo e surpresa. Durante a fase de pr¢é-
analise, fizemos o cruzamento de todas as 64 combinacdes possiveis entre essas seis
emocdes e optou-se por excluir as emogdes pouco prevalentes (a tristeza e o nojo, com
apenas duas ocorréncias individuais no corpus total). Concentramos essa etapa de analise,
portanto, nas 16 combinacdes possiveis entre as quatro emocgdes resultantes, ou seja,
raiva, medo, alegria, surpresa e todas as suas combinagdes.

Além da classificacdo de emocdes, foi feita uma classificagdo mais geral de polo
(positivo, negativo ou neutro) a partir de um léxico de sentimentos para portugués, o
SentiLex-PT, para atribuir uma polaridade positiva ou negativa a cada palavra opinativa
detectada nos 53 artigos. O SentiLex-PT foi especificamente concebido para a andlise de
sentimento e opinido em textos redigidos em portugués, sendo atualmente constituido por
7.014 lemas (formas basicas das palavras) e 82.347 formas flexionadas (Carvalho; Silva,
2015).

O funcionamento do SentiLex-PT basecia-se na sua extensa base de dados lexical,
associada a valores de polaridade. Para cada palavra incluida no 1éxico, ¢ atribuida uma
polaridade semantica que indica se a palavra tem uma conotacdo positiva, negativa ou
neutra. Durante a andlise de um texto, um algoritmo de processamento de linguagem
natural escaneia o contetido e identifica as palavras presentes no SentiLex-PT. Em
seguida, o algoritmo calcula a polaridade geral do texto com base na soma das polaridades
das palavras identificadas. Este processo permite a classificacdo do texto em termos de
sentimento predominante, fornecendo uma visao quantificavel das emocdes expressas no
conteudo analisado.

Além disso, o SentiLex-PT pode ser utilizado para analises mais complexas, como
a deteccdo de ironia e sarcasmo, ajustando a interpretacdo da polaridade com base no
contexto em que as palavras sao usadas. A capacidade do SentiLex-PT de lidar com as
peculiaridades da lingua portuguesa, incluindo variacdes regionais e coloquiais, torna-o

uma ferramenta interessante para a analise de sentimentos em textos escritos no idioma.
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Para utiliza-lo, foi feito inicialmente o download da biblioteca do SentiLex-PT,
versao 02, a mais atual, no site colaborativo da Eudat. A partir dai, ¢ necessario carregar
a base dentro de um ambiente Phython e entdo processar o texto do corpus — ja
previamente limpo das chamadas stopwords (conjungdes e preposi¢cdes que atrapalham o
processamento do texto) e de sinais de pontuacdo, e reduzido aos periodos que faziam
men¢do ao ChatGPT. Cada um dos 53 artigos do corpus foi processado individualmente,
para que se obtivesse um resultado em termos de positivo, negativo ou neutro.

Os textos também foram categorizados subjetivamente por nos em relacdo a sua
profundidade, compreendendo as variaveis “alta”, “média” e “baixa”. Para determinar a
qualidade da discussdo em especifico sobre o ChatGPT nos textos, procuramos identificar
se o artigo explorava beneficios e potencialidades da ferramenta, bem como limitagdes e
desafios, se apresentava argumentos em relacdo a solugdes ou alternativas para melhorar
ou regular o funcionamento da ferramenta, e se considerava diferentes perspectivas ou

pontos de vista sobre o tema.
3 Resultados e discussao

A andlise dos dados revelou, em primeiro lugar, que ndo houve diferenga
estatisticamente significativa na comparacdo entre os jornais diario e semanario,
considerando tanto o critério de profundidade quanto a distribuicdo de textos entre os
polos positivo, negativo e neutro.

O jornal Publico divulgou 32 artigos com a expressdo “ChatGPT” no periodo,
sendo 14 de informagdo e 18 de opinido. O Expresso publicou 13 artigos de informagao
e 8 de opinido. A diferenca entre as publicacdes ndo foi considerada significativa.

O resultado do teste do qui-quadrado para comparar as proporgdes de textos
positivos e textos negativos nos dois jornais também conclui que ndo ha significancia.
Para a categoria “positivo”, o valor-p obtido foi 0,3284. Considerando um nivel de
significancia de 0,05, ndo héa evidéncias suficientes para afirmar que existe uma diferenca
estatisticamente significativa entre os jornais Publico e Expresso na categoria “positivo”.
Para a categoria “negativo”, o valor-p obtido foi de 0,1039, levando @ mesma conclusao.
Ou seja, ndo ¢ possivel dizer que um ou outro jornal ¢ mais ou menos favoravel ao
ChatGPT. Todas as ocorréncias por jornal e polaridade estdo apresentadas na tabela 1, a

seguir.
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Em relacdo a nossa primeira hipotese, qual seja, “O jornal semandario (Expresso)
terd mais profundidade e sera mais critico na cobertura do tema do que o jornal diario

(Publico)”, o resultado foi negativo.

Tabela 1 — Polaridades nos jornais Publico e Expresso (n=33)

Polaridade Publico  Expresso
Positivo 13 8
Negativo 14 5
Neutro 5 8

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Apo6s uma revisao cuidadosa, consideramos que os principais achados da analise
ndo residem na comparag@o entre os jornais, mas na comparacao entre as categorias de
Opinido e de Informacao, especialmente no que tange a analise de sentimentos e a variavel
de profundidade dos textos. No que diz respeito as emogdes encontradas com auxilio do
modelo BERTimbau, as seguintes combinagdes apareceram no corpus, conforme mostra

a Tabela 2:

Tabela 2 — Emogdes no corpus (n=53)

Emocao Ocorréncias
Alegria
Surpresa
Raiva + medo
Alegria + surpresa
Raiva
Medo
Medo + alegria
Medo + surpresa
Nenhuma emog¢ao

W= — D~ wnoo\o v

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Nao houve nenhuma ocorréncia das demais combinagdes possiveis, isto €: raiva e
alegria; raiva e surpresa; raiva, medo e alegria; raiva, medo e surpresa; raiva, alegria e
surpresa; medo, alegria e surpresa; raiva, medo, alegria e surpresa. Trés textos
apresentaram ‘“nenhuma emocao” frente as opc¢des analisadas.

A correlacdo entre as variaveis de Opinido/Informacdo e as 16 varidveis de

emocdo (individualmente e combinadas) revelou diferencas estatisticamente

Comunicagio & Inovagio | v. 25 | €20249691 | jan.-dec. | 2024 | ISSN 2178-0145. https/doi.org/10.13037/ci.vol25.620249691

@ @ Copyright: © 2024, the authors. Licensed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-
Y NG ND NonCommercial-NoDerivatives License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

p-13



Nomes dos autores

significativas que, de modo geral, apontam que os textos opinativos s3o mais pessimistas
em relacdo aos informativos, que, por sua vez, contém mais as emog¢des de alegria e
surpresa. Em relagdo a frequéncia dessas emocgdes por categoria de texto, o resultado
encontrado foi conforme a Tabela 3 indica, com todas as combinagdes possiveis entre as

variaveis de emogao:

Tabela 3 — Emogdes por tipo de texto (n=33)

Polaridade Opinido Informacio
Alegria
Surpresa
Raiva
Medo
Alegria + surpresa
Alegria + raiva
Alegria + medo
Surpresa + raiva
Surpresa + medo
Raiva + medo
Alegria + surpresa + raiva
Alegria + surpresa + medo
Alegria + raiva + medo
Surpresa + raiva + medo
Alegria + surpresa + raiva + medo
Nenhuma emog¢ao
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

— OO OOV~ O~
NO OO~~~ OO NWWL

A principio, dois resultados chamaram a nossa atencdo, comparativamente, na
tabela 3. O primeiro, a prevaléncia da categoria “raiva + medo” em textos de opinido (8)
sobre os de informagdo (1). Em segundo lugar, uma combinagdo positiva: “alegria +
surpresa”, que aparecem seis vezes em informagao e apenas duas em opinido.

Para determinar se a ocorréncia de “raiva + medo” em Opinido € estatisticamente
significativa em relagdo a Informacao, realizamos um teste de hipotese, o teste do qui-
quadrado de independéncia. O valor-p obtido no caso foi de aproximadamente 0,024. Se
considerarmos um nivel de significancia de 0,05, e que a probabilidade de observar essa
diferenga por acaso ¢ inferior a 5%, podemos concluir que a ocorréncia de raiva e medo
em Opinido ¢ estatisticamente significativa em relacdo a Informacdo, uma vez que o
valor-p ¢ menor que o nivel de significancia, o que sugere haver uma associacdo entre a
tipologia dos textos e a presenca conjunta de raiva e medo.

O mesmo teste, contudo, ao ser realizado sobre a variavel de alegria e surpresa,
indicou um valor-p de aproximadamente 0,274, o que ndo nos permitiu concluir que a

ocorréncia de alegria e surpresa em Informacgdo seja estatisticamente significativa em
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relacdo a Opinido, uma vez que o valor-p € maior que o nivel de significancia. Isso sugere
que ndo ha uma associacdo clara entre a tipologia dos textos e a presenga conjunta de
alegria e surpresa, conforme a tabela 3 poderia deixar indicar.

Isso confirma parcialmente nossa segunda hipdtese, “Os textos classificados como
Opinido expressam mais emog¢ao negativa do que os de Informacdo, que ndo expressam
emoc¢ao”. Apesar da primeira parte ser verdadeira, a segunda nao o €, ou seja, mesmo nos
textos informativos houve grande incidéncia de emocdo, o que pode estimular futuros
estudos que se debrucem sobre a questao do uso retérico da emocao no texto jornalistico
informativo.

Também ndo foi encontrada correlagdo entre data de publicacdo e as emogdes
listadas: ou seja, a hipotese H3, de que conforme o tempo passasse haveria uma mudanca
na emocao dos textos ndo foi confirmada, ao menos nio no intervalo de 58 dias que
analisamos.

Por fim, destacamos que, embora os textos de informacdo possuam mais
ocorréncia de profundidade considerada baixa, o que era de certa forma esperado, ndo
houve correlagdo estatistica significativa entre as varidveis profundidade e tipologia
textual. A Tabela 4 mostra as ocorréncias totais, no corpus, de profundidade por texto de

Opinido e de Informacao.

Tabela 4 — Profundidade por tipo de texto (n=53)

Profundidade Informacio Opinido
Meédia 16 8
Alta 9 8
Baixa 8 4

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em todos os casos, os valores-p obtidos foram maiores do que o nivel de
significancia, sugerindo que ndo existe associa¢do clara entre a tipologia dos textos e a
profundidade, o que invalida H4: “Os textos de opinido sdo mais profundos do que os de
Informagao, na abordagem do ChatGPT”.

A andlise dos dados revela que ndo hd uma diferenca estatisticamente significativa
entre o Publico e o Expresso em termos de profundidade de cobertura ou polaridade nos
textos sobre o ChatGPT, sejam eles positivos, negativos ou neutros. O Publico publicou

32 artigos (14 informativos e 18 de opinido), enquanto o Expresso veiculou 21 artigos (13
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informativos e 8 de opinido), sem diferenca significativa na proporcao de tipos de texto
ou polaridades (p > 0,05).

Em suma, ¢ interessante notar que mesmo jornais de orientacdes tao distintas, um
diario mais focado em hard news e um semandrio que se posiciona como analitico, houve
grande similaridade nos padrdes de cobertura do tema ChatGPT. Uma andlise
aprofundada das categorias de Opinido e Informagao foi o que revelou padrdes distintos
de emocgao e contetido. Com base na analise de sentimentos com o modelo BERTimbau,
encontramos que os textos de opinido expressam predominantemente emocdes negativas
(combinando raiva e medo), enquanto os textos informativos tendem a associar alegria e
surpresa.

Esses achados destacam que, embora o tipo de jornal ndo tenha tido uma
influéncia significativa, as categorias de Opinido e Informacdo trazem diferengas
emocionais importantes. Este padrdo de emocdes pode fortalecer hipoteses de estudo
sobre o papel retérico da emogao no discurso jornalistico, indicando potenciais areas de
investigacdo sobre a constru¢do narrativa em textos informativos.

Outra questdo que merece aprofundamento ¢ a da correlagdo entre temas de
cobertura e emogdes. Assim como na abordagem realizada por Canavilhas e Essenfelder
(2022), identificamos que as “boas noticias” concentram-se principalmente na se¢do de
Economia (aumento de produtividade, novos produtos e servigos, investimentos e lucros
de empresas de tecnologia), enquanto as “mads opinides” aparecem com mais frequéncia
no campo da Politica/Sociedade, em discussdes sobre desinformagdo, ameacas a
democracia e desafios regulatorios.

Nesse sentido, o estudo dialoga com outro, mais amplo, realizado no Brasil por
Essenfelder e Ranieri (2024), que, ao analisar 104 textos de Folha de S.Paulo e O Globo,
encontrou poucos resultados de opinides positivas, em contraste com o género

informativo. Mais interessante, contudo, foi a constatag¢do de que:

Entre os dois temas que encabecam a analise, Economia e Politica, hd uma clara disting@o
de abordagens. Enquanto em Economia a cobertura ¢ majoritariamente positiva, com a
IA sendo associada a ideias como solucao, eficiéncia, ganho, oportunidade, em Politica a
cobertura ¢ majoritariamente negativa, com campos semanticos associados a riscos,
ameagas, desinformagao e fake news, manipulacdo, desregulacdo e descontrole — padrao
que se manteve estavel nos dois jornais analisados” (Essenfelder; Ranieri, 2024, p. 164).
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4 Consideracoes finais

A analise dos dados confirmou algumas de nossas hipoteses, enquanto outras
foram desmentidas. Primeiramente, a hipotese de que o jornal semanario (Expresso) teria
mais profundidade e seria mais critico na cobertura do tema do que o jornal diario
(Publico) foi desmentida, uma vez que nao houve diferenca estatisticamente significativa
entre os jornais nos critérios de profundidade e distribuicdo de textos entre polos
positivos, negativos e neutros.

Em relagcdo a segunda hipotese, de que os textos classificados como Opinido
expressam mais emocao negativa do que os de Informacao, tivemos confirmagao parcial:
embora os textos de opinido expressassem significativamente mais emogdes negativas,
os textos informativos também apresentaram uma incidéncia consideravel de emogdes,
desmentindo a suposi¢do de que ndo expressariam emogao.

A terceira hipétese, que previa uma mudanga na emog¢ao dos textos conforme o
tempo passasse, nao foi confirmada no intervalo de 58 dias analisado. Por fim, a hipotese
de que os textos de opinido seriam mais profundos do que os de informagao também foi
invalidada, pois ndo houve correlagdo estatistica significativa entre tipologia textual e
profundidade.

Os principais achados da andlise estdo relacionados a comparacdo entre as
categorias de Opinido e Informagao, especialmente em relag@o a analise de sentimentos.
As emocgdes mais frequentes encontradas no corpus foram alegria, surpresa, raiva e medo,
com algumas combinagdes positivas como alegria e surpresa sendo mais frequentes em
textos de informacdo. Por outro lado, a ocorréncia de raiva e medo foi mais prevalente
em textos de opinido em compara¢do com textos de informacao, sendo essa diferenca
estatisticamente significativa.

Esses resultados sugerem que os textos opinativos tendem a ser mais pessimistas
em relagdo aos informativos. No entanto, ¢ importante destacar que a analise dos dados
tem suas limitagdes e ndo permite conclusdes definitivas. Futuras pesquisas podem
aprofundar a compreensdo dessas diferengas e investigar outros aspectos relevantes na
analise de textos jornalisticos, como a influéncia de diferentes contextos (incluindo a
formacao dos jornalistas responséveis pela cobertura de tecnologia, a disponibilidade de
recursos materiais para essa cobertura, o acesso a fontes etc.), ou em espagos de tempo

mais alargados. Também pode ser aprofundada a analise qualitativa sobre os textos,
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considerando aspectos que ndo foram objeto de maior atencao de nossa parte, como o tipo
de fonte ouvida nas matérias, a extensdo e didatismo dos textos. Também ha espaco,
acreditamos, para estudos de recep¢do, que discutam a percepcao dos leitores sobre um
tema ao mesmo tempo tao técnico e tdo presente em nossas vidas.

A questdo do pessimismo da opinido versus um suposto otimismo da informagao
pode ser aprofundada também, por meio de entrevistas com os autores dos textos,
formadores, chefes de redacdo, que possam elucidar o que pode estar em jogo nessas
diferentes visdes de mundo.

A metodologia empregada neste estudo, que combina a analise de sentimentos, a
analise de polaridade e a analise de contetido, demonstra um mérito significativo e pode
servir como um modelo inspirador para futuras pesquisas na area da comunicagdo. Ao
utilizar o SentiLex-PT para a classificacdo de polaridade e o modelo BERTimbau para a
identificacdo de emocdes, conseguimos obter uma visdo detalhada e multifacetada das
caracteristicas emocionais e valorativas presentes nos textos jornalisticos. Além disso, a
analise de contetido permitiu uma compreensao mais profunda do contexto e das nuances
dos artigos, enriquecendo os insights obtidos. Essa abordagem integrada ndo apenas
proporciona uma andlise mais robusta e abrangente, mas também abre novas
possibilidades para explorar a complexidade da cobertura midiatica sobre tecnologias
emergentes, como o ChatGPT, incentivando a realiza¢do de estudos futuros que possam
ampliar e aprofundar essas descobertas.

Os resultados desta pesquisa abrem espaco para uma agenda de investigacdes
futuras que aprofunde a compreensdo de como a midia tem retratado tecnologias tao
complexas e tdo transformadoras como a IA. Sugerimos a realizacdo de estudos
comparativos entre a cobertura da A em midias de diferentes paises, permitindo
identificar convergéncias e divergéncias culturais na abordagem do tema.
Adicionalmente, uma andlise longitudinal da percep¢do do ChatGPT e de outras
tecnologias de IA, incorporando dados mais recentes, contribuiria para identificar
tendéncias de longo prazo e possiveis mudancgas de atitude.

Finalmente, recomendamos estudos qualitativos que incluam entrevistas com
jornalistas e editores. Essas investiga¢cdes permitiriam entender melhor os desafios e as
oportunidades percebidas no uso do ChatGPT e outras IA nas redagdes, proporcionando

uma visdo mais detalhada dos impactos nas praticas jornalisticas e na autonomia editorial.
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Justamente em funcdo da onipresenca da tecnologia em nossas vidas, e em
especial das novas ferramentas de inteligéncia artificial, consideramos que hé necessidade
de aprofundar as discussdes sobre o tema — ndo apenas a partir da perspectiva do trabalho
efetivamente realizado por jornalistas e comentadores na imprensa, mas também em
relagdo a questdo mais ampla do debate publico e social sobre o tema. Questdes como
regulacdo, propriedade intelectual, automatizacao do trabalho, parecem-nos urgentes de
serem debatidas no contexto do surgimento de tecnologias de IA generativa cada vez mais

avancadas.
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