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Resumo

A dengue teve picos de casos em 2024,
causando uma epidemia significativa no Brasil.
Este artigo utiliza a anélise de big data para
entendera percepc¢ao publica sobrea dengue em
plataformas de midia social. Baseado nos
métodos digitais, o estudo adota o social
listening para identificar padrdes, sentimentos e
discussdes. Foca em seis topicos: evolugdo das
mencgBes, distribuicdo por canal, género,
engajamento, termos relacionados e
sentimentos. Os resultados destacamtendéncias,
canais mais ativos, e a influéncia politica,
oferecendo insights valiosos para formuladores
de politicas e estrategistas de midia social.
Palavras-chawe: social listening; big data;
midias sociais; métodos digitais.

1 Introducéo

Recebido em: 17/06/2024. Aprovado em: 23/08/2024

Abstract

Dengue peaked in 2024, causing a significant
epidemic in Brazil. This article uses big data
analysis to understand public perception of
dengue on social media platforms. Based on
digital methods, the study employs social
listening to identify patterns, sentiments, and
discussions. It focuses on six topics: evolution
of mentions, distribution by channel, gender,
engagement, related terms, and sentiments. The
results highlight trends, the most active
channels, and political influence, providing
valuable insights for policymakers and social
media strategists.

Keywords: social listening; big data; social
media; digital methods.

A dengue ¢ uma doenca viral transmitida pelo mosquito Aedes aegypti, comum
em dareas tropicais e subtropicais. No Brasil, epidemias de dengue ocorrem anualmente
devido as condicdes climaticas favoraveis e a presenca do mosquito vetor (Valle et al,
2015). Em 2024, o pais enfrentou a pior epidemia ja registrada desde o micio da série
historica em 2000 segundo o Ministério da Saude (2024), com um aumento significativo

de casos e uma disseminacdo mais rdpida do que em anos anteriores, sobrecarregando o
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sistema de satde e exigindo medidas emergenciais de controle e prevengdo,
frequentemente marcando o debate online nas redes sociais em sobre o tema. O uso de
analise descritiva de big data tem sido aplicado cada vez mais como um meio para
pesquisadores compreenderem e interpretarem discursos complexos que envolvem a
opido publica nas redes.

A opinido publica éum fenomeno volatil, moldado poruma confluéncia de fatores
midiaticos, tecnologicos, geracionais, econdmicos e politicos. Na contemporaneidade, ¢
impulsionada por ondas de desinformacdo, pela construcdo de narrativas passionais e
pelos avangos tecnologicos que aumentam exponencialmente o volume de informagdes,
frequentemente sem a possibilidade de verificacdo completa (Farias, 2019). Faz-se
necessario aborda-la de forma critica e consciente na analise das interacdes sociais e
midiaticas.

A analise descritiva de big data tem potencial de revelar insights sobre discursos
e atores nas midias sociais por meio de estratégias de social listening (SL) sobre o termo
'Dengue’ no Brasil. Dados foram coletados e analisados a partir de plataformas de midia
social por meio das funcionalidades da ferramenta Stilingue (2024). Ao adotar uma
perspectiva de SL, este estudo busca identificar padrdes, sentimentos e discussdes em
torno da doenca, fornecendo importantes insights sobre a percepcdo e a resposta do
publico para este tema de satde publica, além de mostrar como os atores em rede
apropriam-se de temas para servir a interesses sociais, comerciais e politicos especificos.

Os topicos seguintes apresentam uma estrutura teorica fundamentada em
conceitos de métodos digitais, que sdo a base para o estudo de caso apresentado. Os
métodos de coleta e andlise de dados sdo apresentados e mapeados pelos resultados e
discussdes em seis tOpicos categorizados: evolugdo das mengdes, distrbuicdo de
publicagdes por canal, género das publicagdes, engajamento das publicacdes, andlise de

termos relacionados e analise de sentimentos.
2. Social listening como metodo digital

O cenario contemporaneo ¢ fortemente caracterizado por uma cultura participativa
e transmidia complexa (Jenkins, 2014), conectada a uma sociedade movida pelo uso de
dispositivos mdveis e acostumada a experiéncia de midia de segunda tela, por exemplo

(McGregor et al., 2017). Dentro desse contexto online, controvérsias surgem entre atores
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humanos e ndo humanos (Latour, 2007) e se tornam foco de grande interesse por revelar
nuances sobre as suas percepcdes.

O SL consiste em monitorar e analisar conversas online de diversas plataformas
de midias sociais simultaneamente para obter insights sobre a opinido e o comportamento
do publico. Stewart e Arnold (2018) definem como “um processo ativo de prestar atencao,
observar, interpretar e responder a uma variedade de estimulos por meio de canais
mediados, eletrbnicos e sociais” (p. 86, tradugdo nossa). Essa abordagem é especialme nte
bem-vinda no estudo de interagdes online no contexto do marketing e da comunicacdo
organizacional, sobretudo de agéncias que lidam com marcas (Boullier, 2018). A razéo
principal € que as plataformas de midia social oferecem uma rica fonte de 'rastros digitais'
(Bruno, 2012), disponiveis de forma assincrona e em tempo real. Esse potencial de
rastreabilidade do SL colabora também com outros métodos digitais, como a netnografia
(Reid; Duffy, 2018), tornando-se, portanto, de amplo uso em diversos contextos das
ciéncias sociais. Ao analisar postagens, comentarios e hashtags relacionados a assuntos
especificos, 0s pesquisadores podem identificar temas principais, sentimentos e
tendéncias no discurso publico que extrapolam o interesse comercial.

O SL é, portanto, uma estratégia metodologica integrativa, versatil o suficiente
para dialogar e colaborar com outros métodos digitais de coleta e anélise de dados, alem
de diversas abordagens tedricas. Pode ser entendido como uma estratégia que integra
diversas ferramentas e técnicas de métodos digitais, como o web scraping, a analise de
sentimento, a mineracdo de dados, a analise de redes sociais e a netnografia.

A abordagem dos métodos digitais pode ser compreendida a partir dos estudos de
Rogers (2024). Em vez de adaptar métodos de pesquisa tradicionais ao ambiente digital,
Rogers prop0e utilizar as ferramentas e os dados inerentes a Internet. Nesta abordagem,
a coleta e analise de dados nativos das plataformas digitais, como postagens em midias
sociais, consultas em motores de busca e interacfes online, sdo fundamentais. Dessa
perspectiva, 0 SL se revela como uma forma adequada de se estudar questdes sociais
dentro do ecossistema digital, oferecendo uma compreensdo detalhada de como as

pessoas discutem e respondem as tensdes nas redes.
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3. O caso “Dengue”

Inicialmente, foi configurada na plataforma Stilingue a busca pelo termo 'Dengue’,
sem 0 uso de operadores booleanos ou outros tipos de filtros. A analise abrangeu o
periodo de 1°de janeiro de 2024 a 15 de abril de 2024. O primeiro gréfico, visto na Figura
1, mostra a quantidade de mencdes nas midias sociais sobre o termo 'Dengue’,
demonstrando em uma linha do tempo os picos de mengBes sobre o termo. E possivel
identificar que os periodos em que houveram mais mencdes sdo 0s periodos em que
ocorreram 0s maiores casos de dengue em 2024 no Brasil: inicio de fevereiro e a primeira

quinzena de marco.

Figura 1 — Evolucdo das mengdes sobre o termo 'Dengue' nas midias sociais
EVOLU(;AO NO TEMPO

e [ Jan1,2024 | Para | Abr15,2024

Fonte: autores

Em termos de representatividade nas plataformas, a distribuicdo entre os canais
demonstra que a maioria das publicacdes veio do X (antigo Twitter - 35%), seguido por
postagens em portais de noticia (30%). Comentarios no Facebook e publicacbes no
Facebook representam, respectivamente, 14% e 11% do total. O restante das publicagdes
foi coletado de outros canais e midias sociais. Essa distribuicdo pode ser vista nas Figuras
2e3.

Figura 2 — Publicagdes coletadas por canal, parte 1

REPRESENTATIVIDADE NA INTERNET

-~ -~
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35% 30% 14% 11% >
155.840 36.292 62.522 47.334
publicagdes coletadas publicagdes coletadas publicagées coletadas publicagdes coletadas

Fonte: autores

Comunicacdo & Inovagio |25 |e20249660| jan.-dec.| 2024 | ISSN 2178-0145. https//doi.org/10.13037/ci.vol25.€20249660

@@@ Copyright: © 2024, the authors. Licensed under the terms and conditions ofthe Creative Commons Attribution -
BY NG ND NonCommercial-NoDerivatives License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

p.4


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Percepg¢do Publica da Dengue em 2024: analisando big data comsocial listening
Public Perception of Dengue in 2024 : Analyzing Big Data with Social Listening

Figura 3 — Publicagdes coletadas por canal, parte 2
REPRESENTATIVIDADE NA INTERNET
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Fonte: autores

Vale destacar que o X foi mais representativo na quantidade de informacées
publicadas do que os portais de noticia, mesmo sendo um tema de interesse publico
relevante para o jornalismo e os portais. Nesse contexto, € importante salientar que a
ferramenta s6 consegue mapear posts realizados no Instagram de perfis abertos e publicos.
Se fosse possivel monitorar perfis privados, certamente haveria um maior volume de
posts captados.

Sobre 0s géneros das publicacdes, a ferramenta classifica entre 'Homem', ‘Mulher’
e 'Organizacdes' (esta Ultima referindo-se a contas ndo pessoais, como empresas ou
influenciadores que se identificam como negdcios). Observamos uma predominancia de
publicacbes feitas por OrganizacGes, representando 59% do total. Esse fator pode ser
explicado pela grande quantidade de midias sociais de agéncias de noticia e 6rgdos
publicos noticiando sobre o tema, relatando seus impactos e informando a populagdo

sobre salde publica e prevencdo contra 0 mosquito. A distribuicdo pode ser observada na

Figura 4.
Figura 4 — Gé€nero das publicacdes coletadas
Mulher
15% Homem

26%

Organizagdo
59%
® Homem m Organizacio = Mulher

Fonte: autores
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Outro ponto a ser destacado é sobre as publicacbes mais engajadas dentro desse
periodo. E notavel a predomindncia do tema politico, mesmo considerando que o termo

aborda uma doenca. A maioria das postagens mais engajadas tém um cunho politico,
conforme se observa na Figura 5.

Figura 5 — Publicagbes com maiores interagdes

MURAL DE PUBLICACOES

+ Quentes + Novas + Antigas + Interagbes + Curtidas/Gostei + Compartilhadas + Comentadas + Seguidores/Inscritos

A visualizagdo desse video ndo & permitida.

fatosdesconhecidos oafonsopadilha
Idioma Portugués Idioma Portugués Idioma Portugués
PREOCUPAGAQ DO LULA Quando alguém estd infectado com o virus da E O COPO STANLEY
denmie, pode ocorrer nma diminuicis das plaguetas

Avisualizacdo desse video ndo & permitida.

governodobrasil bolsonarosp cnnbrasil
|dioma Portugués Idiama Partugués Idioma Portugués
@ @ % Quando os agentes comunitarios de satde Recorde de morte de indios Yanomamis, recorde de VACINA DA DENGUE
baterem i sua porta, nio tenha medo, apenas densiie e a Rainha das Visitas estd como?

Fonte: autores
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Observando as postagens com maior engajamento, pode se observar que todas as
publicacbes com maior interacdo séo do Instagram, mesmo que a plataforma represente
uma menor parcela do total de publicagdes. Isso demonstra que o volume de publicagdes
em outras plataformas, como o X, ndo necessariamente reflete a representatividade e o
impacto em termos de engajamento.

Ao analisar os temas que se destacam nas postagens mais engajadas, percebe-se
que dois deles tém cunho politico. A postagem com maior engajamento vem do perfil
'‘@FlavioBolsonaro', filho do ex-presidente Jair Bolsonaro e forte representante da
extrema-direita brasileira. Além disso, também aparece no topo uma postagem do perfil
‘@Bolsonarosp'.

A publicacdo feita por Flavio Bolsonaro utiliza um recorte de video da CNN,
editado com o titulo 'Lula arrumou uma guerra para o Brasill', onde ele critica o0 governo
atual do presidente Luiz Inacio Lula daSilva, associando a questdo da dengue a ma gestao
e criticando 0 aumento de casos, como ilustrado na Figura 6. Ja o post do perfil Bolsonaro
SP reproduz um video da primeira-dama, Janja, apontando que ela ndo esta se importando

com 0s casos de dengue no pais.

Figura 6 — Post de maior engajamento com o termo 'dengue’, realizado por Flavio Bolsonaro

2 flaviobolsonaro

k_/ Audio original
- Gastou mais de R$ 2 bilhées com
viagens
- Mais de R$ 13 milhdes para colocar
internet no seu avido
- Gasolina cara
- Comida cara

- Milhoes de pessoas sendo cortadas
LULA ARRUMOU UMA =Whces s
GUERRA PARA 0 BRASIL- - Cadé a 4gua no Nordeste?

Alguém cala a boca do lule @

8 Gostos Responder

- Inflagdo l4 em cima
- Pessoas “fugindo” de presidios de
seguranca maxima.
( i \ samanthambritto 16 sem
IVO

‘

#) robson.ddc 16 sem
Quem acha que o presidente atual
deve voltar pra cadeia curti &

Qv

267 337 gostos

Fonte: autores
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Alem desses posts, no top 6 publicacdes com maiores interacdes, € possivel
observar que a segunda postagem de maior engajamento vem da pagina
'@fatosdesconhecidos’, um perfil que se denomina como 'O mais completo canal de
curiosidades da América Latinal’, com quase 10 milhdes de seguidores na rede. A

postagem fala sobre os medicamentos que podem ser utilizados em caso de dengue,
conforme ilustrado na Figura 7.

Figura 7 — Publicagdo da pagina 'Fatos Desconhecidos'

e T

,‘ *’ fatosdesconhecidos -

@ED fatosdesconhecidos 16 sem
Quando alguém estd infectado com o
virus da dengue, pode ocorrer uma
diminuicéo das plaquetas no sangue, o
que aumenta o risco de hemorragia.
Medicamentos como AAS (acido
acetilsalicilico), ibuprofeno e nimesulida
podem afetar a coagulagdo do sangue,
tornando as hemorragias ainda mais
provéveis.

Por isso, é essencial evitar esses
medicamentos durante uma infec¢do
por dengue e seguir as recomendacdes
médicas para alivio dos sintomas.

‘:,N bia_heisenberg 16 sem
N tinha um nome mais facil do que
acetilsolisilico ?

Em caso de dengue, ndo se deve
tomar AAS, Ibuprofeno ou Nimesulida, O Q V
pois isso pode aumentar o risco de AGD 248631 gostos

hemorragia
FRTOS

2R
é Adiciona um ¢

Fonte: autores

A reflexdo que surge com essa postagem € que uma grande parcela da sociedade
atual, influenciada pelos processos de midiatizagdo (Hjavard, 2014), se informa sobre
questbes de salde publica por meio de paginas que ndo sdo necessariamente
especializadas no tema, nem contam com uma equipe jornalistica capacitada para
fornecer informagBes com a veracidade necessaria paraum assunto tao sério e de interesse
publico. Esse fendmeno ja vinha sendo mapeado na literatura, com énfase nos eventos
mais recentes relacionados a pandemia da COVID-19 (Garcia, Evangelista Cunha,
Oliveira, 2021; Maia, 2023). Além disso, cabe questionar se a pégina estd realmente
atuando como um agente preocupado em informar a sociedade sobre questdes relevantes
ou se estad apenas criando postagens desse teor para conseguir engajamento sobre um tema

em alta no pais.
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A terceira postagem de maior engajamento € realizada pelo perfil
‘@AfonsoPadilha’, um humorista brasileiro que aproveita a situacdo da dengue em alta
no pais para postar o recorte de um video em que ele faz piada sobre o tema. Aqui também
é perceptivel a logica atual das midias sociais, onde os perfis se aproveitam de temas que
estdo em alta para ganhar engajamento.

Os outros dois posts que aparecem no top 6 do ranking sdo de cunho informativo:
um realizado pela pégina oficial do '@governodobrasil, alertando sobre a prevengdo do
mosquito e o trabalho dos agentes de salde, e o outro pelo perfil da '‘@cnnbrasil, uma
agéncia de noticias explicando sobre a vacinagdo contra a doenca.

Mais abaixo no ranking das publicagdes com mais interacdo, especificamente na
152 posicdo, h4 novamente uma postagem de Flavio Bolsonaro criticando Lula, desta vez
utilizando o termo '#PresiDengue’. Ao buscar por esse termo na plataforma Stilingue,
dentro do mesmo periodo analisado para o termo 'dengue’, fica evidente que o termo foi
criado por adeptos da extrema-direita para criticar o presidente Lula sobre os casos de
dengue. Durante a pesquisa do termo e as publicacbes coletadas, torna-se clara uma
organizacdo da extrema-direita para criticar 0 presidente, construindo uma narrativa
semelhante ao tema do COVID-19 relacionado ao ex-presidente Jair Bolsonaro durante
sua presidéncia. Isso pode ser observado na Figura 8, que apresenta uma postagem no X
realizado pelo perfil ‘@taoqueil’, caracterizado por posts de cunho politico relacionados

a extrema-direita brasileira.

Figura 8 — Publicacdo da pagina '@taoqueil' com o termo '#PresiDengue’

‘@j’ TeAtualizei & W

Ja pode chamar de genocida?

O presidengue nao vai se manifestar?
Cadé o contador no jornal nacional?
Essa epidemia ndo importa?

Por que?

s Valor Econdmico

Brasil beira 3 milhoes de casos e nimero de mortes é recorde
valor.globo.com/brasil/noticia...

147,4 mil

Fonte: autores
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Essa mesma pagina é responsdvel por outra publicagdo que incentiva 0 uso da
hashtag '#PresiDengue’ para alcancar os Trending Topics (TTs, como sdo popularme nte
conhecidos no X), repercutindo a fala do deputado Alberto Feitosa (PL). Ele utilizou um
boneco com o rosto do presidente Lula no plenario, associando-o a responsabilidade pelos

casos de dengue.

Figura 9 — Publicagdo da pagina '@taoqueil' com o termo ‘#PresiDengue' com destaque do deputado
&» TeAtualizei © @
-

E necessario subir

©000004

E Metr6poles %

Deputado Estadual de Pernambuco chama Lula de ‘Presidengue’ e leva
boneco do mosquito com o rosto do presidente ao plendrio.

Coronel Alberto Feitosa (PL) acusou Governo Federal de omiss3o e afirmou
que prefeitos e governadores foram “abandonados” no combate a doenca.

m CEL. ALBERTO FEITOSA (PL, PE)
DEPUTADO ESTADUAL
L »

-

> )
# O ‘Presidengue

225,2 mil
Fonte: autores
Retomando a analise geral do termo 'Dengue’ na plataforma Stilingue, pode-se
examinar as publicacdes a partir do grafo de "Termos Relacionados', conforme Figura 10.
Este grafo torna perceptivel a pluralidade de informagGes que emergem das conversas

geradas sobre essa questdo de salde publica nas midias sociais.
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Figura 10 — Grafo de termos relacionados

* . Combate CRIANCAS
o Ministerio Da Sauds i
[

_____

Fonte: autores

Os nos mais proximos de 'Dengue’ no grafo de 'Termos Relacionados' atuam como
vértices conectados a partir de arestas que representam o impacto geral da doenca,
incluindo 'Pessoas’, 'Cidade’, 'Populacdo’, 'Ministério da Sadde’, ‘Mosquito' e ‘Combate'.
Esses Vértices possuem alta centralidade devido ao seu uso frequente em discussfes
explicativas sobre o tema, refletindo a predomindncia de contas ndo-pessoais nas
publicagcdes. Outros termos que aparecem no grafo e que permeiam as conversas sobre o
tema tém cunho politico, como 'Lula’, '‘Governo’ e 'Estado’, indicando subgrafos distintos
que associam a doenca a questdes politicas.

Ao observar o grafico de 'Principais Publicadores' (Figura 11), é possivel notar a
dualidade também identificada na leitura do grafo — que se da entre agéncias de noticia e

perfis de cunho politico.
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Figura 11 — Principais publicadores

BRASIL

NN Brasi

Fonte: autores

Dentre os principais publicadores, agéncias de noticias como Folha, Estaddo, O
Globo e CNN se destacam. Porém, também se observa a presenca de paginas de politicos
da direita relacionadas ao termo 'Dengue’, como Flavio Bolsonaro e Nikolas Ferreira.

Ao analisarmos todos os principais publicadores identificados, apenas um perfil
pertence a um especialista no tema: a médica Dra. Ana Escobar. Isso demonstra como a
discussdo politica intencionalmente enviesada acaba por eclipsar discussdes de interesse
publico sobre salde e prevencdo da doenca.

Também foi extraida uma andlise de sentimentos das postagens com o termo
'‘Dengue’ dentro do periodo apresentado, classificando-as como 'Positivo’, 'Neutro' e
‘Negativo'. Conforme mostra a Figura 12, a maioria das mencGes € classificada como

negativa (mais de 289 mil mengbes), representando 70% das publicacdes.
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Figura 12 — Anélise de sentimentos

Negativo
289:056
(70%)

Fonte: autores

Por se tratar de uma doencga e uma questdo de salde publica, é compreensivel que
a maioria das publicagcBes, em conversas abarcadas por temas politicos, seja de cunho
negativo. Ao filtrar na plataforma apenas as mencGes que a Stilingue classifica como
‘Negativo', e restringindo apenas as postagens do X, podemos observar comentarios como
os presentes na Figura 13. Esses comentarios representam tanto a forca politica do assunto

guanto a preocupacdo em informar e debater a questdo, incluindo aspectos relacionados
as vacinas.
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Figura 13 — Comentarios classificados como “Negativo” sobre o termo “Dengue

&5 ) Nikolas Ferreira
<

Governo Lula prefere investir em vacinacao obrigatéria contra COVID em
criangas, doenca ja controlada, do que em informacao e vacinagao
contra a dengue, surto que esta infectando milhdes de brasileiros. So
este ano, em 3 meses ja s@o 1,6 milhao de casos de dengue. No mesmo
periodo do ano passado, em menos de 3 meses, o Brasil tinha 326.342
casos. Enviarei ao Ministério da Saude um requerimento de informacao
para que seja esclarecido o processo de tomada de decisao nesses
gastos que, evidentemente, ndo deram certo.

291,9 mil

“Mas eu nao acho segura a vacina contra dengue.”

Beleza, enquanto vocé nao for a ANVISA, sua opiniao sobre isso nao
serve para absolutamente nada.

1mi

»

Os caras acharam que iam ganhar picanha e receberam dengue,
imposto e censura
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKK

647,9 mil

Q’ TeAtualizei & W)

Hospitais do Brasil colapsando por conta da dengue. Onde esta o
presidente da Republica?

Fonte: autores

Todos os graficos apresentados demonstram que as conversas ultrapassam 0
campo especifico da saude plblica e das informacfes sobre a doenca, revelando que a
predominancia do assunto nas midias sociais se tornou de cunho politico, comandada pelo
movimento da extrema-direita brasileira, além de envolver pessoas dialogando sobre a
repercussdo da doenca no Brasil.
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Os dados apresentados trazem diversos pontos de reflexdo, principalmente em
torno de como a opinido publica € moldada a partir das midias sociais. Ndoha como negar
que 0 que é propagado nas midias sociais influencia significativamente a opinido publica.
O conteudo postado pelos principais publicadores ¢é amplamente divulgado dentro de
determinadas bolhas, favorecido pelo algoritmo. Observa-se também que informacdes de
qualidade e embasadas estdo sendo ignoradas e diminuidas em comparacdo com paginas
que possuem grande engajamento, mas que publicam conteddo sem necessariame nte

contar com uma equipe jornalistica e especializada em temas de grande importancia
4. Consideracoes finais

Este estudo analisou a percepcéo publica da dengue em 2024, utilizando métodos
de SL para capturar e interpretar as discussdes nas midias sociais. Os topicos principais
incluiram a evolugdo das mencbes sobre dengue, a distribuicdo dessas mencbes por
diferentes canais, 0 género dos autores das publicacdes, o engajamento gerado, 0s termos
relacionados & doenca e a andlise de sentimentos. Esses topicos forneceram uma visdo
abrangente de como a dengue foi discutida online, destacando tendéncias e identificando
0s principais atores envolvidos nas conversas.

Os achados do SL sobre a dengue revelam uma predominancia significativa de
publicacbes de cunho politico. Mesmo sendo um tema de salde publica, as postagens
mais engajadas frequentemente envolvem figuras politicas da extrema-direita brasileira,
como Flavio Bolsonaro e Nikolas Ferreira. Além disso, observou-se que 0s termos
relacionados a dengue muitas vezes refletem a politizacdo da doenca, com mencbes
frequentes a 'Lula’, 'Governo' e 'Estado’. 1sso demonstra que a discussdo sobre a dengue
nas midias sociais vai além da informacdo e prevencdo da doenca, sendo fortemente
influenciada por interesses politicos.

Outro achado importante € ainfluéncia das midias sociais na formacdo da opinido
publica. As plataformas como Instagram e X mostraram ser ambientes onde temas
politicos prevalecem, mesmo em tdpicos de salde pulblica. Além disso, a maioria das
mencdes foi classificada como negativa, indicando uma percepcdo publica
predominantemente critica em relacdo a gestdo da crise da dengue. Essa tendéncia
negativa € reforcada pelo uso de hashtags como '#PresiDengue’, que associam a

responsabilidade pela epidemia ao presidente Lula.

Comunicacdo & Inovagio |25 |e20249660| jan.-dec.| 2024 | ISSN 2178-0145. https//doi.org/10.13037/ci.vol25.e20249660

@@@ Copyright: © 2024, the authors. Licensed under the terms and conditions ofthe Creative Commons Attribution -
BY NG MWD NonCommercial-NoDerivatives License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

p.15


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Alan César Belo Angeluci e Marcello Tenorio de Farias

Entre as limitagdes da pesquisa, destaca-se a impossibilidade de monitorar perfis
privados no Instagram, o que pode ter reduzido o volume de dados capturados, bem como
a licenca restrita da plataforma Stilingue, que pode reduzir a possibilidade de outros
pesquisadores reproduzirem o levantamento. Além disso, a andlise se concentrou em um
periodo especifico, o que pode ndo refletir mudancas ao longo do tempo. Trabalhos
futuros poderiam expandir a andlise para incluir um periodo mais longo e explorar a
percepcao publica em diferentes regiGes do Brasil.

A politizacdo excessiva de uma questdo de salde publica desvia a atencdo da
importancia de informacOes precisas e especializadas sobre a prevencdo e controle da
dengue. Esse desvio é preocupante porque compromete esforcos de conscientizacdo e
combate a doenca. Quando a discussdo sobre a dengue é dominada por discursos politicos,
h& um risco de que informagBes vitais sobre prevencdo, sintomas e tratamentos sejam
negligenciadas ou distorcidas. Isso ndo apenas prejudica a eficAcia das campanhas de
saude publica, mas também pode levar a uma desinformacdo generalizada, dificultando a
mobilizacdo da populacdo para adotar medidas preventivas adequadas. A atencdo ao
controle dadengue deveria idealmente ser fundamentada em dados cientificos e diretrizes
de saude publica, e ndo em agendas politicas, para garantir uma resposta eficaz a

epidemia.
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