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Resumo

A Logistica Reversa (LR) traz contribuigdo
inovadora ao propiciar o retorno de residuos ao
processo produtivo, mas ¢ incipiente no Brasil.
Este estudo avaliou se variaveis demograficas e
variaveis associadas a comunicagao
organizacional influenciam na adesdo dos
consumidores a pratica da LR de pilhas e
baterias. Foram empreendidas duas etapas de
pesquisa: uma analise documental e um
levantamento. Os resultados apontaram que o
“Estimulo por meio da comunicagdo” foi um
previsor significativo de adesdo a LR,
aumentando em 21,4% a chance de ocorréncia de
LR de pilhas e baterias.
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Abstract

Reverse Logistics (RL) makes an innovative
contribution by enabling the return of waste
remains to the production process but is incipient
in Brazil. This study evaluated whether
demographic variables and variables associated
with organizational communication influence
consumer adherence to the practice of RL
batteries. Two stages of research were
undertaken: a documental analysis and a survey.
The results showed that “Stimulation through
communication” was a significant predictor of
adherence to RL, increasing the chance of RL for
batteries by 21.4%.
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1 Introducao

Dentre os problemas urbanos enfrentados na atualidade estd a gestdo de residuos
solidos urbanos (RSU), haja vista o constante aumento na geracao desses residuos, o que
acarreta impactos negativos a sustentabilidade econdmica, social e ambiental,
especialmente para a saude das pessoas (OECD, 2012).

Internacionalmente, para impulsionar a Economia Circular (EC) ao menos cinco
desafios foram langados: melhorar a transparéncia na origem, conteudo, condigdo e
destino do material; otimizar a comunicagdo dos projetos circulares; aprimorar modelos
de negocios circulares viaveis; aperfeicoar a coleta e incrementar a Logistica Reversa
(LR); e incrementar a infraestrutura de triagem para melhorar a qualidade da reciclagem
(Pace, 2022).

O Brasil também enfrenta essa realidade, uma vez que a maioria das Prefeituras
Municipais ainda ndo dispde de recursos técnicos e financeiros para solucionar os
problemas ligados a gestdo de RSU (MMA, 2019).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), Lei 12.305/2010 (BRASIL,
2010), impde obrigagdes aos empresarios, ao Poder Publico e aos cidaddos no que se
refere ao gerenciamento e a gestdo dos RSU. Essa legislacdo ¢ regulamentada pelo
Decreto 10.936/2022 que trata da valorizacdo energética de residuos perigosos e da
regularizacdo de cooperativas, além de mencionar a necessidade de estabelecimento de
Programa Nacional de LR. Por sua vez, o Plano Nacional de Residuos Sélidos,
estabelecido por meio do Decreto 11.043/2022, trata do desdobramento técnico da PNRS
e das fases do planejamento: diagndstico; prognostico; e proposigoes.

Nesse sentido, a legislacdo brasileira prioriza a EC ao estabelecer a
obrigatoriedade de retorno de residuos para a cadeia produtiva, por meio da LR
(Kristoffersen; Blomsma; Mikalef; Li, 2020), ponto focal desta pesquisa. EC refere-se a
uma economia restaurativa e regenerativa que considera produtos, componentes e
materiais como tendo valor agregado durante seu ciclo de vida (EMF, 2015, 2021).

O retorno desses residuos permite a reutilizagdo e a reciclagem, evitando que
novos recursos naturais sejam extraidos e reduzindo a quantidade de residuos aterrados,
especialmente os classificados como perigosos (Zink; Geyer, 2017), como € o caso de

pilhas e baterias, foco deste estudo e que podem e devem ser recicladas.
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No Brasil somente “1% dos 400 milhdes de baterias e mais de 1 bilhdo de pilhas
vendidas por més sdo recicladas” (Reciclasampa, 2018).

Consideram-se, nesse escopo, os residuos de origem domiciliar, os originarios de
coleta publica urbana, de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos, os dos
servigos publicos de saneamento basico, os gerados nos processos produtivos e em
instalacdes industriais, os gerados nos servigos de satide, os da construcao civil, das
atividades agropecuarias e silviculturais, os de servigos de transportes e ainda aqueles
gerados na atividade de extracdo ou beneficiamento de minérios (Brasil, 2010).

Producdo, consumo e descarte de produtos de diversas naturezas sdo abordados
pela PNRS sob a 6tica da responsabilidade compartilhada. Dessa forma, fica definido, na
referida Lei, que cabe aos fabricantes ou aos importadores de produtos, a todos os
diferentes tipos de canais de distribuigdo, aos titulares dos servigos publicos de limpeza
urbana e aos consumidores, a responsabilidade pela redu¢do do volume de residuos e
rejeitos gerados, minimizando os impactos causados a saide humana e ao meio ambiente,
o que envolve a LR.

A PNRS propde uma série de iniciativas como o desenvolvimento de Planos de
Gerenciamento de Residuos Solidos em nivel nacional, estadual, regional e municipal e
a criagdo de mecanismos de fortalecimento da atuacdo de associagdes ou cooperativas de
catadores de materiais reciclaveis - sendo que a mitigagdo do problema gerado pelo
desperdicio e excesso de residuos sé ocorrera por meio do incentivo as agdes de coleta
seletiva.

Nesse sentido, acdes de educagdo ambiental sdo necessarias para a mudanca de
paradigma cultural, fazendo com que as pessoas compreendam que a visdo desatualizada
de que lixo deve ser descartado, contrapde-se a nova postura em que o termo “lixo” deve
ser substituido pelos termos “residuo” ou “subproduto”, pois se trata de material com
valor agregado (Arantes; Pereira, 2020).

Percebe-se que os recursos naturais ndo devem ser extraidos em excesso,
sobretudo porque sdo esgotaveis (Maiello et al., 2018). Nao se deve gerar processos
extrativos poluentes, transportes desnecessdrios que, por sua vez, geram impactos
negativos como a emissao de gases de efeito estufa, causadores do aquecimento global.

Dentre as propostas para a gestdo adequada dos RSU destaca-se, neste estudo, a
LR para a viabilizagdo da reciclagem de materiais, especialmente de pilhas e baterias.

Conforme afirmam Scharnberg et al. (2019), cresce na sociedade contemporanea a busca
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por métodos que possibilitem a redugdo de impactos negativos, desde a reducdo de
extracdo de recursos naturais até a utilizagdo de residuos como matéria-prima para a
confec¢do de novos produtos, diminuindo a quantidade de passivos ambientais. Nesse
cendrio, ganham destaque as iniciativas de coleta seletiva que dependem, por sua vez, da
forma como os consumidores descartam seus residuos.

Se a coleta seletiva auxilia o processo de reciclagem, ¢ preciso reforcar a
importancia de uma ferramenta gerencial conhecida por logistica de fluxos de retorno, a
LR, cuja ideia central ¢ recuperar produtos inserviveis, reintegrando-os aos ciclos
produtivos. Esse contexto transforma a antiga forma de Economia Linear em EC, muito
mais racional que a anterior. O objetivo central desse processo ¢ facilitar a coleta e a
restituicdo dos RSU aos seus geradores, para que sejam tratados ou reaproveitados
(Marchi, 2011).

Um dos segmentos industriais que discute e procura solugdes para essa questio ¢
o Eletroeletronico. Lima e Maciel Filho (2019) destacam o enorme potencial de geragdo
de residuos do segmento, fruto dos avangos tecnoldgicos e da consequente redugdo no
ciclo de vida desses produtos, uma vez que se tornam obsoletos em curto espaco de tempo.
Esses autores reforcam a responsabilidade de todos os envolvidos na cadeia produtiva
com relagdo a destinagdo adequada dos residuos advindos desse processo, afirmando que
os materiais inserviveis devem ser entregues pelos consumidores aos estabelecimentos
que os comercializam, que, por sua vez, devem direcionad-las aos fabricantes,
responsaveis finais pela nova destinacdo, conforme preconiza a PNRS (UNEP, 2012).
Cabe destacar que pilhas e baterias recebem tratamento especial no Brasil, com legislagdo
propria a respeito de seu descarte poés consumo e ndo estdo associadas ao setor de
eletroeletronicos.

Num processo que envolve tantos diferentes atores, torna-se relevante avaliar com
especial atencdo a influéncia das agdes comunicacionais a pratica da LR, pois trata-se de
uma mudanga radical na forma como o ser humano vem se relacionando com os residuos,
o que envolve mudanga cultural (Maiello ef al., 2018).

Para Oliveira e Waissman (2002), a comunica¢do relacionada a aspectos
ambientais ¢ fundamental, servindo ndo apenas como agente de educag¢do, mas também
como um valioso mecanismo de transformag¢@o. Andrade e Lima (2004) defendem que a

comunica¢cdo desempenha papel fundamental para a promocdo de uma cultura de
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sustentabilidade, seja por meio da mobilizacdo dos diversos atores sociais, seja pelo
compartilhamento de valores e significados.

Cabe refletir se a Comunicacdo Organizacional vem sendo efetivamente
utilizada para a divulgacdo e promocao de engajamento do consumidor no processo de
LR. Para fins desta pesquisa, considera-se a Comunicagdo Organizacional como o
conjunto de ac¢des e produtos desenvolvidos por uma organizagdo para se relacionar com
seus publicos (Bueno, 2009).

Estabelece-se, entdo, a Comunicag¢do Organizacional sobre LR como o fendmeno
observado neste estudo, cujo objetivo ¢ avaliar se, ¢ em que medida, varidveis
demogréficas e varidveis associadas & comunicagdo, tais como o nivel de conhecimento
prévio sobre o tema e o estimulo gerado pela comunica¢@o influenciam a adesdo dos
consumidores a pratica da LR.

Acredita-se na relevancia tedrico-pratica e gerencial deste estudo, uma vez que a
producdo académica relacionando a Comunicagao Organizacional a pratica da LR ¢ ainda
incipiente e a possivel constatacdo da relagdo entre as agdes comunicacionais € 0 sucesso

das iniciativas de LR pode elevar a pratica a um novo patamar de efetividade.
2 Revisdo da literatura

Esta sessdo apresenta a fundamentagdo tedrica que alicercou esta pesquisa,
incluindo a LR preconizada pela legisla¢do brasileira e os Acordos Setoriais e o Sistemas

de LR que a envolvem e viabilizam.

2.1 A Logistica Reversa e a Politica Nacional de Residuos Solidos

Diversos estudos alertam para o fato de que a manutencao dos atuais modelos de
produgdo e padrdes de consumo nao se adequam aos limites dos ecossistemas (Fonseca,
2018; Lima, 2019; IPCC, 2023).

Em 2011 Marchi j& apontava para a crescente presenca do assunto na agenda de
governos ¢ da sociedade como um todo. Além do esgotamento de recursos naturais
finitos, a autora chamava a atencdo para o crescente descarte dos RSU e seus efeitos
negativos como o aumento de emissdes de gases de efeito estufa, a contaminacao da agua,
do solo, dos lengoéis freaticos, dos rios e mares entre outros, que acabam por contaminar

animais e vegetais, consumidos por seres humanos.
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Marchi (2011) aponta a pratica dos 3R’s (reduzir, reutilizar, reciclar) como
essencial para a minimizagdo dos impactos ambientais. A ordem apontada na definigdo
dos 3R’s ndo ¢ aleatoria, mas indica uma hierarquia de agdes a ser adotada em relacao
aos residuos. Essas acdes sdo: reduzir a geragdo, seja pela otimiza¢do de processos
produtivos, seja pela diminui¢do do consumo, a¢do que precede e se sobrepde ao
gerenciamento posterior; reutilizar produtos considerados, a principio, como inserviveis
ou utilizar residuos gerados para outras finalidades evitando o descarte final deles e, por
fim, reciclar produtos e residuos, reintegrando-os aos ciclos produtivos, minimizando
assim a destinagdo final dos mesmos e trazendo oportunidades de ganhos econdmicos
para as industrias e possibilidade de gera¢do de renda para catadores.

Ao se pensar sob a Otica da reciclagem e visando sua viabilizagdo, fica clara a
necessidade de se facilitar a coleta dos produtos inserviveis ou residuos a fim de
reaproveitd-los e evitar contaminac¢ao quando os residuos sdo considerados perigosos.

Nesse contexto, a LR ¢é considerada como um instrumento de desenvolvimento
econdmico e social, cujo objetivo principal ¢ facilitar a coleta e a restituicdo dos RSU aos
seus geradores, a fim de que sejam tratados ou reaproveitados em novos produtos ou ainda
como insumos para outros processos produtivos (Maiello et al., 2018).

Assim, a LR representa um importante mecanismo de desenvolvimento
sustentavel, favorecendo a criagdo de novos negocios, trazendo retorno financeiro para as
empresas e preservando o meio ambiente (Fonseca; Maintinguer, 2018). A LR envolve o
processo de planejamento, implementagdo e controle do fluxo de materiais do ponto de
consumo até a origem, cujos objetivos sdo recuperar valor e dar uma destinagdo adequada
aos residuos gerados.

Registre-se que ndo s6 a legislagdo, mas também uma maior pressdo dos
consumidores por melhores produtos e servigos, incluindo os aspectos ambientais
envolvidos, estariam contribuindo para o crescimento da implementacao da LR por parte
das empresas, como fator de diferenciag@o junto a esses consumidores (Chaves; Batalha,
2006).

A mudanga na cultura de consumo e descarte seria capaz de pressionar, de forma
importante, a LR. Apesar de seu potencial econdmico e ambiental, a falta de visdo da LR
como geradora de vantagem competitiva as empresas pode comprometer o

desenvolvimento de iniciativas na area, uma vez que envolve custos e investimentos.
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A coleta seletiva porta a porta ¢ o elemento inicial e fundamental ao sucesso das
iniciativas de LR (Marchi, 2011). Diante disso, o Brasil ndo pode ser referenciado pelo
tratamento e destinacdo dos seus residuos solidos, uma vez que grande parte dos
municipios ndo apresenta, ainda, sistema de coleta seletiva (Abrelpe, 2021).

A PNRS apresenta como principais objetivos a prevencao e a redu¢do na geragao
de residuos, bem como a destinagdo ambientalmente adequada deles. Para tanto, a Lei
tem como um de seus principios a responsabilidade compartilhada de todos os atores
envolvidos, fabricantes, revendedores, consumidores e o proprio governo. A ideia central
¢ garantir destinagdo adequada aos residuos que ja esgotaram seu ciclo de vida,
reinserindo-os no mercado por meio de reuso ou de sua reciclagem (Fonseca;
Maintinguer, 2018).

Visando sanar os diversos problemas causados pelo aumento na geracdo e pela
destinagdo inadequada de residuos solidos, a PNRS foi complementada por Acordos
Setoriais nela previstos, os quais foram realizados a posteriori e serviram de regulagdo
em momento de transi¢do e adequagdo para o cumprimento da legislagdo para setores que

ndo tivessem, naquele momento, Sistemas de LR implementados.

2.2 Acordos Setoriais: instrumentos para a implantacio de Sistemas de Logistica

Reversa

Um elemento referenciado pela PNRS como viabilizador para a implementagao
da LR em determinados segmentos foi o Acordo Setorial, relacionado a viabilizagdo da
EC. Segundo o Art. 3° da referida Lei, Acordo Setorial ¢ “o ato de natureza contratual
firmado entre o poder publico e fabricantes, importadores, distribuidores ou
comerciantes, tendo em vista a implanta¢ao da responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida do produto” (Brasil, 2010).

O Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Solidos (SINIR),
criado para centralizar as informagdes oficiais, informa que os Acordos Setoriais foram
escolhidos como o instrumento preferencial para a implantag¢do da LR por permitir grande
participagdo social.

O Capitulo 33 da PNRS define os segmentos prioritarios para implantacdo da LR:
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de agrotdxicos, seus residuos e

embalagens; pilhas e baterias; pneus; oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;
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lampadas fluorescentes, de vapor de s6dio e merclrio e de luz mista; e produtos
eletroeletronicos e seus componentes.
A Figura 1 apresenta a estrutura da LR, destacando os produtos prioritariamente

abrangidos pela PNRS.

Figura 1 — Logistica reversa e produtos prioritarios
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Fonte: Senado Federal, 2019.

Considerando-se ser o recorte desta pesquisa focar em pilhas e baterias, apresenta-

se o ciclo da LR desses materiais (Figura 2).

Figura 2 — Ciclo da LR de Pilhas e Baterias

= Ciclo da Logistica Reversa
S
Importador @ Z%
ﬁ Comerciante Consumidor
[T i
g : g « Descorle
f_\_. nos pontos
Fabriconte oy \ de entrega
rERRY T4

. .

Zinco metdlico ' | % )
Qutras Industria da Triagem e
industrias reciclagem consolidagto

Sais e 6xidos @
metdlicos s
Rejeitos

({Disposicdo final
adequada)

Fonte: SINIR, 2023.
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2.3 Responsabilidade compartilhada e o papel da comunicagao

Em seus estudos acerca da LR no setor de eletroeletronicos, Oliveira et al. (2015)
destacam que um dos aspectos mais inovadores da PNRS ¢ o conceito de
Responsabilidade Compartilhada, em que os residuos sdo um problema de
externalidades que afetam o meio ambiente, portanto, a LR ndo pode ser direcionada a s6
uma entidade ou pessoa.

O compartilhamento dessa responsabilidade ¢ fundamental para a gestdo de
residuos no Brasil, incluindo fabricantes de produtos, setor publico, comércio e consu-
midores.

Ainda o artigo 33° da Lei 12305 explicita em seus paragrafos 4°, 5°, 6 ° e 7 °,
respectivamente, os papéis de cada ator diante do conceito de Responsabilidade
Compartilhada. Segundo a Lei, pode-se compreender que:

e Cabe aos consumidores efetuar a devolugdo, apds o uso, dos produtos e das
embalagens aos comerciantes ou distribuidores;

e E dever dos comerciantes e distribuidores efetuarem a devolugio dos produtos e
embalagens aos fabricantes ou importadores;

e E de responsabilidade dos fabricantes e importadores darem destinacio
ambientalmente adequada aos produtos e as embalagens;

e Caso o titular do servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos assuma atividades de responsabilidade dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes nos sistemas de LR dos produtos e embalagens, tais
atividades deverdo ser devidamente remuneradas, na forma acordada entre as

partes.

Assim, destaca-se o papel fundamental do consumidor, uma vez que depende dele
o inicio do processo de LR. A participagdo do consumidor ndo ¢ somente questdo de
regulacdo. Destaca-se a necessidade de se disseminar informagdes e procedimentos junto
a populagdo, de forma a viabilizar o retorno dos residuos as organizagdes, ap6s o uso pelo
consumidor. Torna-se essencial gerar novas crengas € compromissos para que as
informagdes sejam convertidas em conhecimento, aprimorando comportamentos e

atitudes (Marchi, 2011).
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Dessa forma, todo o processo de LR depende do primeiro passo a ser dado pelo
consumidor. A questdo que se coloca ¢ saber se esse consumidor estd sendo informado e
motivado a realizar sua parte no processo. O consumidor precisa ter conhecimento sobre
os procedimentos adequados, sabendo como e para quem deve efetuar a devolucao dos
residuos apds seu consumo.

A Comunicag¢ao Organizacional envolve a premissa de relacionamento das
organizagdes com seus stakeholders (Scharf; Fernandes, 2013; Bortree, 2014; SU et al.,
2017) e deve servir para informar e orientar os consumidores sobre o descarte dos

produtos e embalagens, de forma a incentiva-los a iniciar a LR.
3 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa aqui apresentada se deu em duas etapas. Na primeira, de natureza
descritiva, foi realizada uma pesquisa documental considerando os Acordos Setoriais
celebrados no Brasil e especificados pela PNRS como um elemento viabilizador para a
implementagdo da LR, e os Sistemas de LR implementados, destacando-se, nesta
pesquisa, as Pilhas e Baterias. A andlise de conteido documental (Bardin, 2011) buscou
identificar se, e de que maneira, a Comunicacdo Organizacional ¢ tratada nesses
segmentos.

Ainda no ambito da pesquisa documental, aprofundou-se a andlise,
especificamente, sobre o descarte de pilhas e baterias, escolhido como objeto dessa
pesquisa devido a sua grande utilizagdo, sobretudo em aparelhos eletronicos presentes em
todos os domicilios, de ampla usabilidade e facil descarte, por ser um produto ndo
enquadrado no setor de Eletroeletronicos, por possuirem componentes toxicos (mercurio,
cadmio, chumbo, zinco e/ou niquel, dependendo do modelo) prejudiciais ao meio
ambiente. Se incineradas, pilhas e baterias produzem gases toxicos volateis que
contaminam o ar. Se descartadas incorretamente em aterros ou nas ruas, podem ser
amassadas ou estourarem, vazando liquido toxico, contaminando o solo, os rios e,
consequentemente, vegetais e animais, além de causar problemas a saitde humana, pois
os organismos humanos ndo metabolizam essas substancias, causadoras de problemas

graves no sistema nervoso e até cancer (Idec, 2023).
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Na segunda etapa, de natureza exploratdria, foi realizado um levantamento junto
a uma amostra ndo probabilistica, por meio de um questionario submetido para
autopreenchimento via web. As perguntas do questionario estavam voltadas para que se
pudesse verificar como os consumidores perceberam informagdes sobre o descarte de
pilhas e baterias nas embalagens, por meio de comunicacdo organizacional. A
amostragem por acessibilidade mostrou-se compativel com o carater exploratorio do
estudo, o qual visava ampliar o conhecimento empirico acerca do tema (Gil, 2002).

Realizou-se uma regressao logistica bindria para verificar se o estimulo por meio
da comunicagdo, o conhecimento prévio sobre LR e varidveis demograficas como idade,
sexo, anos de estudo e renda sdo previsores da adesdo a LR, especificamente com relagdo

as pilhas e baterias, materiais comumente utilizados pelo consumidor final.
4 Apresentacao e discussiao dos resultados

Embora o recorte desse estudo se concentre no setor de Pilhas e Baterias,
entendeu-se oportuno apresentar uma visdo ampliada de como a Comunicagio
Organizacional referente a LR estd sendo considerada também no setor de
Eletroeletronicos de uso doméstico. Assim, na primeira parte de discussdo dos resultados,
apresenta-se a analise documental com base nos Acordos Setoriais para LR de Produtos
Eletroeletronicos e de Pilhas e Baterias (SINIR, 2020).

Atualmente, ha 12 Sistemas de LR implementados no Brasil (Figura 3), evidenciando

que os Acordos Setoriais foram cumpridos.
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Figura 3 — Sistemas de Logistica Reversa Implementados
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Fonte: SINIR, 2023.

Sao, portanto, 12 os Sistemas de LR em vigor no Brasil, destacando-se que Pilhas
e baterias participam de sistema distinto do Eletroeletronicos e seus componentes de uso

doméstico.

4.1 Acordo Setorial — Produtos Eletroeletronicos de uso doméstico e seus

componentes

O acordo setorial de produtos eletroeletronicos foi assinado em 2019 e trata da
estruturacdo, implementagao e operacionalizagdo de sistema de LR para o setor. Em seu
Anexo 5° 0 acordo traz uma lista de produtos alvo do processo de LR e, em sua clausula
2%, estabelece que nao fazem parte do escopo do acordo pilhas e baterias removiveis da
estrutura fisica dos produtos eletroeletronicos, visto que tais itens sdo alvo de legislacao
propria.

O acordo estabelece diferentes niveis de responsabilidade e atribui¢des para cada

um dos atores envolvidos no processo, como fabricantes, importadores, revendedores e
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consumidores. A cldusula 8" trata especificamente da participacdo dos consumidores e
atribui a esse grupo a obrigacdo de descartar os produtos de forma adequada, em um dos
pontos de recebimento especifico a serem informados nos manuais do usuério ou por
meios de comunicagdo previstos na clausula décima quinta do acordo. A referida clausula
estabelece a criagdo de um plano de comunicagao para todos os envolvidos, especialmente
com vistas a estimular o descarte dos produtos eletroeletronicos nos pontos de

recebimento do sistema.

4.2 Resoluciao Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA para pilhas e

baterias

Assinada em 2008, a Resolugdo CONAMA n. 401, alterada pela de n. 424, de
2010, estabelece os critérios e padrdes para o gerenciamento ambientalmente adequado
de pilhas e baterias comercializadas no territorio nacional. Em seu primeiro capitulo, no
artigo 4°, fica definido que os estabelecimentos que comercializam pilhas e baterias
deverao receber dos usudrios esses itens, apos o término de sua vida ttil. Ja o artigo 6°
estabelece que essas pilhas, usadas ou inserviveis, recebidas pelos estabelecimentos
sejam, em sua totalidade, encaminhadas para os fabricantes ou importadores a fim de que
procedam a destinacdo ambientalmente adequada.

O capitulo 5° da resolucdo trata especificamente da informacdo, educagdo e
comunicacdo ambiental. No artigo 14°, estabelece-se que, tanto nos materiais
publicitarios, quanto nas embalagens de pilhas e baterias, conste de maneira clara, visivel
e em lingua portuguesa, a necessidade de que, apo6s o uso, elas sejam devolvidas pelos
consumidores aos revendedores.

O artigo 15° define o compromisso de fabricantes e importadores de produtos que
incorporem pilhas e baterias, de informar aos consumidores sobre a forma de devolugao
desses produtos apds a sua utilizagdo, possibilitando sua destinacdo separadamente dos
aparelhos.

A resolucdo também traz a defini¢do de que fabricantes, importadores e
revendedores sejam incentivados a promover, em parceria com o poder publico e a
sociedade civil, campanhas de educagdo ambiental e ainda veicular informagdes sobre a
responsabilidade pos-consumo, bem como incentivar que o consumidor participe do

processo de LR.
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Assim, o acordo e resolugdes sdo enfaticos ao reconhecer a importancia da
comunicagdo para conscientiza¢do e engajamento dos consumidores, elo primeiro da
cadeia e fator fundamental para o sucesso dos sistemas de LR. Esse estudo ndo busca
questionar a realizagdo ou ndo das agdes e campanhas definidas, tampouco avaliar
eventuais iniciativas. O que se busca, porém, ¢ avaliar se, € em que medida, varidveis
demograficas e varidveis associadas a comunicagdo influenciam a adesdo dos

consumidores a pratica da LR.

4.3 Sistema de LR de Pilhas e Baterias

Por se tratar de equipamentos eletroquimicos, as pilhas e baterias continuam sendo
tratadas com LR separada dos produtos eletroeletronicos, possuindo um Sistema de LR
distinto. H4, inclusive, classificacdes especificas variando conforme a composi¢do e
finalidade desses produtos.

De qualquer maneira, fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
devem oferecer locais com coletores portateis de recebimento gratuito para que os
consumidores possam devolvé-las apds o uso.

Em 2020, mais de 1.800 toneladas de pilhas foram coletadas por esse sistema, que
envolve mais de 4.450 pontos de coleta no Pais (SINIR, 2023). A Figura 4 ilustra o ciclo

da LR de pilhas e baterias.
Figura 4 — Ciclo da LR de pilhas e baterias
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Fonte: SINIR, 2023.
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Com o sistema de LR, alguns materiais retornam ao processo produtivo, evitando-
se a contaminacao que ocorre com o descarte incorreto das pilhas e baterias, além de se
evitar a extragcdo de novos recursos naturais.

A proxima etapa de andlise traz os principais resultados encontrados no

levantamento quantitativo realizado.

4.5 Analise dos dados primarios levantados

A segunda parte da pesquisa foi realizada por meio de um levantamento via web
com amostra ndo probabilistica, na qual se obteve 127 respondentes, cujas caracteristicas

sdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Caracteristicas da amostra pesquisada

Idade Escolaridade® |Renda® |Informacdo® |Estimulo ?
N Validos 127 127 127 127 127
Perdidos 0 0 0 0 0
Média 41,75 17,57 3039,95 4,42 4,57
Mediana 43 17 2500 5 5
Desvio Padrao 15,63 5,44 2427,17 3,8 3,68
Nota.

2A escolaridade foi medida em anos de estudo.

b Renda familiar em RS.

¢ Nivel de informagdo ja recebida sobre o tema LR, considerando 0 nenhuma concordancia e 10 total
concordancia para a assertiva: Ja recebi informagdes sobre Logistica Reversa.

4 Comunicagdo estimulando a pratica de LR para pilhas e baterias, considerando 0 nenhuma concordéncia
e 10 total concordancia para a assertiva: Ja fui estimulado, por meio de comunicagdo, a devolver pilhas e
baterias, apos o final de sua vida 1til, a fabricantes ou comerciantes.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Do total de respondentes, 72,4% afirmaram ndo devolver baterias aos fabricantes
ou revendedores apos o término de sua vida util.

Para definicdo da técnica de andlise a ser utilizada, realizou-se o Teste de
Kolmogorov-Smirnov, em que se buscou identificar a condi¢do de normalidade das

variaveis independentes. Os resultados sdo apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Teste de normalidade das variaveis independentes

Significincia

Idade 0,007
Estudo 0
Renda 0
Informagéo 0
Estimulo 0
LR Pilha Bin ® 0
Sexo_ Bin® 0

Nota.

2 Pratica de LR de pilhas e baterias.

b A variavel obteve como resposta apenas masculino ou feminino, o que lhe conferiu
caracteristica binaria e ndo categorica.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Pelos resultados obtidos no teste, observou-se a condi¢do de ndo normalidade na
distribuicdo das variaveis. Dessa maneira optou-se pelo uso da técnica de Regressdo
Logistica. Foi utilizada a Regressdo Logistica Binaria, uma vez que a variavel dependente
analisada s6 apresentava dois resultados possiveis: “Pratica LR para pilhas e baterias” ou
“Nao pratica LR para pilhas e baterias”.

Para o uso da técnica proposta, analisaram-se as condig¢des necessarias de auséncia de
multicolinearidade (Tabela 3) e de nimero minimo de casos por varidvel independente.
O namero de respondentes foi 127, representando mais de 21 casos por variavel. Tal

condi¢do excede a exigéncia minima de 10 casos por variavel (PEDUZZI et al., 1996).

Tabela 3 — Teste de multicolinearidade

Tolerancia VIF®
(Constant)
Idade 0,808 1,238
Estudo 0,847 1,18
Informagao 0,872 1,147
Estimulo 0,859 1,165
Sexo Bin 0,961 1,04
Renda Ln® 0,772 1,295

Nota.

 Renda familiar padronizada por fungéo logaritmica.
“Variance Inflation Factor.
Fonte: Dados da Pesquisa.
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Para que ndo exista multicolinearidade, considera-se que os valores de tolerancia
devem ser maiores que 0,1 e os valores de VIF menores que 10, condigdo satisfeita para
todas as variaveis independentes propostas para o modelo.

Apoés a andlise das condicdes iniciais, foi aplicada a técnica de Regressao
Logistica Bindria, cujo resultado apontou que o modelo proposto com todas as varidveis

independentes foi significativo. Nos testes foram obtidos os seguintes valores:

X2(1) =2,996; p<0,13, R2Negelkerke = 0,111.

Constatou-se, porém, na analise de cada variavel, que apenas o “Estimulo por
meio da comunicacdo” foi um previsor significativo. Para essa variavel, o OR (Odds
Ratio) foi de 1,214, indicando que o estimulo por meio da comunicagdo aumenta em
21,4% a chance de adesdo a LR de pilhas. J4, as demais variaveis ndo se mostraram como
previsoras significativas (Tabela 4). Tal constatacdo vai ao encontro dos estudos de

Marchi (2011) e de Bernardo et al. (2015).

Tabela 4 — Variaveis que ndo compdem a equagio

Significincia
Idade 0,818
Estudo 0,295
Sexo Bin 0,989
Renda Ln 0,367
Informagéo 0,293

Fonte: Dados da Pesquisa.

Dessa maneira, foi possivel se chegar a seguinte funcdo da Regressao Logistica:

Z =-2,549 + 0,194*Estimulo

A equagdo que descreve a regressao logistica é:

-2,549 + 0,194 *(Estimulo
€

P (LR _Pilha Bin) =

1 + (2549 + 0,194 (Estimulo))
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Consideracoes finais

A presente pesquisa procurou avaliar se, e em que medida, varidveis demograficas
e variaveis associadas a comunica¢do organizacional, notadamente o conhecimento
prévio sobre o tema e o estimulo por meio da comunicagdo, influenciam a adesdo dos
consumidores a pratica da LR de pilhas e baterias. A pesquisa documental permitiu
identificar a importancia dada nos acordos setoriais e resolugdes do CONAMA, aos
aspectos relacionados a comunicagao organizacional acerca da LR. Tais aspectos estavam
presentes e destacados em todos os documentos analisados.

O levantamento bibliogréfico, a andlise documental e os dados primarios, obtidos
por meio de levantamento e analisados por meio da Regressdo Logistica Bindria,
permitiram a formulacdo das seguintes hipoteses (Quadro 1) a serem testadas em futuros

estudos com amostras probabilisticas:

Quadro 1 — Hipoteses levantadas a partir desta pesquisa

HIPOTESES ORIGEM

de aspectos relacionados a LR ndo vem sendo | maneira significativa, conforme Tabela 1.
efetivamente executada;

H1 - Apesar de exigida nos acordos setoriais ¢ | No levantamento realizado, a amostra pesquisada ndo
resolucdes dos o6rgdos ambientais, a comunicagdo | reconhece o estimulo por meio da comunicagdo de

H2 - A comunicagdo de aspectos relacionados a | Mesma origem de H1, acima exposta.
LR, quando realizada, ndo tem sido percebida
pelos consumidores;

significativos, conforme Tabela 4.

H3 - O nivel de conhecimento prévio do tema ndo | No levantamento realizado, a analise dos dados obtidos
influencia a adog@o ou nao de praticas de LR; mostrou que todas as variaveis listadas ndo sdo previsores

H4 - Variaveis demograficas ndo influenciam a | Mesma origem de H3, acima exposta
adogdo ou ndo de praticas de LR;

LR;

H5 - O estimulo por meio da comunicagdo | A andlise da regressio dos dados do levantamento
influencia positivamente a adog¢do de praticas de | realizado apresentou um indice de 1,214, ou seja 21,4%.

Fonte: elaborado pelos autores.

Cabe observar, como limitagdo desta pesquisa, que o levantamento se baseou
numa amostra ndo probabilistica e focou especificamente uma categoria de RSU (pilhas
e baterias), compativel com o carater exploratério do estudo, o que ndo permite inferir os
resultados para toda a populacdo, tampouco, considera-los para todos os tipos de residuos

listados na PNRS. Entretanto, foi possivel observar o quao importante ¢ a comunicagao
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por parte das empresas para a adesdo a pratica inovadora da LR e, ainda, formular as
hipoteses apresentadas acima.

Esta contribuicdo impacta na medida em que evidencia a necessidade de
intensificacdo das acdes informacionais acerca da importancia de o consumidor dar inicio
ao processo de LR fazendo o descarte adequado de pilhas e baterias. Nesse sentido,
sugere-se para pesquisas futuras que as hipdteses levantadas sejam testadas.

Registre-se que os Acordos Setoriais ndo ficaram limitados aos produtos
inicialmente priorizados na PNRS. Outros acordos foram sendo assinados, caso das

embalagens de ago, das embalagens em geral, e dos medicamentos, por exemplo.
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