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Resumo

Neste artigo, discutimos a relacdo entre a
comunicagdo e a estratégia organizacional,
enfatizando a producdo de sentidos sobre a
estratégia em noticias e reportagens publicadas
na revista Exame e em textos institucionais de
grandes empresas brasileiras. Aplicamos a
técnica de analise semantica com o intuito de
explorar a condensag@o de sentidos em formas
semanticas. Os resultados indicam sentidos sobre
a estratégia organizacional que sao produzidos na
relacdo entre os sistemas organizacionais e o
sistema dos meios de comunicagao, constituindo
uma semantica propria para a comunicacdo da
estratégia.
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1 Introducio

Recebido em: 20/03/2021. Aprovado em: 020/04/2022.

Abstract

In this article, we discuss the relationship
between communication and organizational
strategy, emphasizing the meaning of strategy in
news and reports published in Exame magazine
and in institutional texts from large Brazilian
companies. From the social systems theory’s
perspective, we apply semantic analysis to
explore the condensation of meanings into
semantic forms. The results indicate that
meanings about organizational strategy produced
in the relationship between organizational
systems and the media system, constituting a
proper semantics for strategy communication.
Keywords: organizational communication;
organizational strategy; semantic analysis.

A pesquisa intitulada “A comunicacdo organizacional e os discursos sobre a

estratégia: um estudo em textos institucionais de grandes empresas brasileiras e em
noticias sobre negdcios”? foi realizada entre junho de 2017 e novembro de 2020, com o
objetivo de investigar os discursos sobre a estratégia de grandes empresas privadas

brasileiras e sua relagdo com a producao de sentidos sobre a estratégia organizacional em
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noticias e reportagens publicadas em uma das maiores revistas de negdcios do pais. O
corpus da pesquisa foi formado por 18 noticias publicadas na revista Exame, entre os anos
de 2016 e 2018, relatorios anuais e textos institucionais de websites de dez empresas com
capital aberto na bolsa de valores brasileira. Em uma perspectiva sistémica, o enfoque
nao recaiu sobre as influéncias da midia, mas sobre como ela se insere na complexidade
das relagdes sistémicas e como ela pode revelar e construir os diferentes sentidos
produzidos em torno da estratégia e das praticas estratégicas no universo organizacional.

O estudo tem como antecedentes a proposta de Gomes (2014) e trabalhos de
autores que discutem a relagdo entre comunicagdo e estratégia nas organizagdes
(BUENO, 2009; BULGACOV; MARCHIORI, 2010; 2011; KUNSCH, 2009; LIMA,
2014; 2015; PEREZ, 2008; 2012; PEREZ; MASSONI, 2009; REIS; MARCHIORI;
CASALLI 2010). Acreditamos que a pesquisa pode contribuir para a consolidagdo e para
a ampliagdo das abordagens comunicacionais em torno da tematica da estratégia
organizacional, revelando novas possibilidades de aproximagdo entre a administragdo
estratégica das organizagdes e as praticas de comunicagdo organizacional e de relagdes
publicas, sobretudo no que diz respeito a produgao de discursos sobre a estratégia. Dessa
forma, vamos em dire¢do a proposta de “melhor compreender os processos de
Comunicacdo Organizacional, evitando reduzi-los a simples praticas para atender aos
interesses gestionarios” (GENEROSO; BALDISSERA, 2021, p. 13).

“O que ¢ estratégia?” ¢ o titulo de um texto, publicado em 1996 na Harvard
Business Review, do economista Michael Porter. Considerado um classico na area de
administracdo, discute o conceito de estratégia em uma perspectiva econdOmica e
administrativa, enfatizando o planejamento, as decisdes e as atividades voltadas para a
construgdo e manutencado de uma vantagem competitiva capaz de gerar resultados
sustentaveis para a empresa € uma posi¢ao diferenciada em relacdo a seus concorrentes
(PORTER, 1996). A abordagem do autor ¢, de certa forma, contestada por outras que
evidenciam as dimensdes de processo (MINTZBERG; QUINN, 2001) e pratica
(WHITTINGTON, 2004) da estratégia, aproximando a discussao a questoes sociologicas
e abrindo possibilidades de dialogo com areas como a psicologia e a comunicagao.

Em Gomes (2014), € proposto um modelo tedrico para a investigacao da estratégia
organizacional a partir de um conjunto de elementos e relagdes sistémicas, com énfase na
comunicagdo. A partir das noc¢des de rede de decisdes (LUHMANN; BAECKER;
BARRET, 2018; LUHMANN, 2011) e de rede de semiose (VERON, 1980; 1996; 2004),

a rede deciséria comunicacional ¢ compreendida como um espago de construcdo de
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sentidos, configurado em processos de comunicacdo organizacional, em que as decisdes>,
como efeitos de sentidos, se interconectam e se autorreforcam, configurando as
estratégias organizacionais.

Como uma condic¢do estrutural para a existéncia dos sistemas organizacionais, a
rede se constitui tanto no interior quanto no exterior desses sistemas. No interior, ¢
formada pelas comunicagdes/decisdes que definem as fronteiras sistémicas, e, no exterior,
pelas comunicagdes/decisdes que estruturam os sistemas sociais e organizacionais com
0s quais as organizacoes se relacionam ou, em outras palavras, aos quais elas se acoplam.
Entre esses sistemas estd o dos meios de difusao (LUHMANN, 2005). Noticias e
reportagens, publicidade e entretenimento, constituem, na perspectiva de Luhmann
(2005), areas de programagdo dos meios de difusdo. Conforme o autor, a funcdo social
desses meios nao ¢ a atualizagdao das informagdes, mas a memoria produzida em suas
operagdes. Assim, na presente pesquisa, partimos do pressuposto de que as organizagoes
se relacionam com esse sistema ao produzirem sentidos sobre suas estratégias. A seguir,
apresentamos o quadro tedrico-metodologico que fundamentou a pesquisa, as principais

etapas do estudo e uma sintese de seus resultados.

2 A teoria dos sistemas sociais e a analise semantica: fundamentos teoricos e

metodologicos

Luhmann (2016) indica uma mudanca paradigmatica na teoria dos sistemas a
partir do momento em que, principalmente devido ao trabalho de Ludwig Von Bertalanfty
(1977), sua explicagdo fundamental se desloca da distingdo parte/todo para a diferenca
entre sistema e ambiente. E nesse contexto que a nogdo de distingdo assume um papel
central para a teoria dos sistemas sociais, sob a perspectiva do socidlogo alemao. Suas
reflexdes e proposi¢des tedricas assumem que as observacdes e explicacdes, inerentes a
qualquer esforco de teorizagdo, tém como ponto de partida essa distingdo fundamental
entre o que esta dentro dos limites do sistema e o que esta além desses limites. No caso
dos sistemas sociais, uma operacao fundamental, a comunicagao, ¢ a responsavel por

definir e sustentar a distingao sistema/ambiente.

3 A nocdo da decisdo ndo é compreendida no contexto da racionalidade e da previsibilidade. Sob uma
perspectiva sisttmica (LUHMANN; BAECKER; BARRET, 2018; LUHMANN, 2011), ela revela,
justamente, as limitagdes da racionalidade e a imprevisibilidade, abrindo espago para a multirracionalidade
envolvida nos processos decisorios, que considera, além dos aspectos cognitivos, os elementos afetivos e
instintivos do comportamento humano (LEITAO, 1997).
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Andersen (2011, 2003) propde a analise semantica como uma técnica para
viabilizar a aplicacdo da teoria sistémica de Luhmann (2016; 2011) a compreensdo de
discursos sociais. Originalmente pensada para explicar a sociedade, a formacgdo e as
dinamicas dos sistemas sociais, a teoria do autor alemao fundamenta-se na diferenciacao
funcional da sociedade e na constituigdo comunicativa dos sistemas sociais, em que as
distingdes  sistema/meio  sdo  (re)produzidas essencialmente em  processos
comunicacionais, originando semanticas proprias de cada sistema. Essa perspectiva ¢
aplicada por Andersen (2011) para a investigagao de discursos contemporaneos, com
énfase na producao de sentidos em contextos das gestdes publica e privada.

Para Luhmann (2016), o sentidlo ¢ a unidade da distingdo
atualidade/potencialidade. Destarte, ele pode ser compreendido como um rearranjo
constante dessa distingdo. De acordo com Moeller (2006), sobre a producao de sentido na
teoria sistémica de Luhmann, trata-se de um jogo permanente entre o atual e o possivel.
Quando, por exemplo, um objeto se apresenta para o pensamento ou para a comunicagao,
ele ¢ atualizado em rela¢do a um horizonte de possibilidades. Assim, o sentido se constitui

em um nucleo envolto por outras potencialidades. Conforme Luhmann (2016, p. 81):
O fenémeno do sentido aparece sob a forma de um excedente de remissdes a
outras possibilidades do vivenciar e do agir. Algo esta no foco, no centro da
intengdo, e outra coisa ¢ indicada marginalmente como horizonte para um e-
assim-por-diante do vivenciar e agir.

O acesso ao mundo do sentido se da através da distin¢do entre meio e forma. A
parte interior da forma indica o sentido (atualidade) e a outra, o mais além, um horizonte
de alternativas (potencialidades). Essa distin¢ao ¢ produzida pelo sistema em um processo
autorreferencial e heterorreferencial, em que sdo realizadas selecdes e estabelecidas
expectativas materiais (factuais), sociais e temporais. Definidas como dimensdes do
sentido (LUHMANN, 2016; 2011), elas constituem uma estrutura de observacao para o
sistema. Sinteticamente, essas dimensdes podem ser compreendidas como isto/aquilo,
eu(nods)/ele(s) e ontem/hoje/amanha.

Importa destacar, ainda, a nocdo de sentido como uma representacdo da
complexidade e uma maneira de enfrenta-la. Luhmann (2011, p. 241) exemplifica essa
condi¢do com a atividade de planejamento em uma organizagdo, que ¢ direcionada para
aredugdo da complexidade: “assim, para conduzir o sistema, ¢ preciso encontrar solugdes
elegantes para problemas dificeis, mediante simplificacdo, abstracdo, tecnificagdo e

constru¢ao de modelos™.
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Assim pode-se chegar a afirmagdo de que o mundo moderno experimenta uma
necessidade maior de elevar a queixa contra o que nao tem sentido, quanto
mais se vé pressionado a autodescri¢do. Quanto mais houver necessidade de
legitimacg@o, de prestar contas, de expor quem somos, de descrever o sentido
pessoal ou institucional, mais havera a necessidade de diferenciar o pleno de
sentido/do que ndo tem sentido (LUHMANN, 2011, p. 249).

Nesse contexto, a comunicagdo ¢ capaz de desenvolver estruturas que condensam
sentidos em formas, que sdo libertadas da condicdo momentanea de atualizagdo e podem
conferir uma estabilidade (aparente) ao sistema. Condensacdo significa que multiplos
sentidos sdo capturados em uma tUnica forma, que subsequentemente se faz disponivel
para comunicagao. Assim, a semantica ¢ caracterizada como a quantidade de formas
generalizaveis de diferengas (por exemplo, conceitos, ideias, imagens e simbolos)
disponiveis para a selecdo de sentidos nos sistemas de comunicagdo, para sua expressao
e legitimacdo. A semantica pode ser definida como um conjunto dessas estruturas
particulares que ligam uma comunica¢dao a outra comunicacdo ¢ ofertam formas de
sentido condensadas e generalizaveis que os sistemas de comunicagdo consideram valido
preservar (ANDERSEN, 2003). Estas formas generalizaveis sdo relativamente
independentes das situagdes e obtém contetido especifico da comunicagdo pela qual sao
selecionadas.

Objetos e conceitos estdo entre as formas que a semantica pode assumir. Os
objetos constituem uma forma que tem um lado externo indefinido. O conceito, por sua
vez, ¢ uma forma de significado em que o lado interno indicado delineia as restrigdes para
o lado externo, estando inextricavelmente ligados a um contra conceito. Ao analisar um
conceito, portanto, € preciso questionar sobre a unidade da distincio e sobre a
comunicac¢do que a distin¢do possibilita e exclui.

Um observador pode optar por fazer uma distincdo semantica entre sistema e
estrutura, mas eles ndo podem ser separados. Estruturas semanticas sdo usadas e
reproduzidas na sele¢do de comunicagdo que esta ligada a comunicagdo. Os conceitos,
por sua vez, estabelecem expectativas para a continuidade da comunicacdo, sao genéricos,
ndo sdo idénticos em todas as situagdes e dependem do contexto. Os sentidos,
condensados em conceitos, constituem uma reserva semantica que ¢ disponibilizada a
comunicacdo. Nessa direcdo, o percurso analitico proposto por Andersen (2003) procura
enfatizar a condensacdo de sentidos em conceitos e o horizonte de formas generalizaveis

que ela implica.
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A observagdo, operacdo fundamental a experiéncia de sentido nos sistemas
sociais, que distingue o atual de outras potencialidades, ¢ também a base da estratégia
analitica proposta pelo autor. As formas de sentido ou conceitos, condensados e
generalizaveis, sao acionados por operagdes comunicacionais € tém seu contetido
(re)definido ou particularizado de acordo com as situagdes especificas de comunicagao.
Metodologicamente, a busca recai sobre esses conceitos e sobre como eles conectam
diferentes comunicacdes, estabelecendo reservas conceituais para determinados sistemas
de comunicagdo. Assim, em consonancia com o historicismo, ¢ necessario um olhar sobre
0s contextos e circunstancias em que os conceitos sdo mobilizados e as reservas
conceituais sdo atualizadas. Ao se referir a essas condi¢des especificas, Andersen (2011)
chama a atencao para outro elemento fundamental de sua proposta metodologica, que ¢ a
tensao entre singularidade e generalidade, ou seja, como o particular ¢ tratado
universalmente e como ideias tidas como universais definem o que pode aparecer como
singular. Um conceito como governanca, por exemplo, condensa sentidos e adquire
qualidades universais, além de definir condi¢des singulares para discussao de praticas de
responsabilidade social e ambiental.

A estratégia organizacional, portanto, ¢ aqui tratada como uma semantica, que
produz um conjunto conceitual permanentemente atualizado em comunica¢des dos
sistemas organizacionais, em um contexto sistémico formado, entre outros, pelo sistema
dos meios de comunicagdo. E nesse “ambiente sistémico” que propomos a discussdo

sobre os sentidos da estratégia, a fim de revelar singularidades e generalidades.
3 A semantica da estratégia

A pesquisa investigou como o sentido ¢ condensado em formas semanticas que
produzem um conjunto conceitual para a comunicagao da estratégia. Foram examinados
os conceitos relacionados a estratégia, como eles sdo acionados em decisdes
organizacionais, quais as dimensdes de sentido mobilizadas e como sdo definidas
expectativas generalizadas sobre a comunicagao da estratégia.

Para compor o corpus da pesquisa, foi realizado um levantamento de noticias
publicadas na secdo denominada “Estratégia” da revista Exame, bem como de
reportagens que continham o termo estratégia em seus titulos ou subtitulos, em todas as
edicoes publicadas nos anos de 2016, 2017 e 2018. Ao todo, foram identificadas 18

noticias. Além das noticias, o corpus foi composto por relatérios anuais e textos
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institucionais apresentados nos sites de dez empresas com capital aberto na bolsa de
valores brasileira, de forma a contemplar cada um dos principais setores econdmicos
indicados na classificagdo da B3 (empresa que administra a bolsa de valores) (B3, 2018).
Na selegdo, foram priorizadas empresas que adotam os parametros da GRI (Global
Reporting Initiative) para confec¢ao de seus relatorios, bem como as empresas que fazem
referéncia as suas estratégias nos sites institucionais de relacionamento com investidores.
A GRI ¢ uma organizacao internacional que define parametros para a comunicacao sobre
os resultados das empresas e seus impactos sobre o meio ambiente, a economia ¢ a
sociedade civil. Conforme as diretrizes da GRI (2018), os relatérios devem conter uma
secdo com a “mensagem da administracdo”, trazendo a declaracdo do principal executivo
sobre a relevancia da sustentabilidade para a organiza¢ao, bem como sobre as estratégias
organizacionais e seus resultados no periodo. Sendo assim consideramos a adocao desses
parametros como um critério fundamental para a sele¢do das empresas que compuseram

a amostra estudada (ver quadro 1).

Quadro 1 — Empresas pesquisadas

Empresas Setor Subsetor Segmento
Eternit Bens industriais Construgdo e engenharia Produtos para
construcao

Cia. Hering Consumo ciclico Tecidos, vestudrio e calgados | Vestuario

M. Dias Branco Consumo nao ciclico Alimentos processados Alimentos diversos

Bradesco Financeiro e outros Intermediérios financeiros Bancos

Gerdau Materiais basicos Siderurgia e metalurgia Siderurgia

Ultra Petroleo, gas e | Petroleo, gas e | Exploragdo, refino e
biocombustiveis biocombustiveis distribui¢do

Grupo Fleury Saude Serv. med. hosp. analises e | Serv. med.  hosp.

diagnésticos analises e diagndsticos

Totvs Tecnologia da | Programas e servicos Programas e servigos
informacgao

Algar Telecom Telecomunicagdes Telecomunicagdes Telecomunicagdes

Copasa Utilidade publica Agua e saneamento Agua e saneamento

Fonte: elaborado pelo autor.

Seguindo a recomendagao de Andersen (2003), o primeiro passo na analise foi o
reconhecimento da distingdo orientadora, aquela que estabelece a estrutura para a
observagdo das observagdes. A observacdo de segunda ordem, ou observagdo da
observacgdo, ocorre quando um sistema, neste caso os pesquisadores, observam outros
sistemas. Ao desenvolvermos a analise do sentido da estratégia, observamos como
sistemas sociais (sistemas de comunicacao), organizagdes ¢ midia produzem sentido
sobre a estratégia organizacional. Nesta pesquisa, partimos da diferenca estratégia/ndo-
estratégia, ou seja, procuramos por referéncias aquilo que ¢ considerado estratégico por

esses sistemas. Assim, em uma leitura exploratoria, buscamos no material analisado
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respostas a questao “o que ¢ estratégia?”. Ou seja, a dimensdao material do sentido da
estratégia. Este artificio possibilitou a sintese e a identificagdo das distingdes
fundamentais dos conceitos presentes nas noticias e textos institucionais, conforme os

quadros 2 e 3 a seguir.

Quadro 2 — O que ¢ estratégia para as empresas?

Algar

Crescimento com foco na eficiéncia e na experiéncia dos clientes.
Bradesco

Equilibrio e diversifica¢io para geracdo de negdcios e resultados.
Copasa

Universalizagdo de servigos de sancamento ¢ geracdo de valor para clientes, acionistas,
colaboradores e sociedade, de forma sustentavel.

Eternit

Transformacio da Companhia para o futuro.

Gerdau

Transformacio, melhoria da gestio e inovacao.

Grupo Fleury

Expansio e desenvolvimento de projetos inovadores.

Hering

Reinvencao continua, desenvolvimento de marcas e crescimento.
M Dias Branco

Expansio e fortalecimento da lideranca.

Totvs

Transformacio, investimento em inovaciio ¢ governanga

Grupo Ultra

Priorizacdo da exceléncia operacional ¢ expansio.

Fonte: elaborado pelo autor.

As ideias de crescimento, expansdo, transformacao e inovacdao sdo associagdes
que possibilitam delinear um conjunto de distingdes que indicam a dimensao material ou
factual do conceito de estratégia e podem ser mobilizadas em sua comunicagdo. Nesta
perspectiva, crescer/ndo-crescer, transformar/ndo transformar e inovar/ndo inovar sao
diferencas que possibilitam a compreensdo do sentido da estratégia. O futuro, a
reinvencao, a transformacao e o crescimento sao indicativos de expectativas relacionadas
a temporalidade, revelando a dimensdo e os horizontes temporais do conceito. As
referéncias a clientes, acionistas, colaboradores, sociedade e a lideranga, constituem a
dimensdao social. A estratégia configura-se como um elemento de distingdo das
organizacdoes em relacdo ao ambiente como um todo e aos setores de atuacdo, de
afirmacdo das identidades organizacionais e da capacidade de transformacdo e de
inovagao

Quadro 3 — O que ¢ estratégia para as noticias de Exame?

Centrais de compra para negociaciio conjunta com fornecedores.
Impacto social e venda para a base da piramide.

Crescimento por meio de aquisi¢des e fusdes.

Manutencdo de investimentos ¢ expansio em contextos de crise.
Desenvolvimento de fornecedores para o varejo.
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Produtividade da equipe de vendas.

Treinamento ¢ crescimento.

Crescimento por meio de fusdes, aquisi¢cdes e cortes de custos.

Adoc¢do de uma causa social.

Expansio por meio do desenvolvimento de novos canais.

Crescimento com base em inovagao.

Foco no cliente, crescimento, entrada em novos mercados e realizacdo de investimentos de longo
prazo.

Fusdo para ganhar eficiéncia e efetividade.

Profissionalizacdo da gestdo da empresa familiar e expansio dos negécios.

Mudanga no modelo de negdcios.

Gerenciamento da reputacio corporativa para garantir a sustentabilidade do negdécio.
Crescimento com base em diferenciais competitivos.

Reorganizaciio societaria.
Fonte: elaborado pelo autor.

Assim como nos relatorios anuais, nas noticias, as ideias de crescimento e
expansdao sdo recorrentemente associadas a estratégia, ratificando uma abordagem
classica sobre a estratégia organizacional (ANSOFF, 1957), que explora as alternativas
de expansdo dos negdcios a partir dos produtos e mercados de atuagdo da organizagao.
Conceitos de produtividade, treinamento, desenvolvimento de canais e de fornecedores,
eficiéncia e efetividade também constituem elementos de distingdo para a compreensao
da dimensdo material do sentido da estratégia nas noticias analisadas. A dimensao social
¢ evidenciada em referéncias ao impacto social, a ado¢do de causas sociais e a reputagao
corporativa. As expectativas em relagdo aos projetos e ganhos futuros delineiam a
temporalidade da estratégia.

A amostra reduzida de empresas nao possibilita a identificagdo de tendéncias,
tampouco generalizagdes sobre os conceitos de estratégia em segmentos especificos. Para
1sso, sdo necessarios novos estudos. Contudo, ¢ possivel assinalar alguns aspectos, com
base na comparagdo entre os conceitos com maior numero de referéncias nos textos
institucionais, considerando que cada uma das empresas estudadas representa um dos
setores econdmicos conforme a classificacdo da B3 (ver quadro 1).

Em empresas que atuam na producdo de bens de consumo (ciclico e ndo ciclico)
como a Cia Hering e a M Dias Branco, os conceitos de “crescimento” e de “marca” foram
fortemente associados a estratégia. No caso da M Dias Branco, que produz alimentos
industrializados, os conceitos de “mercado”, “produtos”, “investimentos” e “lideranca”
também foram enfatizados em seu discurso sobre a estratégia. “Crescimento” e
“mercado” tiveram destaque nos textos do Grupo Fleury, que atua no setor de servigos de
saude. Os negodcios dessas trés empresas dependem significativamente do consumidor
final. Entre as duas industrias, a Cia Hering, além de trabalhar com canais indiretos,

comercializa seus produtos diretamente para os consumidores por meio de uma rede de
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lojas franqueadas. O Fleury, por sua vez, mantém relacionamento com clientes por meio
de laboratorios e clinicas de servigos médicos especializados. Nesses contextos, a énfase
da estratégia parece ser o crescimento, a expansdo e o relacionamento com mercados,
bem como os investimentos na constru¢ao de marcas.

Nos textos da Gerdau, que atua na siderurgia, “inovacao”, “gestdo” e
“transformacdo” foram conceitos que se destacaram. A estratégia do Grupo Ultra,
classificado pela B3 no segmento de exploragdo, refino e distribui¢do de petroleo, gas e
biocombustiveis, embora também tenha uma rede de farmacias entre seus negdcios,
constituindo um conglomerado, ¢ caracterizada por conceitos de ‘“crescimento”,
“negdcio” e “inovagdo”.

Com o apoio do software NVivo 11, foi possivel identificar os conceitos sobre a
estratégia mais citados nos textos institucionais € nas noticias, revelando coincidéncias,
conforme sinalizagdes em cinza na tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — Comparagdo entre os textos institucionais e as noticias de negocios

Empresas Noticias
Textos Referéncias Noticias Referéncias
Negdcio 14 26 Negdcio 12 28
Crescimento 12 43 Resultado 10 14
Resultado 12 21 Crescimento 9 18
Mercado 11 23 Aquisigao 7 12
Sustentabilidade 11 15 Marca 7 15
Valor 11 16 Mercado 7 11
Clientes 10 21 Valor 7 11
Gestéao 10 22 Vendas 7 12
Inovagao 10 24 Gestao 5 6
Investimentos 10 17 Custos 4 4
Investimentos 4 5
Mudanga 4 6
Plano 4 5
Treinamento 4 7

Fonte: elaborado pelo autor.

Os dados da tabela 1 ratificam a tese de Seidl (2007) de que ha conceitos gerais
ou “rotulos” de sentidos sobre a estratégia que circulam entre sistemas e discursos
distintos. Ou seja, formas de sentidos condensadas (ANDERSEN, 2011) e
disponibilizadas para a comunicacdo da estratégia. Ainda, conforme Andersen (2011) e
Seidl (2007), ha uma particulariza¢do ou singularizacdo dos sentidos em torno desses
conceitos ou rétulos, na medida em que eles sdao reapropriados. Isto pode ser percebido

no material analisado, quando examinamos, por exemplo, os sentidos em torno do
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conceito de crescimento, recorrente nos textos institucionais e nas noticias, € como ele é
particularizado ao ser associado as especificidades das empresas e dos seus contextos
ambientais.

No caso das noticias, o conceito de crescimento indica decisdes relacionadas ao
desenvolvimento de novos produtos e de novos canais de vendas, conforme os trechos a
seguir.

‘Ampliar o leque de produtos de uma marca tradicional garante crescimento
mesmo num mercado recessivo’, afirma Marcio Utsch, presidente da
Alpargatas (FILIPPE, 2016, p. 25)

O plano de expansdo saiu do papel em 2015. Passados dois anos os novos
canais de venda compdem hoje mais de 5% do total vendido pela rede - e
também ajudaram a impulsionar o crescimento da empresa, que faturou cerca
de 3 bilhdes de reais em 2016, de acordo com estimativas do mercado, veja o
passo a passo da estratégia (VIEIRA, 2017, p. 62).

Para as empresas, o crescimento remete a decisdes de novos produtos e abertura de novas
unidades de atendimento, além de iniciativas relacionadas ao aumento na capacidade de

producado e a aquisi¢do de outras empresas, como pode ser evidenciado a seguir.

O crescimento do Grupo Fleury passa pelas seguintes frentes a serem
exploradas na cadeia de valor da saude: crescimento e inovacdo em solucdes
diagnosticas complexas e completas (Centros Médicos Integrados); Expansdo
de Unidades de Atendimento e contratos B2B: ciclos do plano de expansdo
com foco em captura de demanda; Novos negdcios ¢ estratégia seletiva de
aquisi¢des: nos mercados atuais o foco € crescimento organico e aquisi¢des
para completar o portfolio; presenga nos principais centros econdmicos;
oportunidades em novos negocios (GRUPO FLEURY, 2018).

Crescimento organico e busca por novas aquisi¢des. No tocante ao crescimento
organico, a Companhia pretende: (i) aumentar sua capacidade de produgdo
com a realizacdo dos investimentos necessarios para o atendimento da
demanda de seus clientes por seus produtos; (ii) utilizar as estruturas de suas
atuais plantas para absorver novos equipamentos rapidamente e sem custos
significativos; e (iii) utilizar seus terrenos disponiveis em praticamente todas
as suas plantas para ampliacdo rapida da sua estrutura fisica (M DIAS
BRANCO, 2018).

E possivel perceber como a ideia de crescimento condensa sentidos em uma forma
generalizavel que ¢ singularizada em decisdes/comunicagdes representadas nas noticias e
nos textos institucionais, constituindo uma reserva semantica que pode ser acionada em
discursos sobre a estratégia. Outras formas generalizaveis, como as mencionadas na
tabela 1, foram reveladas pela pesquisa e parecem delinear o que estamos designando
como “a semantica da estratégia”. Ou seja, um conjunto de ideias e/ou conceitos
disponiveis para a sele¢do de sentidos nos sistemas de comunicagdo, sejam eles
organizacdes ou outros sistemas sociais como a midia, para expressao e legitimagao de

estratégias organizacionais.
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4 Consideracoes

Holtzhausen e Derfass (2015), no primeiro capitulo do The Routledge Handbook
of Strategic Communication, afirmam que o estudo da comunicagdo estratégica busca
explorar as interfaces entre as diferentes areas de pratica e pesquisa, eliminando barreiras.
Nesse sentido, a pesquisa discutida neste artigo explorou a relagdo entre a comunicagao
e a estratégia organizacional. Dois temas geralmente investigados em campos e areas
distintas do conhecimento. Aproximando-se de trabalhos ja realizados (GOMES;
ANDREONI; DIEHL, 2018; GOMES, 2015; MARCHIORI; BULGACOV, 2012; RESE;
CASALI; CANHADA, 2011), procurou aprofundar a discussao sobre a estratégia como
pratica comunicacional e a dimensdo discursiva da estratégia em contextos
organizacionais. Com a pesquisa, além de revelar os sentidos sobre a estratégia, foi
possivel desenhar um quadro de decisdes associadas a pratica da estratégia das/nas
organizacdes ¢ a forma que elas assumem em textos institucionais € em noticias de
negdcios. Especificamente, com relacdo aos sentidos sobre a estratégia, foi possivel
indicar “rotulos” (SEIDL, 2007), formas generalizaveis (ANDERSEN, 2011; 2003) ou
conceitos sobre a estratégia que circulam em discursos da midia especializada em
negdcios € em discursos organizacionais de grandes empresas brasileiras com capital
negociado na bolsa de valores, constituindo uma semantica da estratégia.

Sob a visdo sistémica, no ambito dos meios de comunicagao, especificamente das
publicagdes dedicadas a area de negodcios, a estratégia também pode ser considerada um
topico ou tema. Segundo Luhmann (2005), sdo os temas que possibilitam o acoplamento
dos meios de comunicagdo a outros sistemas da sociedade. Este, ao que parece, € o caso
do tema da estratégia, que serve ao acoplamento com o sistema de negocios e encontra
nessa relacdo as condi¢des para a constitui¢ao de uma semantica propria.

Metodologicamente, importa ressaltar a aplicacdo da técnica proposta por
Andersen (2011; 2003), ainda inédita em estudos da area de comunicagao organizacional
e estratégica no Brasil. Esses resultados fortalecem a perspectiva comunicacional sobre a
pesquisa em estratégia e sugerem a possiblidade de novos estudos, sejam eles
relacionados ao discurso sobre a estratégia em diferentes contextos organizacionais ou a

outras abordagens metodoldgicas para investigacao da dimensao discursiva da estratégia.
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