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Resumo

Este artigo aborda a pds-verdade como fenomeno
social. Ele expde a evolugdo da linguagem e dos
sentidos e discorre sobre as tecnologias de
informacdo e comunicagdo, e a aceleracdo da
velocidade e alcance das informagdes. Além disso,
aborda a ética sobre quais informagdes sdo
produzidas assim como as contradi¢des e desafios
em relagdo a pos-verdade. Por fim, ressalta as
implicacdes pedagogicas para esse momento de pos-
verdade.

Palavras-chave: Pés-verdade. Comportamento
social. Etica.

Introducao

Abstract

This article addresses post-truth as a social
phenomenon. It exposes the evolution of language
and senses and discusses information and
communication technologies, and the acceleration of
the speed and extend of information. Furthermore, it
addresses the ethics of what information is produced
as well as the contradictions and challenges in
relation to the post-truth. Finally, it highlights the
pedagogical implications for this post-truth moment.
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Num universo de acesso a quantidade de informagdo ilimitada e cada vez mais crescente,
as habilidades de selecdo e avaliagdo de informagdo passam a ser questdes fundamentais a serem
desenvolvidas nos curriculos educacionais € no nosso crescimento pessoal a fim de estarmos aptos
ao pleno exercicio da cidadania. Barzilai e Chinn (2020, p. 107) nos lembram das palavras de
Tedros Adhanom, diretor-geral da Organizacdo Mundial da Satde, ao falar sobre a COVID-19:
“Nos ndo estamos apenas lutando contra uma epidemia; nods estamos lutando contra uma

infodemia” e ele continua dizendo que as “fake news espalham mais rapido e mais facilmente que o
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virus, e sdo tdo perigosas quanto” (WHO, 2020 apud BARZILAIL;, CHINN, 2020, p. 107, nossa
traducdo). Shelton (2020) vai além e afirma que essa pandemia revelou uma mudanga mais geral em
“dire¢ao a uma disposi¢ao ‘pds-verdade’ na vida social contemporanea” (SHELTON, 2020, p. 2,
nossa tradug¢ao).

Na mesma visdo deste efeito na contemporaneidade, Vogt (2017) define pos-verdade como

sendo um conceito-coringa.

Pos-verdade ¢ mais um conceito-coringa, proprio da contemporaneidade, como pos-
modernidade, e outros pds que virdo. Diz tudo e diz nada, porque ¢ feito da confusdo entre
o que se transforma, por conhecer, e a transformagdo do conhecimento na banalidade de
receitas de autoajuda epistemoldgica. Mas €, ele proprio, derivado, entre outras coisas, da
mudanca de paradigma cientifico que se deu ao longo do século XX, com énfase na
substituicdo de um modelo ontoldgico de verdade por um modelo probabilistico. (VOGT,
2017, ndo paginado)

O debate mais amplo sobre o tema surgiu com a publicagdo do Oxford Dictionaries que
elegeu pos-verdade como a palavra do ano em 2016 (OUP, 2020), despertando para a interpretacao
do conceito e da compreensao do fenomeno como um possivel significado-chave para compreender
a contemporaneidade. “O mundo ¢, de fato, conhecivel, mas nosso conhecimento do mundo sempre
sera parcial e relacional. Estamos imersos em ‘campos do saber’, e nosso engajamento estd
historicamente situado” (PETERS et. al., 2020, p. 5, nossa traducao).

A discussdao sobre pos-verdade trouxe a tona interpretagdes sobre sua relagdo com as
inovagdes tecnoldgicas no campo das informagdes e da comunicagdo social como um processo
totalizante que intermedia praticamente todas as relagdes humanas na atualidade.
Consequentemente, provoca mudancas em relacdo ao comportamento social através das linguagens
e atitudes, depois, realizam-se nas agdes concretas e cotidianas dos individuos e, por fim, refletem-
se nas suas crengas ¢ valores e, portanto, no campo ético.

A ampliagdo do paradigma cientifico, hegemonico no mundo moderno, fundamentado na
metafisica e na epistemologia na busca da verdade, em direcdo a um paradigma mais fluido e
probabilistico, baseado na epistemologia da complexidade, do pensamento sistémico em um mundo
multidimensional, além de uma perspectiva integradora entre a ciéncia e a arte, do agir e do pensar,
abriu uma brecha para a anologia (PROCTOR, 2008), e o pensamento antiepistémico da negacao
vai ganhando for¢a na cosmovisao de atores sociais para além do campo da ciéncia e, portanto,
ganha carater ideologico e se espalha na cotidianidade. Porém, seriam esses conceitos pds apenas
um movimento reativo ao triunfo da razdo moderna ou ¢ algo novo que transforma a vida em
sociedade? Estamos numa fase de transi¢do da Era das certezas, em que a divida, a desconfianga e

a contingéncia fazem parte da busca de uma nova era, ou serd esta a nova ordem da agao humana
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globalizante? Cabe a nos aprofundarmos a compreensdo ensaistica para propor saidas ou devemos
nos adaptar a uma realidade que se consolida?

Este artigo ¢ uma extensao de uma apresentagdo sobre o assunto (PALUDO, 2019) que
aborda tais questoes e esta organizado da seguinte forma: primeiramente, trata a pds-verdade como
fendmeno social e, brevemente, expde a evolucdo da linguagem e dos sentidos para, na sequéncia,
discorrer sobre as tecnologias de informacao e comunicacdo e a aceleracdo da velocidade e alcance
das informacgdes. Por fim, o artigo trata da ética sobre quais informagdes sdo produzidas assim

como as contradigdes e desafios em relagdo a pds-verdade, e apresenta as consideragdes finais.

A pos-verdade como fenomeno social

Pos-Verdade ¢ um adjetivo definido “relativo a ou denotando circunstancias nas quais os
fatos objetivos tém menos influéncia na formagdo da opinido publica do que apelos a emogao e as
crengas pessoais” (ENGLISH OXFORD LIVING DICTIONARIES apud GUERRA; BARBOSA,
2017, p. 125). Nao se trata de um termo cunhado em 2016, mas seu uso cresceu em 2.000% em
relacdo ao ano anterior, 2015, quando ocorreram alguns acontecimentos que o motivaram: processo
eleitoral norte-americano que culminou com a eleicdo de Donald Trump para Presidente; Brexit, no
Reino Unido, cuja maioria decidiu pela sua saida da Unido Europeia; o fracasso do acordo de paz
entre as Farc e o governo colombiano; e o impeachment da Presidente Dilma Roussef no Brasil.

Registra-se o uso original do termo pds-verdade num artigo do dramaturgo Steve Tesich
(1992 apud GUERRA; BARBOSA, 2017) que abordou o escandalo Ira-Contras nos anos 1980,
havendo o envolvimento de funcionarios de alto escaldo do governo de Ronald Reagan com o
trafico ilegal de armas no conflito entre Ira e Iraque. O autor argumentou que a verdade vinha sendo
equiparada com mas noticias, de modo que a populagdo preferiu se proteger do desconforto de fatos
espinhosos e desagradaveis: “nds, como povo livre, decidimos livremente que queremos viver em
uma espécie de mundo péds-verdade” (TESICH, 1992 apud GUERRA; BARBOSA, 2017, p. 126).
No entanto, segundo Guerra e Barbosa (2017), Tesich percebe que esse comportamento vinha
articulado com valores individualistas do lucro como sindénimo de virtude, tolerancia com praticas
de racismo e com o funcionamento de um poder judiciario que privilegiava os ricos em detrimento
dos pobres, além de um sistema de educacao focado exclusivamente no atendimento da demanda de
forga de trabalho, incapaz da formagao critica e cidada.

A partir de entdo, abriu-se um debate aprofundando a reflexdo como, por exemplo, os

efeitos nessa mudanga de comportamento cotidiano dos individuos, que passam a dissimular os
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proprios valores éticos, em escalas e graus de honestidade, criando-se uma espécie de ética
alternativa juntamente com a banalizagdo da mentira num processo de erosdo do capital social, dos
elos de comunidade, potencializados pelo anonimato das redes sociais, terreno fértil para a
desonestidade (KEYNES, 2004). Em partes, esse comportamento se justifica diante da overdose de
informacdes e da incapacidade ou falta de condi¢des de interpretagdo e das incertezas; os individuos
abandonam o dialogo e o incomodo das indagacdes necessarias para a busca da verdade e se
recolhem no conforto das bolhas criadas pelas redes sociais, interagindo apenas com quem pensa
igual, t€m as mesmas opinides e crencas. Dados da Universidade de Columbia e do Instituto
Nacional Francés indicam que dentre os usudrios do Twitter, 59% compartilham /inks mesmo sem
serem clicados (DEWEY, 2016 apud DELMAZO; VALENTE, 2018), sem ao menos ter lido, ou
seja, baseiam-se simplesmente pelo titulo sem preocupacao se as informacoes sao falsas ou nao.

Proctor (2008) propde o termo agnotologia numa alusao direta a epistemologia (que estuda
a forma como se constroi o conhecimento). Com o termo, o autor busca entender a forma como se
produz a ignorancia, dividindo-a em quatro tipos: 1) ignorancia como estado nativo ou original
(algo vazio em que o conhecimento ainda ndo penetrou), portanto, positivo e desafiador para
compartilhar informagdes; 2) ignorancia como constru¢do passiva em que os individuos, na
impossibilidade de acompanhar a totalidade, escolhem algum foco de especialidade, abrindo mao de
outros conhecimentos; 3) ignorancia como constru¢do ativa, que ocorre quando sdo elaboradas
informagdes estrategicamente intencionadas para manipular a opinido como, por exemplo, a
propaganda contrainformativa da industria do cigarro, dos agrotoxicos, campanhas de vacinagao,
contestatoria aos argumentos de mudancga climatica e assim por diante; e, por fim, 4) a ignorancia
como resisténcia, virtuosa, como no caso do confinamento para um jiri ou decidir ndo fazer algum
teste genético para saber se tem propensdo a certas doengas, mas também a resisténcia em receber
informacdes desagradaveis para evitar a rentincia da sua zona de conforto.

Esse contexto de pods-verdade vem sendo aproveitado do campo de vista politico,
especialmente no terceiro tipo de ignorancia, ou seja, aquela construida estrategicamente, num
processo que articula contetido e forma para se obter a manipulagdo como resultante. Do ponto de
vista do contetdo, sdo acionadas as fabricas de fake news’ e na forma de distribui¢do os chamados

bots sociais?.

! Fake news sio artigos noticiosos que sio intencionalmente falsos e aptos a serem verificados como tal, e que podem
enganar os leitores” (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017 apud DELMAZO; VALENTE, 2018, p. 157)

2 “Bots sociais sdo contas controladas por software, gerando contetido e estabelecendo interagdes algoritmicamente”
(VAROL et al., 2017, p. ndo paginada, tradug@o nossa).
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A evolucio da linguagem e dos sentidos

Os estudos da linguagem vém se desenvolvendo desde o século XVII, porém foi a partir da
contribuicao da obra de Ferdinand de Saussure (1857—-1913) que se estruturou um campo cientifico
que trata da interdependéncia entre a fala, enquanto padrdo sonoro, e a lingua como constructo
social, compondo um sistema complexo e sincronico. Cassirer (1992) resgata a trajetoria da
linguagem, partindo do mito enquanto linguagem origindria e arcaica das palavras, representadas
em signos e sons, considerando a mitologia como ““a obscura sombra que a linguagem projeta sobre
o pensamento, e que ndo desaparecera enquanto a linguagem e o pensamento ndo se superpuserem
completamente: o que nunca serd o caso” (CASSIRER, 1992, p. 19). A mitologia proporciona
inicialmente a interpretacdo magica do mundo, passando pela visdo espiritual e religiosa e
evoluindo para a constru¢ao dos conceitos, ou seja, do pensamento racional.

Assim, também, Bottero (1995) descreve e analisa a evolugdo da linguagem escrita, que
tem origem na descoberta dos cuneiformes ha aproximadamente trés mil anos na Mesopotamia,
tanto em relacdo aos simbolos pictograficos e ideograficos, entre os sumérios e semitas e,
posteriormente, a evolugdo dos signos em fonemas para formar o encontro da linguagem oral com a
linguagem escrita.

Saussure (1968) destaca a importancia dos signos linguisticos, que sdo arbitrarios e
submetidos a tradi¢do, em seu papel socio-historico como elemento de coesdo social, portanto, na
medida que interagem mutuamente. A este sistema de signos, Barthes (1970) ressalta o papel da
semiodtica na interpretacdo da mitologia atual, no sentido ideoldgico dos fatos que distorce e
naturaliza tais versdes no ambito do senso comum. O autor destaca dois niveis de significacdo que
ocorrem de forma concomitante: um primeiro nivel da linguagem objeto, literalmente; e um
segundo nivel do mito ou da metalinguagem com conotacao ideoldgica e interpretativa, que traduz e
explica os fatos.

Eco (1980), também influenciado por esta reflexao, propde desmistificar a dicotomia entre
forma e conteudo linguistico, pois para o autor ambas funcionam de forma imbricada, cabendo a
semiotica estudar “tudo que pode ser usado para mentir” (ECO, 1980, p. 8), propondo para ela uma
agenda sobre a teoria da mentira. Desse modo, fica claro nessa sintética abordagem que interessa ao
nosso propodsito estabelecer essa relagdo entre os efeitos pos-verdade na construgdo social da
linguagem, da palavra como a¢ao social. Nesse contexto, a traducdo mitologica das palavras reveste
a interpretacdo ideologica na constru¢do de argumentos dando sentido pragmatico, facil de

entender, aceitar, acreditar e agir no senso comum, contudo, distante dos fatos desagradaveis e
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independentes de serem verdadeiros ou falsos, num mundo sem verdades e sem mentiras e,

consequentemente, sem limites éticos (AMON; IDIART, 2017).

As tecnologias de informacio e comunicac¢ido e a aceleracio da velocidade e alcance das

informacoes

As novas tecnologias de informagdo e comunicacdo nao podem ser chamadas de terceira
revolugdo industrial no sentido de criar novas fontes de producdo material, mas sim de uma
revolugdo tecnoldgica que modifica a forma de se produzir as coisas e a relagdo entre as pessoas e
delas com o mundo. Todas as tarefas relacionadas com a manipulagdo, com o arquivamento, com a
recuperagdo € com a disseminacdo de informagdes, e todos os tipos de trabalhos que lidam
diretamente com dados simbolicos, textuais, numéricos, visuais € auditivos estdo se convertendo
neste novo paradigma: o digital ou hipermidia.

O mundo real passa a ser mediatizado pelas tecnologias digitais que extrapolaram o meio
cientifico e passaram para o cotidiano, gerando uma overdose de informagdes fragmentadas e
dificeis de serem decodificadas e controladas, que circulam globalmente numa velocidade sem
precedentes.

Jandric e McLaren (2020) afirmam que estamos vivendo no que eles chamam de era pds-
digital, onde nossas vidas ndo podem mais ser separadas das tecnologias digitais. Os autores
apontam os seguintes trés elementos da critica social que vém recebendo influéncia significativa das

tecnologias digitais:

Toda critica social consiste em trés elementos principais: (a) coisas que sabemos sobre a
sociedade, que nos ajudam a desenvolver uma critica (informagdes disponiveis), (b)
maneiras pelas quais podemos expressar esta critica (divulga¢do de informacdes), e (c)
oportunidades disponiveis para um didlogo construtivo entre as criticas (democracia). Esses
trés elementos sempre foram mediados tecnologicamente, mas a natureza dessa mediacdo
mudou radicalmente nas ultimas décadas. (JANDRIC; MCLAREN, 2020, p. 6, nossa
traducdo)

As novas tecnologias desestruturam o sistema basico de comunica¢do que distinguia os
papéis sociais do emissor (autor, editor), do receptor e dos meios ou canais de comunicacido. Agora,
qualquer um pode se autopublicar, transformando o paradigma centralizado (um para muitos) para
um paradigma descentralizado e distribuido (BARAN, 1964), que permite a cada individuo se
tornar sujeito de um processo colaborativo de comunicagdo, de todos para todos, no qual os
proprios equipamentos, computadores e smartphones deixam de ser apenas uma ferramenta e se

tornam um representante do sistema virtual.
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Castelles (2013) afirma que a Internet é também um produto cultural dos tempos atuais,
fundada nos valores de liberdade e autonomia, sem burocracia ou hierarquias, que representa um
avango na emancipagao individual e coletiva, e que esse progresso tecnoldgico que permitiu a
ampliacdo e aceleracdo na circulacdo das informagdes também provocou alteragdes nas relagdes
sociais. Sendo assim, ainda que a tecnologia se caracterize como um meio, um instrumento de
mediacdo social, com o avango da programacao e da inteligéncia artificial passou a ser também um
ator, com um papel social ainda indefinido e fora do controle dos individuos € mesmo das
instituigoes.

Wolton (2010) define esse papel ambiguo das tecnologias que por um lado amplia a
interacdo e o numero de emissores, mas, por outro lado, ndo aumenta a comunicacdo, porque
diminui o didlogo, ja que comunicagdo ¢ mais do que informagdo, pressupde também a confianga e
a tolerancia para que acontega a conexao pacifica entre os pontos divergentes.

No entanto, essa presenca da comunicagdo como ator social também ¢ anterior a Internet,
pois a midia tradicional j& cumpria um papel de institui¢do social na manipulagdo de informagdes e
na disputa de poder na sociedade. Exemplo disso sdo os estudos sobre circulagao simbdlica e os
efeitos da midia sobre a forma de compreender, pensar e agir da sociedade, através do modelo de
analise conhecido como agenda setting, que analisa o cendrio como a midia seleciona os fatos que
considera relevantes omitindo o restante; enfatiza os fatos em escala de importancia; enquadra
positiva ou negativamente; e faz relagdo direta entre a énfase e a percep¢do do publico. O
enquadramento ¢ responsavel por interpretar a causa e avaliar moralmente os fatos, por isso,
analisa-se qual a influéncia da midia sobre o que a sociedade pensa e como pensa e, assim, busca
persuadir e influenciar na opinido publica.

O controle centralizado desses mecanismos de comunicagdo e sua capacidade de influéncia
sobre o pensamento, a linguagem e o comportamento social permitiram o seu uso estratégico
através da chamada cultura do escandalo estudada por Thompson (2002), direcionando a agenda
prioritariamente para as informacdes negativas da vida publica e privada, com objetivos comerciais
de aumentar a audiéncia e, consequentemente, seu rendimento publicitario. Enfim, a ética da
comunicacdo foi esquecida e passou a se confundir com a logica de persuasdo do marketing,
centrada na retdrica que privilegia a emocionalidade em detrimento do contetido do argumento.

Portanto, pode-se relacionar a ascensdo da pos-verdade enquanto fendomeno social com
base no substrato de uma comunicagdo centralizada que aderiu a cultura do escandalo e a retdrica
persuasiva do marketing, que resultaram no ceticismo e no estado de animo de incertezas, e que

somadas ao progresso tecnologico, empoderam esse individuo cético e o tornam potencialmente
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sujeito do processo de produgdo e circulagdo de informagdes com velocidade e alcance sem

precedentes.
A ética sobre quais informacdes sdo produzidas

A ética ¢ a palavra-chave que permeia o sentido de destaque para o contexto social da pos-
verdade, em que “os fatos objetivos t€ém menos influéncia na formagdo da opinido publica do que
apelos a emocgao e as crengas pessoais” (GENESINI, 2018, p. 47). Amon (2017) traz presente uma
sintese articulada entre diferentes autores utilizados para interpretar a relagao entre a ética e a pds-

verdade:

A sociedade, tomando como regra que a verdade sdo as crengas e emogdes, ndo mais 0s
saberes da ciéncia baseados na evidéncia, submete a nova proposta de conduta todos
particulares irrefletidamente. O pensar, que poderia mostrar o sentido dessa nova
mentalidade ou a inexisténcia da sua significagdo, parece estar a margem — as pessoas hoje
nio tém tempo para essa atitude contemplativa que constitui o pensar — e, como uma
resultante, o julgar parece estar submerso. Nao ha como julgar o que ¢ certo e errado, o que
¢ belo ou feio, sem o pensamento. A irreflexdo, como mostrou Arendt (1971, 1981) pode
ter por consequéncia a banalizagdo do mal; o pensamento ¢ a condicdo para a ética
(AMON, 2017, p. 44)

Arendt (1971) ainda tragou uma linha distinta entre o saber e o pensar na experiéncia
humana e aponta que o mundo moderno colocou a verdade racional e instrumental do saber
cientifico acima de tudo; porém, o saber intelectual pode ser um obstdculo a razdo quando se
desvincula do pensamento, capaz de julgar as opinides e emogdes e decidir pelo certo e pelo belo,
ou seja, tomar uma atitude ética.

Guerra e Barbosa (2017) remetem essa reflexdo aos primdrdios da filosofia ocidental,
quando Platdo, o mais socratico dos filosofos, na defesa da verdade enquanto missdo da filosofia,
posiciona-se em contrapartida a retérica que se constitui como a técnica de argumentacao da
politica. Com isso, Platdo ndo apenas buscou a separagdo entre a filosofia e a politica como a
supremacia da primeira em relacdo a segunda e delimitando uma determinada cosmovisdo que foi
resgatada pelo iluminismo e potencializada no projeto de modernidade ocidental. Contudo, os
autores ressaltam que essa oposicao entre a verdade e a doxa (opinido) contradizia a proposta
socratica da divida como fundamento epistémico — “s6 sei que nada sei” — e no exercicio da
maiéutica como ferramenta para parir a opinido e as emocdes na busca da verdade. Nesse sentido,
para Socrates, verdade e doxa nao estdo em contradigao.

Assim, percebe-se que a discussdo entre o uso da razao e/ou da opinido na legitimacao da

verdade ndo ¢ novidade, porém o que ocorre de novo na pds-verdade ¢ a prevaléncia do pathos
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(indugdo emocional do publico) como elemento privilegiado para a seducdo e o engajamento. Veja-

se a defini¢do de dialética eristica em Schopenhauer (2017):

A dialética eristica ¢ a arte de disputar, mais precisamente, de disputar de modo a ter a
razdo per fas et nefast (por meios licitos e ilicitos). Com efeito, podemos ter razao objetiva,
na coisa em si, mas estar errados aos olhos das pessoas presentes, as vezes até mesmo aos
nossos proprios olhos... Portanto, a verdade objetiva de uma proposicdo ¢ a sua validade na
aprovacio dos debatedores e ouvintes sio duas coisas distintas. (E para esta ultima que a
dialética se volta). (SCHOPENHAUER, 2017, p. 7)

Portanto, parece estar evidente que na emergéncia de um contexto de pos-verdade ha um
deslocamento entre a razdo e a verdade que se resolve com a exclusdo do pensar e do julgamento

ético sobre os acontecimentos faticos.
Contradicoes e desafios em relagdo a pos-verdade

A partir da apresentacdo conceitual, busca-se construir uma narrativa de processo que
aponte para as conexdes entre os fatores-chave anteriormente apresentados, de forma articulada
com outros elementos de contexto e, finalmente, apontar desafios futuros, ainda que de forma
especulativa. O que veio antes e que pode ter influenciado a ascensao do fendmeno da pds-verdade?

Como pano de fundo num processo de mais longa duragdo, pode-se considerar a perda de
for¢a do projeto de modernidade ocidental. Inicialmente no campo da epistemologia em relagdo a
teoria da relatividade que abre um campo de possibilidades de verdades probabilisticas resgatando a
dialética de Heraclito e questionando a metafisica platonica. Isso se reflete na legitimidade de
cosmovisdes mais abertas ao contraditério e ao dialogo do que o saber cientifico distinto e apartado
do senso comum, que por um lado aprofunda o desafio de um modelo de pensamento sistémico e
multidimensional, mas por outro lado, abre brechas para a agnologia e o pensamento
antiepistémico.

Um segundo elemento de natureza fatica, da perda de credibilidade em relagao ao projeto
de modernidade ocidental e da crenga iluminista do progresso continuo foi a fusdo da ciéncia e da
politica em pelo menos dois acontecimentos impactantes globalmente no decorrer do século XX,
que foi a detonacdo da bomba atdmica e os campos de concentragdo de Auschwitz. Ambos
colocaram em duvida a ética da modernidade e da ciéncia e despertaram um sentimento de
incredulidade e desencantamento do mundo.

Um terceiro elemento mais especifico pode ser considerado o papel dos meios de

comunicacdo ¢ a op¢ao pela cultura do escandalo, que trouxeram um esgotamento da verdade
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publicada e uma atitude de proteger-se no casulo, da zona de conforto independentemente das
evidéncias, ou seja, um abandono da verdade juntamente com o descolamento da ética.

Os meios pelos quais a pos-verdade ganhou destaque, sem davida, foi a partir da expansao
e uso civil da Internet, com a massificacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo,
descentralizando a producdo e distribuicdo, além de ampliar o volume e a velocidade das
informacdes. Essa nova realidade alterou o comportamento e os padrdes de convivio social,
exacerbando o individualismo em direcdo ao anonimato, rompendo lagos sociais comuns (de
comunidade) e empoderando os individuos enquanto sujeitos do processo de comunica¢do® sem,
contudo, criar as condi¢des de pensamento (julgamento ético) de suas agdes, tampouco de
discernimento da overdose de informag¢des com os quais ¢ bombardeado cotidianamente.

Como resultado desse processo, simultaneamente aos valores de liberdade e autonomia,
cresceu o estado de animo de incerteza e a sensacao de inseguranga, fazendo com que os individuos
se apeguem mais aos valores e comportamentos mais elementares de sobrevivéncia e legitimem o
discurso pragmatico baseado na emoc¢do e nas crencas do que na objetividade dos fatos. Um
exemplo disso ¢ Donald Trump, que apds 993 dias no cargo “fez aproximadamente 13.435
alegacdes falsas ou enganosas, e cerca de 30% dos americanos acreditaram nessas afirmagodes”
(THE WASHINGTON POST, 2019 apud MUIS et. al., 2020, p. 1, nossa tradugao).

Esse contexto de pos-verdade esta farto de situagdes nefastas, especialmente no campo
sociopolitico, uma vez que havendo um descolamento €tico em relagdo ao processo de legitimagao
das verdades, ou melhor, um deslocamento da busca da verdade para a busca da razdo (por meios
licitos e ilicitos) trouxe oportunidade para setores anteriormente pouco influentes no projeto de
modernidade, pela sua fragilidade de contetdo e incapacidade de convencimento, que agora
ganham destaque exatamente por essas caracteristicas arcaicas e violentas, antagonicas ao projeto
de modernidade. Destacam-se trés caracteristicas na aplicacao pratica do fenomeno da pos-verdade
sob a égide especialmente desses sujeitos anteriormente marginais: o uso de bots sociais no campo
da politica; a religido como politica e a intolerancia (a busca de um inimigo para odiar); e, por fim,
a producdo em massa de fake news como industria da mentira.

Woolley (2017) relata que, recentemente, atores politicos comecaram a utilizar o poder
digital dos bots sociais com o intuito de manipular a opinido publica, através do aumento artificial
de seguidores, gerando falsas impressdes de popularidade. Especialistas em seguranga acreditam

que os bots geram mais de 55% do trafego online (ZEIFMAN, 2014). Esses mecanismos foram

3 Contudo, efetivamente o engajamento massivo da populagdo em geral ainda é muito baixo. Arafijo (2014) analisa o
engajamento politico online com base na “Pirdmide de Engajamento” que situa de modo ascendente Observar,
Compartilhar, Comentar, Produzir, Administrar. Segue-se normalmente a regra 90-9-1: “90% observa, 9% contribui e
apenas 1% cria” (ARAUJO, 2014, p. 6).
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criados para coletar informagdes cotidianas de usudrios da Internet para facilitar as buscas e gerar
preferéncias personalizadas de noticias e de propaganda online, sem entrar em didlogo com usudrios
humanos antes de serem usados para fins politicos.

Fantini (2017) trata do o6dio e intolerancia religiosa utilizados no campo da politica

proporcionados pelo contexto de pos-verdade. Nas palavras do autor,

Lacan assinalou que no processo primeiro de identificacao (estddio do espelho) uma das
resultantes ¢ a agressividade, isto ¢, Lacan coloca a agressividade como for¢a intrinseca de
todo ser humano, ndo apenas dos “maus”. O processo de identificagdo passa ndo somente
pela mimetizacdo daqueles que admiramos, mas também pela construcao de diferencas em
relacdo ao “outro estranho a mim” (sejam pais, vizinhos ou amigos). Algo que estd em jogo
aqui e que parece passar despercebido ¢ a forca politica que o 6dio tem como aglutinador
de pessoas que estdo a espera de alguém que organize seu 6dio. Este 6dio pode ser
resultado, em parte, desse sentimento particular em relagdo ao “outro estranho”, que,
quando somado em milhdes de pessoas e capturado por um candidato, pode produzir um
tipo de discurso intolerante (FANTINI, 2017, ndo paginado)

Ao mesmo tempo, a pos-verdade se conecta ao narcisismo na sobrevalorizagao das
questdes subjetivas e dos bastidores, reduz a carga emocional dirigida ao espaco publico, enquanto
aumenta as prioridades na esfera privada, fazendo com que as celebridades tomem o lugar das
autoridades. Através de estratégia politica baseada na pods-verdade, percebe-se que alguns
candidatos, como por exemplo Donald Trump (2015), tenha conseguido inverter essa logica em seu
favor, passando a ser tratados como celebridades, ou seja, a0 mesmo tempo em a maioria das
pessoas ndo acredita seriamente no que ele diz, seu lugar de destaque social permanece desejado
(como ideal do Eu). Afinal, celebridades nao precisam necessariamente ter valores morais
socialmente construtivos.

Na medida em que usuarios de plataformas de midias digitais como Facebook, Twitter e
WhatsApp replicam noticias e comentarios (verdadeiros ou falsos), elas sdo compartilhadas entre
pessoas conhecidas que, consequentemente, inspiram confianga ¢ aumentam a legitimidade das
historias. Assim, o sistema de algoritmos cria bolhas que isolam os usuarios interagindo somente
com pessoas que compartilham opinides e crencgas. Quando algum individuo se posiciona dizendo,
por exemplo, “sou contra ataques terroristas”, recebe uma enxurrada de mensagens contra
muculmanos, exaltando a xenofobia e o nacionalismo. As ideias politicas se encontram com o
narcisismo patologico, ganham carater religioso, despertam o oOdio contra o diferente e se
transformam em comportamentos semelhantes ao ocorrido no nazismo, quando ainda ndo havia
essa velocidade e alcance que se dispde atualmente na era digital.

A producdo de informagdes falsas, especialmente no campo politico, também nao ¢

nenhuma novidade contemporanea. O que ha de novo na producao de fake news € a escala e a
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velocidade dadas pela distribuicdo através das midias digitais, aliadas a condi¢cdo de anonimato do
seu autor. A repeticdo dessas mensagens tem o potencial de gerar o efeito desejado por Golbbers em
seus manuais de propaganda nazistas afirmando que uma mentira repetida inimeras vezes vira
verdade. Portanto, estdo dadas as condi¢des para fazer da mentira um instrumento de manipulagao
da opinido, especialmente quando despertam o sentimento de 6dio através de mensagens de
intolerancia que se identificam com o narcisismo patolégico.

Ainda que as fake news tenham aparéncia rudimentar para gerar a emog¢ao de proximidade
e legitimidade com o receptor, geralmente sdo mobilizados servigos profissionais do campo do
marketing e da psicologia para desenvolver verdadeiras industrias de noticias falsas focadas para o
publico-alvo para produzir o efeito desejado e, posteriormente, distribuidas através de bots sociais,
influenciando os algoritmos até chegarem nas bolhas, persuadindo individuos que compartilham dos
mesmos valores e crengas e produzindo engajamento.

Um exemplo disso, Barrera et al. (2020) conduziram uma pesquisa empirica com 2.480
eleitores franceses para avaliar os efeitos do que eles chamam de fatos alternativos (fake news) e
dos fatos de fontes oficiais. Os pesquisadores concluiram que os fatos alternativos sdo imensamente
persuasivos. Além disso, apesar de a verificagdo da veracidade dos fatos melhorar o conhecimento
dos eleitores, isso ndo afeta o seu voto. Ou seja, fatos alternativos sdo efetivos para influenciar
eleitores, mesmo quando estes verificam sua inautenticidade na fonte oficial. Uma possivel
explicacdo especulada pelos autores ¢ a falta de confianga dos eleitores na integridade da midia

oficial.

Consideracoes finais

O debate sobre pos-verdade provoca a necessidade de um pensamento reflexivo um pouco
mais amplo do que a conceituagdo ou a descricdo dos mecanismos de funcionamento desse
fendomeno. E importante buscar compreender a pds-verdade com base nos elementos que
possibilitaram a sua emergéncia, desde a perda de forca da cosmovisdo do mundo racional
moderno, passando pela acdo de institui¢des como a midia tradicional em sua aposta na cultura do
escandalo e que juntas produziram um substrato para apatia critica, o ceticismo ¢ uma espécie de
niilismo ressentido.

E esse pensamento reflexivo precisa estar presente na educagdo. Zembylas (2020) discute
as implicagdes pedagogicas para as escolas neste momento de pos-verdade. Segundo o autor, um
novo comportamento social exige nova abordagem; portanto, a critica negativa, até entdo

empregada na pedagogia critica, vem se mostrando ineficiente. O autor sugere que as escolas
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passem a usar a pedagogia pos-critica, que ¢ fundada na critica positiva de Foucault. A diferenca

entre critica negativa e critica positiva esta no fato de que:

Enquanto a énfase na negag@o procura estabelecer por que a critica poderia levar a uma
realidade emancipatdria, a énfase na afirmagdo se esforga para demonstrar como a
complexidade e imprevisibilidade da realidade envolve a imaginagdo para oferecer novas
solugdes para necessidades comuns. (REBUGHINI, 2018, p. 5 apud ZEMBYLAS, 2020, p.
4, nossa traducao)

Na leitura de Judith Butler, para Foucault, “critica requer virtude em vez de julgamento” e
“deve ser entendida como uma pratica ética” (ZEMBYLAS, 2020, p. 7, nossa tradugdo). Nas
palavras de Zembylas (2020), essa abordagem positiva encoraja professores e alunos a “se
engajarem em praticas afirmativas que vao além dos [conceitos] binarios de verdadeiro x fake e nds
x eles que perpetuam oposi¢des e animosidades” (ZEMBYLAS, 2020, p. 12, nossa tradu¢ao).
Jandric e McLaren (2020) ndo rejeitam a pedagogia critica, mas sugerem uma nova abordagem. Os
autores afirmam que ndo devemos parar de ler Paulo Freire, mas devemos rever o conceito de
pedagogia critica nesta era pds-digital, e aceitar as incertezas e complexidades da pedagogia critica
na atualidade.

A articulagdo simultanea entre os elementos a seguir elencados compde o circulo vicioso
da pods-verdade e um cendrio futuro nefasto: o estado de animo cético em relagdo a verdade
descolada da ética; a producdo de informacdes falsas em grande escala estrategicamente
intencionadas para manipular a opinido; a linguagem que prioriza a emogao € a crenga (pathos) em
detrimento da objetividade e racionalidade (logos); e a distribui¢cdo répida e em larga escala com o
auxilio de inteligéncia artificial.

Contudo, alguns autores justificam que se trata de um momento inicial, uma fase de
transicdo para uma ciberutopia em que as informagdes estardo mais distribuidas do que
descentralizadas e, de fato, os individuos empoderados se tornardo sujeitos de um didlogo global.
Os efeitos disruptivos das tecnologias de informag@o e comunicagdo no comportamento social ainda
sdo recentes e nao houve tempo de aprendizado e discernimento, tampouco foram dadas as
condicoes para a utilizagao efetiva dessas ferramentas de mediacao da realidade.

Um cenario para essa oportunidade de mediacao foi relatado pelo professor de quimica e
ciéncias da comunicacao Mark Lorch no jornal E/ Pais (2017) e tem como tema a crenca na teoria
da conspiragdo. O autor relata que ao compartilhar um metrd com um grupo de amigos euforico
ap6s um jogo de futebol que comecaram a colocar em duvida a viagem do homem a Lua,
considerando-a como uma armagao. O professor tentou argumentar no sentido contrario, mas foi

surpreendido com versdes ainda mais criativas que mantinha a posi¢ao. Entdo, refletiu sobre a teoria
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da conspiragdo e os mitos como caracteristicas inatas de seres humanos inclinados a buscar um
lugar seguro para se proteger. Diante da ineficécia da tatica, o autor concluiu pela necessidade de
mudanca de roteiro: primeiro deveria ter se entrosado com o grupo e conquistado a amizade com
base nos pontos em comum como o futebol e outros temas do cotidiano, persuadir o grupo e
somente depois disso emitir sua opinido que, possivelmente, se revestiria de legitimidade de
verdade.

Enfim, trazendo esse episddio como referéncia, pode-se afirmar que estdo colocados
grandes desafios no campo da linguagem e¢ da mudanca de comportamento no sentido da
humanizagdo das tecnologias e na superacdo da distopia cultural que permeia a pds-verdade.
Entretanto, esse aprendizado ndo ocorrera repetindo-se as velhas taticas de convencimento. Ou seja,
um possivel ciclo virtuoso do convencimento deve igualmente iniciar pela persuasao, passando pela
maiéutica socratica da indagagao para observar a doxa e estabelecer o didlogo na busca de verdades

compartilhadas horizontalmente, e ndo impostas verticalmente.
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