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Resumo

Este artigo ¢ uma investigacdo sobre a presenga do
jornalismo local no webjornalismo.
Conceitualmente, ampara-se nas caracteristicas do
webjornalismo (CANAVILHAS, 2014) e na nogéo
de jornalismo local (AMARAL, 2012). A
investigagdo empirica se baseia na Analise de
Contetdo (BARDIN, 2009) das matérias do portal
de noticias Noroeste Online, da cidade de Ijui, RS.
Os dados mostram que as matérias com foco na
realidade local representam menos de um tergo do
total de matérias do portal. A menor presenca de
contetdos produzidos por sites e portais de alcance
local, como se observa no caso analisado, € um dado
que vai ao encontro de uma tendéncia mais ampla,
de concentra¢do e¢ de padronizagdo pelas grandes
empresas na produgdo de contetido. Menos
diversidade na cobertura local é um indicio de
menos pluralidade no jornalismo.

Palavras-chaves: Jornalismo local. Noroeste
Online. Producédo de contetido. Webjornalismo.

1 Introducao

Recebido em: 19/08/2021. Aprovado em: 02/12/2021.

Abstract

This article is an investigation into the presence of
local journalism in web journalism. Conceptually, it
is supported by the characteristics of web journalism
(CANAVILHAS, 2014) and the notion of local
journalism (AMARAL, 2012). The empirical
investigation is based on Content Analysis
(BARDIN, 2009) of articles from the Noroeste
Online news portal, in the city of [jui, RS. The data
show that articles focused on the local reality
represent less than a third of the total articles on the
portal. The lower presence of content produced by
sites and portals with local reach, as observed in the
case analyzed, is a fact that is in line with a broader
trend, of concentration and standardization by large
companies in the production of content. Less
diversity in local coverage is an indication of less
plurality in journalism.

Keywords: Local journalism. Noroeste Online.
Content production. Web journalism.

Neste artigo enfoca-se o tema da presenca da cobertura local no webjornalismo. Trata-

se de uma investigacdo que traz parte dos resultados de pesquisa realizada em estagio de pds-

doutoramento na Universidade Federal do Piaui — UFPI no ano de 2019. Qual o espacgo efetivo

da producdo de conteudos locais no webjornalismo, considerando fenomenos como o

enxugamento das equipes e o fechamento de veiculos de pequeno ¢ médio porte? Essa foi a

pergunta que orientou a presente investigacao.
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Busca-se, como objetivo principal, analisar a producao do jornalismo feito em ambito
local, tomando como base um portal de noticias da cidade de Ijui, RS. Para responder ao
problema levantado, apresentam-se conceitos como as caracteristicas do webjornalismo,
producdo de contetido e jornalismo local. A analise empirica ¢ realizada a luz desses conceitos
e da metodologia da Analise de Conteudo (BARDIN, 2009).

O presente texto destaca aspectos quantitativos e qualitativos dos dados empiricos,
detalhando os resultados obtidos na anélise do corpus, composto por 48 matérias publicadas
ao longo de trés meses do ano de 2019. A discussao se justifica em virtude da relevancia que
representa para o estagio atual do jornalismo, quando se observa a retracdo acelerada dos
veiculos de pequeno e médio porte das cidades do interior ¢ a predominancia dos grandes
grupos de comunicag¢do da internet (COSTA 2014).

Primeiramente aborda-se a questdo da realidade local no jornalismo, discussdo
amparada no conceito de Genro Filho (1987) sobre o singular e nas caracteristicas do
webjornalismo apresentadas por Canavilhas (2014). Em seguida, apresentam-se os dados do
corpus, enfocando as matérias do portal Noroeste Online, veiculo jornalistico gaticho de
alcance local. Busca-se mostrar na analise a correlagao entre os dados obtidos ¢ o fendmeno da
retracdo da realidade local no jornalismo contemporaneo. Por fim, apresenta-se a interpretagao

dos dados, em uma grade de proposicdes que sintetizam os resultados da investigagao.
2 A relacio entre o singular e o local

Marcado pela crise e pelo advento do chamado “duopdlio” dos grandes grupos que
dominam a internet — Google e Facebook —, o jornalismo vem passando por severas
transformacgdes, que tém abalado seus alicerces e que vém dando margem para diversos estudos
sobre os riscos que tais transformagdes representam para a democracia (COSTA, 2014;
GUROVITZ, 2018).

Um dos aspectos que ressaltam dessa discussao ¢ justamente o lugar do jornalismo local
na nova ecologia midiatica (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013). As empresas de
comunicacdo ¢ de jornalismo tém registrado dificuldades crescentes na manutengdo de suas
atividades, devido a fuga dos anunciantes que tradicionalmente sustentavam o modelo pré-
internet. Com isso, cresceram as zonas geograficas desassistidas de veiculos que garantam a
cobertura em nivel local.

O fenomeno evidencia o fracasso do modelo de negocios das antigas empresas de

jornalismo, cujo maior fonte de recursos provinha da venda de antincios. Com a chegada dos
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grandes players da internet, os antincios foram sendo direcionados para a rede, o que gerou um
movimento de reestruturacao e descontinuidade de diversos jornais e grupos de comunicagao,
ainda em curso (COSTA, 2014; MASSAROLO, 2015).

Menos empresas jornalisticas significa menos pluralidade de pontos de vista, para além
das consequéncias nefastas sobre o mercado de trabalho e para a qualidade das vagas
remanescentes. Com isso, houve uma concentragao maior de profissionais em veiculos que se
situam nos grandes centros urbanos, onde as oportunidades estdo concentradas, e onde as
mudangas tecnologicas impactam de forma mais imediata.

Na geografia da cobertura jornalistica, crescem assim os vazios representados pelas
regides que nao contam com veiculos locais — impressos, radio ou tevé —, devido ao
encolhimento das receitas e ao consequente encolhimento das equipes da midia tradicional.

O jornalismo, no entanto, é sobretudo o resultado da cobertura local. E esse tipo de
cobertura que garante ao cidaddo as informagdes mais relevantes, o olhar sobre os problemas
da cidade e da regido em que vivem as pessoas, a interpretacdo feita pelos comentaristas que
compdem o time de articulistas das empresas de pequeno e médio porte sobre aqueles mesmos
problemas. Em que pesem os avancos da globalizagdo e da agenda mundial sobre os paises
periféricos, interessa ao cidadao conhecer as noticias da sua rua e da sua cidade, no que elas
podem afetar sua rotina de forma imediata.

O olhar sobre o aspecto singular da realidade ¢ o que distingue a contribui¢cdo do
jornalismo, conforme licdo de Genro Filho (1987) e Meditsch (1992). De acordo com esses
autores, o tipo de conhecimento que a imprensa constroi tem o viés da singularidade, ou seja,
do contato com a realidade factual, com o fendmeno em estado bruto.

Nao se trata de buscar o conceito ou a regra, mas de captar a realidade fenoménica em
toda a sua diversidade; partir do fato, para, posteriormente, chegar as elabora¢des conceituais
mais abstratas e universais. E uma perspectiva diversa daquela observada pela Ciéncia e pela
Filosofia em sentido lato — vistas como a busca pelo universal, para além da realidade
fenoménica. O olhar que o jornalismo perfaz sobre a realidade se ancora no fato, tomado como
ponto de partida e &ngulo mais importante para a descri¢do e a compreensao da realidade.

Mas esse olhar acaba sendo apagado pela crise atual, ja que as pequenas ¢ médias
empresas tém fechado as portas, e as equipes dos grandes veiculos estdo ficando mais enxutas.
Resulta disso um jornalismo mais distante dos problemas da popula¢do e uma ampliag¢do das
“zonas de siléncio” de amplas regides geograficas, como demonstra o mapeamento dos
desertos de noticia do projeto Atlas da Noticia (2020). Os recursos do webjornalismo, ao

mesmo tempo em que potencializam o registro da realidade fenoménica, também podem
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contribuir para a sua padronizagao, a partir da logica dos algoritmos e dos interesses comerciais
das empresas de comunicagao.

Para alguns autores, a exemplo de Jenkins (2009), Canavilhas (2014) e Costa (2014),
as potencialidades que se abriram com a comunicacdo online — menos hierarquia, mais
pluralidade de vozes, maior acesso dos segmentos marginalizados etc. — s6 podem se efetivar
com a vigilancia constante sobre os fatores que potencialmente enfraquecem aquelas
potencialidades: concentracdo de recursos nos grandes grupos, disseminagdo de fake news,
enfraquecimento das institui¢des, ai incluida a imprensa, entre outros.

As investigagdes sobre o webjornalismo (BARBOSA, 2007; PRADO, 2011;
CANAVILHAS, 2014) tém ressaltado as caracteristicas e as potencialidades que a nova
ambiéncia digital representa para o jornalismo. Caracteristicas como a hipertextualidade, a
interatividade e a memoria abrem possibilidades de aprofundar a experiéncia do jornalismo
para os tempos de comunicagao online, e, conjugadas, podem se somar no trabalho de cobertura
dos veiculos locais.

A dimensdo local do jornalismo, na qual se pode mostrar o fato em toda a sua
singularidade, ja que proximo da realidade da audiéncia a que se destinam os veiculos de
comunicacao, pode ser trazida ao olhar do cidadao por meio desses recursos do webjornalismo.
Eles sao ferramentas poderosas para atualizar o ideario de uma imprensa que traduza os anseios
de informagdes de qualidade para a populacao.

No entanto, algumas investiga¢cdes empiricas demonstram que as potencialidades da
internet e do webjornalismo tém ficado aquém da realidade, como observam Holanda (2007) e
Amaral (2012). No mais das vezes, o que se observa ¢ uma disparidade acentuada entre o que
se coloca como ideal e o que se concretiza de fato no dia a dia das empresas e das redagdes
online.

Estudos sobre o jornalismo hiperlocal, por exemplo (AMARAL, 2012), mostram que
boa parte das iniciativas t€m vida curta ou curtissima. A questdo financeira costuma ser a causa
do malogro de empresas ou associagdes que apostam nesse mercado: modelos de negdcio ainda
falhos na captagao de recursos solidos para a manutencao e o sucesso das empresas.

Estudos sobre veiculos calcados no modelo da colaboracdo e da fonte aberta
(HOLANDA, 2007; AGUIAR; RODRIGUES, 2017) também demonstram uma dificuldade
recorrente desses veiculos em produzir contetido de forma consistente por longos periodos. A
dificuldade maior aqui parece estar relacionada ao projeto editorial, que sofre os influxos dos

conflitos de poder relativos a hierarquia e orientagdo ideoldgica.

100

@@@@ Comunica¢do & Inovagao | Sao Caetano do Sul, SP | v.23 | n. 51| p. 97-117 | 2022 | ISSN 2178-0145
BY NC ND



r

Assim, o que se observa ¢ uma ambiéncia em que os recursos tecnoldgicos sao
apropriados por atores alheios a midia tradicional, em iniciativas que tém sido estudadas e
classificadas no ambito da colaboragdo, do jornalismo cidaddo, do jornalismo de fonte aberta,
da propagacao de fake news, entre outros fenomenos correlatos que incidem de forma mais ou
menos frequente sobre as rotinas dos veiculos jornalisticos.

Seja como for, esta claro que a ambiéncia web, quando analisada empiricamente, tem
diversos “pontos cegos” ou lacunas, muitas delas incidentes sobre a dimensdao local do
jornalismo. As potencialidades sé se concretizam na dimensdo empirica, € essa o mais das
vezes estd marcada pelo conflito e pela precariedade de recursos, pelo carater assistematico e
pela mudanga constante. Os dados empiricos da presente investigagdo apontam para iSSo

também, como se vera a seguir.
3 Noroeste Online: o local menos local

Primeiramente, algumas palavras para caracterizar o corpus. Na investigacdo empirica,
foram selecionadas de forma aleatéria matérias do portal de informagdes Noroeste Online, que
tem sede na cidade de [jui, regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul. Inaugurado em
julho de 2018, o portal se propde informar a cidade e regido noroeste, bem como servir como
plataforma de divulgacao para os produtos e servigos dos anunciantes dessa regido. Tem como
principais editorias as secdes Noroeste Negocios, [jui, Expoljui/Fenadi, Regido, Esporte,
Policia e Politica, e ¢ atualizado diariamente.

Em termos de equipe, o Noroeste Online conta com um jornalista, que também ¢ editor
do portal. Alguns colaboradores escrevem colunas assinadas na se¢do Blogs, a maior parte
delas de cunho comercial. Na presente investigagdo, o portal foi escolhido por seu alcance, ja
que representa um veiculo de pequeno porte e que tem por publico-alvo a cidade de [jui e a
regido noroeste do Rio Grande do Sul. A inteng¢ao ¢ avaliar a producao de contetidos do portal,
verificando a incidéncia de matérias que retratam a realidade local, o tipo de fontes ouvidas
nessas matérias e os recursos web utilizados — texto, fotos, multimidia, links etc.

As matérias que compdem o corpus foram identificadas e organizadas nas Tabelas 1, 2
e 3, que apresentam, respectivamente, a ocorréncia das noticias quanto aos assuntos ou
editorias, quanto ao alcance (local, regional, nacional ou internacional) das matérias e quanto

as fontes utilizadas.

Tabela 1 — Noroeste Online: editorias — 2019
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Editorias Maio Junho Julho Total
Destaques 15 16 06 37
Agronegocios - 02 - 02
Tecnologia 01 01 - 02
Saude 01 01 - 02
Tjui 01 - - 01
Policia - 01 - 01
Educagio - 01 - 01
Geral - 01 - 01
Entretenimento - 01 - 01
Total Geral 18 24 06 48

Fonte: elaborada pelos autores.

Quanto as editorias das matérias, o maior numero se concentra na secdo Destaques: sao 37
ocorréncias do total de 48. Vém em seguida as se¢des de Agronegocios, Tecnologia e Saude,
todas elas com 02 ocorréncias cada.

Em termos percentuais, os dados sdo os seguintes: 77% de matérias concentradas na
secdo Destaques, 4% de matérias concentradas nas se¢des de Agronegdcios, Tecnologia e

Saude, 2% delas distribuidas entre as se¢des Ijui, Policia, Educagao, Geral e Entretenimento.

Tabela 2 — Noroeste Online: alcance — 2019

Alcance Maio Junho Julho Total
Local 07 07 02 16
Estadual 03 06 02 11
Nacional 07 08 02 17
Internacional (com 01 03 - 04
nacional)

Fonte: elaborada pelos autores.

Quanto ao alcance ou abrangéncia das matérias, observa-se que a maioria delas, 17,
aborda temas de carater nacional, 16 sao voltadas para temas locais, 11 sdo de ambito estadual
e, ainda, 04 delas sdo voltadas para a dimensao internacional (nesse caso, também abrangendo
parcialmente a dimensdo nacional). Em termos percentuais, esses nimeros correspondem a
35% de matérias com foco no nacional; 33% com foco nos assuntos de cunho local, 23%
voltadas para os assuntos estaduais; e 9% voltadas a dimensdo internacional.

Considerando que o Noroeste Online tem como publico-alvo os leitores da cidade e da
regido onde se situa [jui — a regido Noroeste do RS —, observa-se que as matérias publicadas no
portal se afastam de seu publico, ao priorizar os temas de carater nacional. Os assuntos locais,
de abrangéncia relativa a cidade-sede, acabam por ocupar um espago restrito em termos

percentuais.
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Tabela 3 — Noroeste Online: fontes — 2019

Fontes Maio Junho Julho Total
Redacdo 07 02 01 10
Sites, Blogs e 11 22 05 38
Outros

Fonte: elaborada pelos autores.

Quanto as fontes utilizadas pelo Noroeste Online, observa-se que a maior parte das
matérias provém de outros veiculos jornalisticos, como sites, blogs, paginas de redes sociais
etc. Os dados sdo os seguintes: 38 matérias sdo originadas de outros veiculos e 10 sdo da equipe
de redagdo do Noroeste Online. Em termos percentuais, isso representa 79% e 21%
respectivamente.

Outro dado complementar, relativo as fontes, diz respeito ao volume do texto. A maior
parte das noticias feitas pela redacdo do Noroeste Online se compde de notas curtas ou
curtissimas —de 5 a 10 linhas de extensdo, considerando o texto na dimensdo padrdo de 100%
de zoom do buscador Google, com base na qual foi efetuada a contagem das linhas de cada
matéria.

Considerando-se que as matérias longas costumam superar as 50 linhas — tomando por
base o mesmo parametro de medida do buscador Google —, grosso modo pode-se afirmar que
o volume de texto originariamente produzido pela equipe do Noroeste Online corresponde a
menos de 20% do total de textos disponibilizados no portal.

A partir dos dados obtidos nas Tabelas 1, 2 e 3, € possivel afirmar que o Noroeste
Online, portal de noticias de uma cidade do interior gatcho, e cuja linha editorial estaria focada
na informacao de interesse local, tem de fato uma cobertura que prioriza as noticias de &mbito
nacional e que as matérias que se encontram no portal provém, em sua maioria, de outros
veiculos de informacao.

Como isso acontece? E, mais importante, por que isso acontece?

Buscando responder a essas duas perguntas ¢ que se abre novo tdpico da analise,
dedicado as formas de reproducdo de contetido verificadas no corpus e suas consequéncias para

o webjornalismo praticado pelo Noroeste Online.
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4 A reproduc¢io em lugar da producio

A Tabela 4 mostra o numero de matérias do Noroeste Online que consistem em
reproducao de conteudo de outros veiculos de comunicagdo, e a identificacao deles — sites,
portais, jornais, blogs etc. Nela se pode constatar que a maior parte dos contetidos do portal

provém de outros veiculos, mediante a reproducdo integral e sem meng¢ao a fonte original.

Tabela 4 — Principais fontes utilizadas pelo Noroeste Online — 2019

Maio Junho Julho Total
O Sul 04 09 03 16
Site da Unijui - 05 - 05
Correio do Povo 01 03 - 04

Fonte: elaborada pelos autores.

As fontes utilizadas pelo portal foram identificadas a partir de pesquisa textual efetuada
com o uso do buscador Google. Foi por meio desse procedimento que se chegou as fontes
originais, operacdo essa feita de maneira bastante simplificada: bastava digitar no buscador
Google uma frase entre aspas retirada do Noroeste Online para se chegar a sua fonte original,
que foi lida e comparada com a versao do Noroeste Online para se ver o grau de fidelidade
entre 0s textos.

Na quase totalidade dos casos, a fidelidade era absoluta. As matérias foram
reproduzidas na integra, quase sempre sem o registro da fonte original. Eis o “como” da
pergunta levantada anteriormente: o conteudo de carater estadual, nacional ou internacional se
sobrepoe e elide o contetido local mediante a reprodugdo dos textos que estdo acessiveis pela
internet. A reproducdo de conteudos, adotada de maneira sistematica, ¢ a forma como o
Noroeste Online vem substituindo as matérias de interesse local pelas de alcance mais amplo.

Observe-se um exemplo disso na Figura 1, a fim de ilustrar o método utilizado pelo
portal. A noticia foi publicada na se¢ao Destaques do portal em 12 de junho de 2019. Ela veio
ilustrada por uma foto, sem qualquer meng¢ado a fonte de origem. Dado o tipo de assunto ¢ a
cobertura efetuada na matéria, deduziu-se que nao se tratava de informagdo produzida pela
equipe do Noroeste Online, embora nada fizesse mencgao a autoria ou ao veiculo de origem da

reportagem.
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Figura 1 — Matéria reproduzida no Noroeste Online

Londres vai criar 11 km de corredor de flores para abelhas

11de unhode 2015

el

Fonte: Portal R7 (2019, on-line) e Noroeste Online (2019a, on-line)

Mediante busca textual pelo Google, chegou-se a uma das fontes da matéria: trata-se
da secao “Meu Estilo”, do portal R7, que publicou a noticia algumas horas antes, conforme
constata-se pelas informagdes disponibilizadas nos resultados do buscador. A Figura 2 mostra
a matéria como saiu no R7. Ela traz a fonte da matéria e mais fotos do que a matéria do Noroeste
Online. O texto, no entanto, ¢ idéntico. A unica diferenca, no caso da matéria publicada no
Noroeste Online, foi a supressao do subtitulo, pois o Noroeste Online tem por padrao usar
apenas o titulo nas matérias.

Pesquisando mais a fundo o mesmo texto, chega-se também a publicacdo no site
Hypeness, onde a matéria esta assinada por correspondente brasileira, e a partir da qual foi
publicada no portal R7. Trata-se de um longo caminho até a publicacdo feita pelo Noroeste

Online, na qual tanto as marcas da autoria quanto as das fontes utilizadas foram apagadas.

Figura 2 — Matéria no site R7

Londres vai criar 11 km de corredor
de flores para abelhas

As abelhas sédo consideradas os seres vivos mais importantes do planeta, no
entanto, estio morrendo em uma velocidade avassaladora. Por is50, solucdes

como o bairro de Brent - em Londres vem criando, sdo essenciais. O conselho

municipal est3 plantando um corredor de 11km de flores silvestres em
parques e espacos verdes, com o objetivo de criar um espago propicio para

atrair polinizadores, especialmente as abelhas.

Saiba Mais

Fonte: Portal R7 (2019, on-line)
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Na Figura 3, pode-se observar outro exemplo de como o portal Noroeste Online
trabalha seus conteudos, dessa vez fazendo uso de informagdes do site do jornal O Sul. Este se
constitui na principal fonte utilizada pelo portal Noroeste Online, como visto previamente na
Tabela 3: no periodo da coleta de dados, o site do jornal O Sul serviu de fonte para 16 das 48

matérias coletadas — o que representa cerca de um terco do total.

Figura 3 — Matéria do jornal O Sul reproduzida no Noroeste Online

Metade das pessoas que repactuaram empréstimos voltaram a
atrasar contas em um ano, diz Banco Central

12 dejuniode 2017

Saia da z0na de conforter faga pds-
st

Bdefeversinde 2021

Hi mais deumana, mais de RE 2 bilhdes em div = ad: ol te — cheque especial, cartSa de

crédito, empréstima pessaal. Em aioril, foram RS 2.7 bilhdes, montante 243 superiar i umzna antes.
erém, repachEram mas voltaram 3 Strsar emum sna.

A essevalume se somari 3 campanha langacs pels (s nofinal demaia, ar il Soinadimplentes

r
Fid s de L 3o com descantos entre 405 e 905 da valor da divida. -rAxIF B I 0
Hi sindda o pragrama do banco piblica focsda emnegaciar dividas e financismenta imobilisric. L oans] A
ARG MO M AL
Fa Villiam Eid, daCentrace B Fi £ FGV o crescime acSesrefiztum
L dos lmancos em regver d ients em que consumidores anda estio com a renda (55) 0 9903 0915
premi Em e, 3t d = 1245

(55) @ 9108 o027
Deesde o sgravamenta da crise econdmica, os grandes bancos mantém portsis de renegociacio de dividas permanentemente. Az aces se
intensificam no final da ano, quando a renda extra de 13 salirio e férias aumentam a chance de receber o dinheira.

Fonte: Noroeste Online (2019b, on-line)

Tal como no exemplo anterior, também neste ndo hd men¢do a fonte original das
informagdes e nem mesmo a foto ilustrativa tem créditos indicados, como pode ser observado
na matéria publicada no site do jornal O Sul, onde a noticia foi publicada originalmente. E o

que mostra a Figura 4, a seguir.
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O Silenciamento da Cobertura Local no Webjornalismo: o Caso do Portal Gatucho Noroeste Online

Figura 4 — A mesma matéria, na fonte original — jornal O Sul

CAPA  CORONAVIRUS NOTICIAS CPINIAD ESPORTES VARIEDADES EDICAD DEHOJE REDEPAMPA  ANUNCE Procurar Q

saasi |
Metade das pessoas que repactuaram
empréstimos voltaram a atrasar contas em e
um ano, diz Banco Central
Por Redacio 0 Sul | 11 de junhe de 2019

COMPARTILHE ESTA NOTICIA: @oo@@o [’ LTIMAS

i

Mantante bancado pela jeral entre janeiro & agosta ja supers o de toda o ana
passado_(Fotor Marcos Imagens)

enegociados entre clisntss & bancos
e
imo pessaal. Em abril, foram RS

antes. Metade das pessoas, perém,

repactusram mas valtaram a atrazar em um ano.

Fonte: Redagdo O Sul (2019, on-line)

O método de reproducao de conteudos tomou lugar da producdo nas rotinas do portal
em andlise. Uma das consequéncias ¢ a elisdo dos conteudos locais, ja que o espago das noticias
¢ tomado pela produgdo exogena, que pouco ou nada representa dos interesses da cidade e de
sua regido de abrangéncia. Assim, tem-se mais uma vez o “como’ das indagagdes anteriores:
a realidade local estd sendo elidida do Noroeste Online pelo uso disseminado e sistematico da
transposicdo de conteudos de outros veiculos jornalisticos. Resta saber o porqué de tal
procedimento estar sendo utilizado por um portal cujo publico-alvo se concentra em ambito
local.

Embora se tenha aqui um processo especulativo, ja que o método de anélise € a Analise
de Conteudo das matérias publicadas no portal — ou seja, o foco esta no produto final publicado
no portal e ndo nos processos internos de producao do Noroeste Online —, € possivel arriscar
algumas hipdteses para responder a pergunta levantada. Ao que tudo indica, o que tem
acontecido com o Noroeste Online — a substituicdo do conteudo local pela reproducdo de
conteudos de outros veiculos — ¢ um sintoma da transforma¢d@o mais ampla pela qual vem
passando o jornalismo nas duas tltimas décadas.

Mais contetido de outros veiculos seria uma resposta a menos equipe € menos recursos
em nivel local. O porqué tem seu viés econdmico, portanto, que ajuda a explicar o fendmeno,

embora ndo o esgote. Afinal, ha formas e formas de se atacarem os problemas estruturais e de
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ordem econdmica. Ao optar pela reprodugdo, o Noroeste Online talvez esteja tentando dar
conta de uma questao de ordem financeira — como fazer mais com menos, como alimentar de
informagdes um portal didrio sem contar com uma equipe de jornalistas — e, de forma
involuntaria, o portal acaba gerando uma rotina especifica de producao de informagdes.

Que rotina seria essa? Aquela que se v€ nas paginas do Noroeste Online: de um lado as
matérias curtas, baseadas no formato do /ead, para cobrir a realidade local. Aqui o que se
observa ¢ o trabalho possivel do profissional que faz a apuragdo junto as fontes locais — cidade,
saude, politica, esporte, policia. O entorno ¢ aquele em que o repérter se movimenta, e que se
pode perceber lendo as matérias: a reunido na camara de vereadores, o resultado da partida de

futebol, as notas da brigada militar. A Figura 5 ilustra o que se afirmou.

Figura 5 — Noticia curta, de interesse local, no Noroeste Online

HCl realiza treinamento da Brigada de Incéndio

Sdejunhode 2019

Compartilhar
00O O@m=n aEz==m
¥

O Hospital de Caridade de ljui{HCI) & uma das primeiras casas hospitalares do Esta

y 0

¥ Shares

2 implantar uma Brigada de Emergéncia

Desde 2012 com brigadistas treinados na prewve
complexo HCI g essa forma, previne ci
pessoas que diariamente circulam pela instituic:

0 e combate de inc&ndio que n nos 25 mil quadrados de drea construidado
garante mais seguranga aos trabalhadores e pacientes, gue juntos somam trés mil

As aulas praticas s3o ministradas pelos técnicos em seguranca do trabalha Daniel Vogt e Djecson Bassani

Fonte: Noroeste Online (2019c¢, on-line)

A Figura 5 consiste basicamente no relato sucinto do fato, com pouco ou nenhum
trabalho de captagdo junto as fontes locais. E o olhar do jornalista para registro rapido de
assunto que interessa a populagdo. Para fazer tal matéria, ndo sdo necessdrios recursos
expressivos, nem mesmo de deslocamento do reporter, ja que este pode se basear nas notas de
assessorias de imprensa. O resultado ¢ também bastante simples. Em quase todas as matérias
desse tipo, hd apenas uma foto e um texto de cerca de cinco linhas de extensao.

A Figura 6 oferece outro exemplo de como o Noroeste Online equaciona a produgado de

contetido com recursos € equipe exiguos. Trata-se de uma noticia bastante curta — 3 linhas
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apenas — que reproduz postagem de uma fotografia publicada em um grupo de WhatsApp e
pagina do Facebook. Dessa vez, contudo, a fonte da fotografia foi indicada de maneira

destacada na matéria.

Figura 6 — Matéria do Noroeste Online baseada em informagao das redes sociais

(W Rt Cimars Ssests smstamerto sartiiaam il <>

NOROESTENEGOCIOS LUl EXPOUULFENADI REGLAD ESPORTE POLICIA POLITICA MAISNOTICIAS

S:’; Q AMANHA
groduacaos. PEDE MAIS

mais wy
Unijui @ emne 11°

VasE. unijuledu.befpos

nnnnnnnn

Homem é atropelado e morre na ERS 155, no distrito de Santana,
em ljui

Fonte: Noroeste Online (2019d, on-line)

O destaque dado a fonte da fotografia nesse caso remete a realidade das redes sociais
digitais, que servem como fonte eventual para os meios de comunicagdo. Ao que tudo indica,
trata-se de parceria na producdo de conteudo: a publicagdo no Noroeste Online aumenta a
visibilidade da fonte original, e a0 mesmo tempo valoriza o proprio Noroeste Online,
fornecendo contetido ao portal sobre tema de interesse a populagao.

Quando os recursos necessarios para a cobertura extrapolam o espago em que o reporter
ou a equipe reduzida se movimentam, a op¢ao ¢ selecionar e reproduzir, na integra, os
conteudos prontos dos outros veiculos de comunicagdo, incluindo as redes sociais digitais.
Porém, mais do que uma estratégia comercial, trata-se também de uma estratégia editorial, na
medida em que implica uma concepgao sobre a finalidade do veiculo e o atendimento das
necessidades de seu publico-alvo.

As rotinas que subjazem ao processo de producao — e reproducdo — de informagdes do
Noroeste Online, embora ndo explicitadas em sua linha editorial, podem ajudar a compreender
por que ele faz o tipo de jornalismo que faz. Nao se trata de idealizar ou de julgar o fendmeno,
mas sim de interrogar os sentidos que ele pode comportar.

Observa-se que a dimensao local do jornalismo esta restrita as notas curtas, mas elas
sdo as que mais tocam a realidade da populagdo: policia, satide, politica, temas que costumam
ser os mais buscados pelos leitores de um veiculo de comunicagao voltado para o ambito local.

Ao passo que as noticias e reportagens mais longas, embora aprofundadas e bem documentadas
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com varias fontes, trazem informagdes de cunho mais geral, inclusive as de entretenimento:
ciéncia, famosos, tecnologia, internacional. E essas ndo implicam os custos de produgdo
inerentes ao trabalho jornalistico, pois sdo capturadas e reproduzidas diretamente de outros
veiculos.

Com isso, o webjornalismo do interior estaria dando uma resposta possivel para um dos
dilemas do jornalismo contemporaneo: como manter a relevancia e se sustentar
economicamente, resguardando, minimamente, os valores e principios da imprensa. O que a
Andlise de Conteudo mostra, os sentidos possiveis de dados quantitativos e qualitativos, pode

ser sintetizado na grade de interpretagdo a seguir, elaborada a partir da analise prévia.

a) A dimensao local como reflexo da dimensdo da equipe

Ao se restringir ao lead e a notinhas curtas para a cobertura local, o Noroeste Online
mantém o foco sobre o interesse de seu principal publico-alvo — os habitantes da cidade de ITjui
e entorno — com os recursos humanos limitados de que dispde. Isso fica explicito quando se
observa a tematica das matérias que se enquadram no ambito local, como a politica e a
seguranca publica.

A incidéncia de matérias curtas sobre os temas de interesse mais proximo da populagao
local representa em certo sentido a propria dimensao da equipe do Noroeste Online e de seus
recursos materiais: os temas sdo naturalmente restritos ao alcance da cobertura do portal —
reunides na prefeitura e sessoes da camara de vereadores; reclamagdes sobre as vias urbanas;
boletins das ocorréncias policiais; demandas da populacao sobre a satde.

Para tudo aquilo que foge a essa dimensao, porque exigiria mais equipe € mais recursos
para a cobertura, o Noroeste Online acaba por recorrer a reproducdo, que nesse sentido
representa o esforgo e o trabalho de equipes de outros veiculos que trazem as noticias de ambito

estadual, nacional e internacional para os leitores do portal.

b) A reprodugdo de contetido como estratégia de diversificagdo e chamariz para a leitura
Entende-se que um veiculo online precisa criar estratégias para fidelizar seus leitores,

e que a reproducao de conteudos acaba sendo uma delas. Assim, o leitor vai encontrar no portal
de sua cidade aqueles assuntos que fogem ao ambito local, sem precisar acessar outro veiculo
para tal finalidade. Trata-se de oferecer um menu de assuntos variados e que afetam o leitor de
alguma forma, garantindo seu interesse e o dos anunciantes do portal. O local dialoga com o
estadual, o nacional e o internacional, restringindo-se ao ambito local a cobertura e apuracao

da equipe do Noroeste Online.
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A reproducao de conteudos de outros veiculos consiste em uma ferramenta de
alimentacdo permanente para o Noroeste Online, contribuindo para diversificar os assuntos
oferecidos ao leitor, e sem o 6nus do investimento em equipe e na produgdo das matérias. O
leitor de outros veiculos acaba encontrando no portal as noticias que encontraria nos veiculos
de sua preferéncia, o que pode servir para reté-lo no Noroeste Online ou utilizar este como

ponto de partida para a leitura daqueles.

c) A supressdo da autoria como refor¢o da identidade editorial

Nenhuma das matérias em nivel local recebeu assinatura, e poucas tiveram sua autoria
identificada nos outros niveis — estadual, nacional e internacional. Trata-se de uma rotina
fortemente estabelecida, que opera tanto nas matérias da cobertura local — noticias e, como tais,
tradicionalmente sem indicag@o de autoria —, como nas matérias de abrangéncia mais ampla —
sobretudo as reportagens. Essas, em se considerando o uso padronizado nas praticas do
jornalismo, levariam assinatura, mas sao rarissimas as reportagens assinadas no portal Noroeste
Online. Mesmo se assinadas no original, quando reproduzidas elas tém a assinatura suprimida.

Ao suprimir a autoria, o Noroeste Online se afasta de algumas caracteristicas do
webjornalismo, entre as quais a personalizagdo. Talvez tal estratégia represente uma resposta
a questoes de direito autoral, questdes essas agora mais visiveis pela facilidade de acesso de
todos os produtores de conteudo aquilo que se disponibiliza na internet. Talvez também ela
seja uma estratégia de padroniza¢do a servi¢o da identidade editorial — uma regra que, pela sua
observancia fiel, contribua para reforcar a identidade do veiculo. Sem entrar em uma analise
empirica mais detalhada, que extrapole a Analise de Conteudo, s6 se pode especular sobre as
razdes para esse fenomeno. Eis por que essa proposicao ¢ muito mais uma hipdtese a ser testada
e que se traz ao debate, do que uma interpretagdo peremptoria.

Salientamos que as ferramentas e técnicas da Analise de Conteudo fornecem indicagdes
acerca do apagamento da autoria nas matérias analisadas, indicagdes essas que apontam para a
restricao da captagdo e produ¢do de informagdes em nivel local. Todavia, para que se possam
aprofundar as indicacdes, sdo necessdrias investigacdes ulteriores que fagam uso de
metodologia critica, de carater qualitativo, como a Analise do Discurso (CHARAUDEAU,
2014; 2015).

As trés proposicdes apresentadas sintetizam o que foi observado na analise das matérias
do Noroeste Online. Assim, a dimensdo local como reflexo da dimensdo da equipe, a

reprodugao de contetido como diversificagdo e chamariz para a leitura e a supressao da autoria
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como forma de produzir identidade editorial condicionam e articulam as respostas do Noroeste
Online aos desafios do jornalismo no tempo presente.

Observa-se a partir da andlise dos dados que as potencialidades apontadas por autores
que trabalham com o webjornalismo (BARBOSA, 2007; PRADO, 2011; CANAVILHAS,
2014) ainda restam latentes, sem presenca efetiva nas praticas da producao noticiosa do corpus.
Tal descompasso vem sendo referido por algumas investigagdes mais recentes (ROCHA, 2015;
PORTELA; LIMA, 2017), o que parece indicar uma realidade ainda calcada nas antigas
praticas do jornalismo impresso. Caracteristicas apontadas por estudiosos do webjornalismo,
como o jornalismo de dados e a mobilidade, sdo praticamente inexistentes no material
analisado. O uso que se faz das caracteristicas web restringe-se a algumas potencialidades da
propria plataforma da internet que hospeda o portal, com eventual presenga multimidia de
algumas noticias. Mas no geral mantém-se o padrdo texto e foto do jornal impresso, e sua

transposicao para o meio online.
5 A titulo de sintese

Da analise efetuada no item anterior, pode-se elaborar a seguinte sintese: o portal
Noroeste Online dedica a maior parte de seu conteudo para as noticias de interesse nacional,
mediante reprodu¢do de matérias de outros veiculos jornalisticos, que via de regra ndo sao
identificados como fontes.

Com isso, a dimensao local, que estaria no cerne de sua proposta editorial, fica em
segundo plano, o que contribui para a supressdao de informagdes de interesse da populagao e
para a ampliagdo dos “desertos informacionais”, regides marcadas pela caréncia de producao
jornalistica local sobre contetudos locais.

Em poucas palavras, temos menos do local e mais do genérico. Nos termos de Genro
Filho (1987), menos da diversidade do fendmeno singular e mais da padronizagdo das
categorias universais. Ao se afastar da realidade local, o Noroeste Online afasta-se de um dos
pilares —talvez o principal pilar — do jornalismo: o contato com o que toca de perto a populacao.
Ao destacar as realidades mais distantes do pais, do Estado e mesmo do estrangeiro, ele parece
se conformar a0 movimento mais ou menos generalizado que se observa na imprensa em todo
o planeta nas Ultimas duas décadas: o “apagdo” informativo em vastas areas e o alinhamento

dos veiculos com a visdo hegemonica dos grandes grupos de comunicagao.
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6 Consideracoes finais

O jornalismo em nivel local tem enfrentado o desafio de se manter relevante diante dos
impasses da comunica¢do online e da emergéncia de novos atores que marcam a era do
webjornalismo. Ao analisar os resultados da pesquisa de campo da presente investigacao,
percebe-se como um veiculo do interior, o Noroeste Online, de [jui — RS, focado na realidade
local, tem respondido a esse desafio.

Os dados revelam que o contetido local tem cedido espago para os contetidos de
abrangéncia nacional, estadual e mesmo internacional, tanto no nimero de matérias publicadas
como no volume delas — ou seja, no numero de linhas das matérias. Via de regra, as matérias
de contetido local sdo curtissimas, com cerca de 5 linhas de extensdo apenas. A andlise mostrou
que os temas principais em nivel local abordados pelo Noroeste Online sdo a politica, a
seguranca ¢ a saude. Nos outros niveis de abrangéncia — estadual, nacional e internacional —,
os temas sdo ciéncia, tecnologia e economia.

A autoria ¢ sistematicamente ignorada nas publica¢des analisadas. E o principal método
de produgdo ¢ a reproducdo ou copia de contetdos de outros veiculos online — jornais, portais
de noticias, sites, redes sociais, blogs etc. A analise aponta para questdes de ordem comercial
e editorial como causas possiveis do que se observou no corpus: estratégias de posicionamento
que podem ser mais bem compreendidas em estudos ulteriores.

Sobre a relagdo entre as noticias locais e aquelas provenientes de outras dimensodes,
algumas observagdes. A repercussao em nivel local dos assuntos de interesse estadual e
nacional ¢ uma tarefa que demanda o olhar da equipe de jornalistas daquele veiculo especifico.
Vimos que no caso do portal Noroeste Online a equipe ¢ minima, constituida por apenas um
jornalista, que também desempenha o papel de editor, o que talvez dificulte a tarefa de
repercutir os assuntos pautados no estado, no pais € mesmo no exterior. No caso analisado,
observa-se que a presenga de contetido internacional, nacional e estadual se faz sobretudo pela
pratica da reproducdo de conteudos, utilizando-se para isso a copia literal de material
proveniente de agéncias de noticias e de outros veiculos online. Essa tem sido a solugdo
encontrada para dar conta dos assuntos que extrapolam a realidade local, no caso estudado.

As proposigoes elaboradas para sintetizar o que se observou na analise do corpus foram
as seguintes: a) a dimensao local como reflexo da dimensao da equipe — a cobertura do Noroeste
Online esta condicionada pelas dimensdes de sua equipe, bastante reduzida e que por isso
mesmo prioriza a produgdo e apuracdo de contetidos mais proximos da realidade local —

politica, seguranga e satde; b) a reproducao de contetidos como estratégia de diversificagdo e
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chamariz para a leitura — reproduzir conteido serve para chamar o leitor para o portal, ao
mesmo tempo em que garante um numero diario de matérias para leitura, dificilmente possivel
de obter sem o recurso da reproducao; c) a supressdo da autoria como refor¢o da identidade
editorial — um bloco de textos andonimos, sem a identificacdo das fontes originais, pode trazer
ao leitor a percep¢ao de unidade editorial, o que contribui para o refor¢o da identidade do
Noroeste Online, a0 mesmo tempo em que dificulta a identificacdo dos veiculos que servem de
fonte para o portal.

Essas proposi¢des sintetizam a interpretagdo elaborada a partir da andlise dos dados,
reunindo em enunciados-sintese os diversos aspectos que foram descritos no corpus,
enunciados esses que buscam reunir e explicar os fendmenos observados.

Os formatos e as rotinas que foram encontrados nesta fase da investigacao revelam um
jornalismo que busca se adaptar aos padroes do webjornalismo, ndo sem dificuldade, sobretudo
quando se trata de responder ao desafio de produzir conteudo relevante para uma comunidade
especifica, no ambito do jornalismo local.

Ao priorizar a reproducdo de contetidos de outros veiculos jornalisticos, o Noroeste
Online também acaba por suprimir ou reduzir de forma acentuada a producdo local de sua
cobertura. Ela subsiste, contudo, nas matérias sucintas produzidas originalmente pela equipe
do portal.

Mas essa estratégia, se por um lado reduz ou suprime o espaco do local, por outro
também garante o interesse de um leitor que ndo se restringe as editorias e aos assuntos da
dimensao local. O Noroeste Online age, nesse sentido, como um agregador de conteudos, um
facilitador de acesso para as tematicas de interesse de seu publico-alvo. Até que ponto essa
estratégia reflete o compromisso com os interesses da comunidade a que se destina o portal,

eis uma questdo ainda em aberto.
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