Cataes ) o v
As relacoOes intersubjetivas como
constitutivas do ciberespaco: breve
reflexdo sobre internet, hipertexto e
ciberespaco
Intersubjective relations constituting the

cyberspace: reflections on the internet,
hypertext and cyberspace

Daniel Dantas

Mestre em Estudos da Linguagem, pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN.
Docente nivel superior 3 da Universidade Potiguar, Rio Grande do Norte. E-mail:
danieldantas79@uol .com.br.

Adriano Lopes Gomes

Doutor em Educacéo, pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN. Pds-doutor em
Comunicacdo, pela Universidade Nova de Lisboa. Professor adjunto 1V do Departamento de
Comunicacao Socid, do Programa de Pds-Graduacdo em Estudos da Midia e do Programa de Pés-
Graduacdo em Estudos da Linguagem da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN.

Artigo recebido em: 12/01/2009
Artigo aprovado em: 30/03/2009

Resumo

Neste artigo, buscou-se refletir acerca dos conceitos relacionados a Internet e ao
ciberespaco, tentando descrever como se déo as relagdes sociais na Internet e de que
modo essas relacdes constituem o ciberespaco como uma realidade social concreta.
Resultado da reflex&o sobre o tema, fruto das pesquisas de mestrado e doutorado
desenvolvidas em programade pos-graduacdo em Estudos da L inguagem, o presente
trabalho se concentra, especialmente, nas nogoes de ciberespaco e hipertexto,
destacando ahistoriadalnternet.
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Abstract

This paper reflects on the concepts related to the Internet and cyberspace, trying to
describe how to make social relationships on theinternet and how these rel ationships
constitute cyberspace as a concrete social redlity. It isthe result of the reflection on
master's and doctoral research carried out in the Postgraduate Language Studies
Program. The work focuses especially on the notions of cyberspace and hypertext,
highlighting the history of the Internet.

Keywords: Internet, cyberspace, cyberculture, intersubjectiverelationships.
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1. Introducéo

Neste artigo, buscou-se refletir acerca dos con-
ceitosrelacionadosalnternet e ao ciberespaco, tentan-
do descrever como se ddo as relagbes sociais na
Internet e de que modo essas relagdes constituem o
ciberespaco como umarealidade socia concreta.

O trabalho resulta da reflex&o sobre o tema, fruto
das pesqui sas de mestrado e doutorado desenvolvidas
em programa de pos-graduacéo em Estudos da Lin-
guagem. Iniciamente, tracou-seum resumo dahistéria
dainformatica e da Internet para, na sequéncia, des-
crever o ciberespago.

Trata-se, portanto, de umareflexao conceitual sem
grandes pretensdes conclusivas sobre a pesquisa
empirica. Estaetapaempirica, vencidanapesguisade
mestrado, voltou-se aos blogs e as relacbes intersub-
jetivas que tém seu lugar no seu espaco. Pouco dela
transparece na discussdo apresentada neste texto.

2. A histéria da informéatica e da internet

A Internet nasceu a partir de uma pesquisa
cientificafinanciadapel o governo norte-americano,
nos anos 1960, que visava a reducdo de custos no
uso de computadores, volumosos, caros e raros
(CairncRoss, 2000: 118). A pesquisainicial objetivava
multiplicar a capacidade de uso e armazenagem dos
computadores nos Estados Unidos, além de construir
um mecanismo em rede que permitisse amanutencao
da comunicagdo estratégica do governo, ainda que
houvesse um desastre nuclear. Eram os tempos de
Guerra Fria. A Agéncia para Projetos de Pesguisa
Avancada do Departamento de Defesa do governo
americano (Arpa) financiou a nova rede, que ficou
conhecida como ArpaNet. Tal rede comegou a
funcionar em 1969, conectando quatro universidades
apartir daUniversdadedaCaliférnia, em LosAngeles
(Ucla) esubsistiu até 1990. Com base nesse model o,
a Internet sempre tem se estruturado na forma de
redes descentralizadas, o que significadizer que ela
jamais foi posse de qualquer instituicdo e que seu
crescimento é virtualmente forade controle.

As vantagens da rede comegaram a se tornar
evidentes. Por isso, aindano inicio de suaexisténcia,
cada vez mais pessoas de fora do circulo da Arpa
solicitavam acesso aArpaNet (WertHeim, 2001: 164).
Desse modo, anecessidade de se criar umarede civil
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de mais facil acesso se tornou patente e a NSF, em
1980, financiou a criagdo de uma rede conectando
departamentos de ciéncias de computacdo em todos
os Estados Unidos, que também se ligavaaArpaNet.
Nos anos 1980, outras redes foram criadas e se
conectaram gradativamente. Maistarde, entreofimda
década de 1980 e o inicio da de 1990, a Internet se
formou a partir da reunido dessas novas redes que
estavam sendo criadas. A Internet € umarede deredes,
das quais uma das mais importantes é a World Wide
Web (WWW).

A Internet jafoi entendidacomo um meio decomu-
nicagdo que, por si SO, ndo tem nada a dizer, assm
como, segundo Serva(1997: 141-142), Walter Benja-
mim concebia o radio em seu tempo. Dessa maneira,
indo ao encontro de necessidades do publico, arede
foi buscar em outras midias contetidos, informagdes
e linguagem, numa forma de convergéncia midiatica
semel hante aquejahaviaacontecido, talvez em menor
escala, com o cinema, o radio eatelevisdo. Em 1997,
Serva (1997: 141-142) apostava que a Internet seria
capaz de concretizar o que Décio Pignatari haviadito
sobre a televisdo, que ela se tornaria o0 “meio dos
meios’, asomatériados meios anterioresfagocitados.

No entanto, cadavez mais, alinguagem e ascarac-
teristicas do novo meio foram se definindo melhor,
ainda que uma de suas importantes caracteristicas
continue sendo aconvergénciamidiaticanaformade
um hibridismo sempre mais sofisticado. O certo disso
tudo é que os passos da cultura e da sociedade contem-
poréness e futuras sofrer&o, em maior ou menor grau,
ainfluénciadalnternet. Os resultados desse processo
ainda ndo sdo totalmente conhecidos ou previsiveis,
mas é possivel perceber a tendéncia a se fortalecer
umainteracdo maisconcretaerea entreplblicoemidia
do que jamais houve em outros meios.

3. O hipertexto

Em certo sentido, € possivel dizer que o hipertexto
é 0 elemento fundamental da Internet, especialmente
daWeb. Os blogs sdo eventos que se ddo no ambiente
W\ED, caracterizados, dessamaneira, pelo hipertexto e
suas caracteristicas de arquitetura de links e leitura
néo linear.

1A siglacorrespondeao nomeeminglés, Nationa Science Foundation.
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Lévy (1993: 28) relembrou queaideiade hipertexto
nasceu em 1945, com o matemético efisico Vannevar
Bush, como o projeto Memex. Foi, no entanto, Theo-
dore Nelson quem criou, no inicio dos anos 1960, a
expressao hipertexto com o sentido de uma escrital
leiturando linear em um sistemainformético. A ideia
fundamental nabase do hipertexto sempre esteve pre-
sente nasformas de argquivamento e gestéo de conheci-
mento dasociedade. Exemplosde estruturasndo linea-
res de armazenamento séo as bibliotecase asenciclo-
pédias. O hipertexto digital avancaessas marcas, espe-
cialmente nalnternet, devido, principa mente, acapaci-
dade de armazenagem disponivel narede eafacilidade
de acesso as informacfes permitidas ao usuario.

Resumindo, pode-se definir o hipertexto apartir da
possibilidade de escritaeleiturando linear, dapresenca
doslinksendstextuais(ArRauso, 2004: 96). Assim, Lévy
(1993: 33) descreveu o hipertexto como “um conjunto
de nés ligados por conexdes”. A partir dessa
organizacdo, que éreticul ar, promovidapel o hipertexto
€, por consequéncia, pelalnternet, Vilches (2003: 158)
acreditou que tém surgido novas maneiras de
organizacao do conhecimento, tomando por base no-
VOS suportes e novas logicas de gestéo. No entanto,
autores como Xavier (2004: 173) desconfiaram da
liberdade de leitura ndo linear proporcionada pelo hi-
pertexto ao perceberem queelaé apenasparcia porque
a disponibilizacéo de links de navegacéo para outros
hipertextos é decisao exclusivado produtor da pagina.
Tais links normalmente apenas respaldam o ponto de
vistado autor que osgerou. Esse é um destagueimpor-
tante, umavez que auxilianapossibilidade de diferen-
ciacao entre 0 potencia tedrico do hipertexto esuared
execucao hoje, quando adistribuicéo do poder sobre o
texto e os links ainda pertencem, essencialmente, aos
autores. Por mais que se possam decantar asvantagens
eliberdades—especia mente de expressdo— promovidas
pel o hipertexto internético, arealidade dasrelacbes de
poder aindase mantém nesses mecanismosde producéo
de contetido. Dessa maneira, um blog ndo seralido se
um sistemade buscaou, principalmente, um outro blog
de um grande portal ou veiculo de comunicacdo néo
apontar seusolhoselinks paraele.

Xavier (2004: 170) entendeu queo hipertexto€“uma
forma hibrida, dindmica e flexivel de linguagem que
dialoga com outras interfaces semidticas, adiciona e
acondicionaasuasuperficie formas outras de textua-
lidade”. Nessadiregdo, Marcuschi (2004: 26) destacou
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que o hipertexto deve ser entendido como um modo
de producéo de texto que se pode se estender,
potencia mente, atodos os géneros, carregando-osde
caracteristicas especificas. E uma de suas caracteris-
ticas o hibridismo ou convergéncia — formatos, lin-
guagens, géneros e até midias diferentes se manifes-
tando sobre 0 mesmo suporte hipertextual.

Com vistas nisso, pode-se compreender de maneira
maisadequadaaopinido deMelo (2004: 135), segundo
aqual o hipertexto costuma ser entendido como um
texto que possui acessibilidade ilimitada, quer dizer,
sem censuras quanto as ligagdes que pode construir,
sendo assim um espago altamente produtivo para o
desenvolvimento deformas comunicacionaistransver-
sais, interativas e cooperativas. No entanto, como
Xavier (2004: 173) ja expressara anteriormente, essa
noc&o sofre restricdes de caréter discursivo — 0s
hipertextos costumam ser monofénicos, com oslinks
servindo, namaior parte das vezes, apenas para con-
firmar asideias dos autores — e cognitivas— o conhe-
cimento oferecido pel o hipertexto internetiano tendea
ser fragmentério, conectando textos ndo necessaria-
menterelacionados. Assm, o hipertextotem exigéncias
cognitivas fortes e dificels referentes a necessidade
de conhecimentos prévios por partedos|eitores. Desse
modo, reforga-se 0 entendimento de que a acessibili-
dadeilimitadado hipertexto no passade umapossibi-
lidade técnica, com poucaocorrénciareal.

Outros autores, ndo apenas das pesquisas em
comunicagao, preocupam-se em descrever 0 hiper-
texto. Chartier (2002: 31) nominou-o como texto e etro-
nico e destacou algumas de suas caracteristicas. Pri-
meiramente, atelado computador, onde surge o hiper-
texto, ndo € bidimensional como uma péaginade pape,
mas € um espaco em trés dimensdes, possuindo
profundidade. Dessamaneira, no hipertexto €o proprio
texto que esta dobrado, e ndo 0 seu suporte, como no
livro. Assim, aleiturado hipertexto € vistacomo des-
dobramento do texto, que possui uma textualidade
suave, movel e infinita. Por isso, segundo Chartier
(2002: 31), o desafio do hipertexto relaciona-se asua
capacidade, enquanto texto desencadernado, de
superar a sua caracteristica tendéncia a se derramar.
Essas caracteristicas do hi pertexto ndo se contradizem
asanteriormente descritas—estruturareticular delinks
e leitura ndo linear, com suas limitagbes. Todas se
complementam e gjudam na constru¢éo de um enten-
dimento do hipertexto e da Internet. Enquanto as
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primeiras caracteristicasfalam sobreaformado hiper-
texto e suaestrutura, as Ultimas gudam acompreender
0s modos de leitura e construcéo de sentido, tipicos
do hipertexto na tela do computador. As questdes
formais e o sentido ajudam a desenvolver uma visao
mais global daquestéo.

O hipertexto, enfim, aparece para Caval cante (2004:
163) como possibilidade de discusséo acercada pré-
priatextualidade em um portador detextos, disponibi-
lizado na Internet, funcionando também como um
mapeamento das possivei s associ agdes entre diversos
textos. Atravésdisso, o hipertexto atuacomo smulacéo
darelacéo entreleitor etexto no processo de producéo
de sentido, proposta pelo autor, néo refletindo neces-
sariamente o percurso de leitura seguido pelo leitor.
Os links que séo dispostos e apontados pel os autores
dostextos, no formato hipertextual , n&o sdo necessaria-
mente seguidos pel os leitores ou, quando o sdo, nada
garante ao produtor que serdo seguidos naordem pro-
postapelosautores. Aindaassm, reforca-sealimitacéo
de possibilidades do leitor que apenas pode navegar
naguel aslimitadas possi bilidades apontadas pel o autor
do hipertexto em questéo.

O hipertexto eletronico e as demais manifestagdes
daciberculturafazem com que ela, conforme apontou
Lemos(2002a: 116), oferecao excesso ndo cumulativo
e irraciona de bits, signos e sentidos. No entanto,
quando se afirma a estruturacdo na distribuicdo do
hipertexto, entende-se que as formas estruturadas dos
links hipertextuai s monossémicos contribuem paraa
retirada do leitor dos excessos de signos e sentidos
apontados por Lemos.

Deixando maisclarasessas caracteristicas do hiper-
texto, ndo fica complicado compreender os mecanis-
mos hipertextuai sque gjudam osblogueiros, por exem-
plo, a segundo umaformadiscursivaeargumentativa,
manter opinides e temas agendados como informacéo
e noticias, mobilizando osinteresses, os sentidos e as
opinides dos leitores. A relevancia dessa percepcao,
alvo dapresente pesquisa, € diretamente proporcional
aconstatacdo de que osleitorestém bastante limitadas
opcoes de navegacdo através de links na producéo
hipertextual blogueira. Assim, parece ndo ser compli-
cado para um blogueiro definir ndo s6 o que deve
pensar o publico, mas como deve pensar, fazendo uso
de todos os mecanismos discursivos de persuasio e
argumentacdo que lhe sgjam possiveis. O hipertexto
contribui para a construgéo e manutencéo argumen-
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tativade um temaagendado namidia, apartir deblogs,
como € 0 exemplo aqui apresentado.

Apesar dessas dificuldades, o hipertexto apresenta
potenciais sociais que podem vir aser alcancados por
meio damobilizagdo socia. Xavier (2004) foi otimista
em uma proposi¢ao que se entende ser um objetivo
de luta social, uma vez que essa realidade ndo esta
garantida aos usuarios de antemao, devido as limita-
¢Oesimpostas ao potencid do hipertexto. Xavier (2004:
172) acreditou que, por “ampliar ilimitadamenteo sis-
tema de relagOes referenciais do leitor pelo acesso a
varioshiperlinks, o hipertexto torna-o potencid cidadao
do mundo”.

Chartier (2002) foi menosotimista. O referido autor
(CHARTIER, 2002: 21) entendeu que o mundo dacomu-
nicacdo eletronica € um mundo da superabundancia
textual cujaofertaultrapassaacapacidade de apropria-
¢ao dos leitores’. Acredita-se que caracteristica
favorece apromogao dos sentidos Unicos na producdo
de naticias e no agendamento de temas construidos,
até mesmo atraves dos links, uma vez que tal condi-
cionamento pode auxiliar a reduzir a polissemia e a
incerteza. Assim, como resultado da caracteristica do
hipertexto de links monofénicos e, a0 mesmo tempo,
dasuperabundanciatextual dalnternet, o agendamento
tematico dos blogs de noticias, aimentado e mantido
pela argumentacéo discursiva e por construgoes per-
suasivas, terminasendo bem recebido pel osleitoresque
evitam os riscos de se perder na vastidéo de contelido
dalInternet. Os autores, por outro lado, passam afazer
uso — de forma mais ou menos consciente — desses
fatos para as producdes hipertextuais e a manutencéo
tematica que lhe interesse: o autor é livre para apontar
seus links no texto, o que normamente reforga seus
contetidos e posicionamentos; 1sso pode ser positivo
para evitar aventuras desnecessarias em meio a
superabundanciade possibilidadestextuais; e, usando
aargumentacdo discursiva e a persuasio, 0 autor —no
NOSSO caso, 0 blogueiro — pode construir e manter uma
agenda midiatica, explorando os critérios de
noticiabilidade proprios do ambiente internético,

2 Até porque se acredita que a potenciaidade do hipertexto aponta
parao quedisse Chartier (2002: 23), segundo o qual a“leituradiante
da tela é geralmente descontinua, e busca, a partir de palavras-
chave ou rubricas tematicas, o fragmento textual do qual quer
apoderar-se”. Quando mais estruturado for o hipertexto produzido,
inclusive com respeito aoslinksapontados, menos probleméticasera
essa leitura descontinua, de acordo com asintengdes do autor.
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pautando nessa nova opinido publica que surge na
Internet os contelidos a serem discutidos e, pelaslimi-
tacOes discursivas e cognitivas impostas pelos links
hipertextuai s, amaneirasobre como cadaassunto desse
contetido deva ser tratado e pensado. Com tantaslimi-
tacOes, apenasde um ponto devistaideal aindase man-
tém aafirmacao de Vilches (2003: 152) de que o hiper-
texto parece conter atotalidade do conhecimento. Seu
acesso, contudo, tende a ser limitado discursivamente.

No mundo dalnternet, segundo Chartier (2002: 23),
todos ostextos de quaisquer géneros podem ser lidos
no mesmo elemento material, 0 monitor do computa-
dor, sob 0 mesmo formato hipertextual. Podem ser
lidos também da mesma forma, decidida, em geral e
limitadamente, pel os proprios leitores, que dobram e
desdobram o hipertexto damaneiraque querem.

4. O ciberespaco

A expressao ciberespaco surgiu naobrade ficcao
cyberpunk de William Gibson, Neuromancer, em 1984.
Pode-se entender o ciberespaco, seguindo Lemos
(2002b: 137), como um lugar virtual em que se esta
guando se entraem um ambiente simulado (realidade
virtual) e, também, como Internet enquanto conjunto
de redes de computadores que podem, ou ndo, estar
interligadasemtodo planeta.

Fundamental mente, além dessas duas defini¢des
de André Lemos, quer-se entender o ciberespaco
como uma rede de relagOes sociais que se dao
possibilitadas pela constitui¢do virtual dos compu-
tadores e da Internet. E, portanto, muito mais uma
rede de rel acionamento entre sujeitos sociais do que
uma rede ou redes técnicas de ligacdes entre com-
putadores. A Internet sb passa a se constituir num
ciberespaco social a partir dainsercdo de sujeitos e
suas rel acdes através de seus nos e ligagdes técnicas
de redes e computadores. Nesse sentido, Wertheim
(2001: 163) afirmou que o ciberespaco surge no
“espaco” dainterconex&o de computadores por todo
o planeta. No entanto, disse ainda a referida autora
(WerTHEIM, 2001: 167) que, embora dependa dessa
rede fisicaparaexistir, o ciberespaco nédo se confina
a uma concepcao fisicalista do real. Desse modo, 0
ciberespaco tem se constituido como espaco para
interacdo social e comunicacdo, mais do que sim-
plesmente col eta de dados, formando, na prética, um
novo dominio da mente.
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Algo semehantefoi exposto por Vilches (2003). Ele
defendeu que o ciberespaco deve ser entendido como
um espaco social que se constitui de sujeitos
interconectados, gparecendo como amaisnovafronteira
comunicativaedo real (ViLcHes, 2003: 133). E com base
Nni sso que muitos pesquisadores, tedricos e pensadores
Se integram a uma perspectiva bastante otimista com
relagdo a Internet e ao ciberespaco. Wertheim (2001:
218), por exemplo, disse ainda acreditar que essa
caracteristica relacional do ciberespaco podera servir
paraaformagéo de comunidades melhoresfuturamente.

Fundamenta aessaperspectivasocia do ciberespa-
O, 0 papdl do sujeito nasrelagbes dalnternet tem sido
enfatizado, especiamente pelos partidarios mais oti-
mistas das teses sobre a formag&o de sociedades me-
Ihores no futuro apartir daemergénciadacibercultura.
Fragoso (2003: 219), como exemplo, afirmou que o
Ciberespaco se ancorano usuario, porque o usuario éa
fonte que deflagra os fluxos de comunicagéo que ali-
mentam osdados que circulam nalnternet, introduzindo
ai, desse modo, doses significativas de imprevisibili-
dade. Os sujeitos sdo fundamentais para os fluxos de
informagao que constituem as relagdes sociais que ca-
racterizam o ciberespaco ealnternet. Essaé, no entanto,
uma questéo complexa, especia mente quando todos
se deparam com aforca e a vitalidade cada vez mais
intensas dos programas inteligentes que smulam uma
inteligénciaartificial noambientedalnternet. Essetipo
deinteligénciaartificia gera, continuamente, adivida
sobre quem s&o os interlocutores de cada um no cibe-
respaco. O remetente de um e-mail que se envia pode
ser umamagquina. O help desk de umasolicitacdo efetua-
da pode néo passar de um software programado para
atender aquem fez asolicitacdo®. Dessemodo, aafirma
¢80 de que 0s usU&rios sdo 0s sujeitos, sfo as fontes
quedeflagram osfluxosinformacionais que constituem
asrelagOesintersubjetivasno campo virtua, subjaz uma
discussdo sobre 0 papel e a presenca de sujeitos,
méguinas e Dftwares estabel ecendo rel agbes nal nternet.

Em virtude de tais dificul dades, optou-se por uma
concentracdo nas manifestagBes pessoai s que estabel e-
cem relagOes sociais entre sujeitos, conforme se tra-
bal hou em uma pesqui sade mestrado (DANTAs, 2006).
Ali discutem-se asrelagOesintersubj etivasvirtuaisque
oraseafirmaconstituir o espaco socia do ciberespaco

8 Ha sistemas de atendimento telefénico a clientes em que ndo ha
qualquer interacdo com humanos.
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edalnternet. Entende-se essaintersubjetividadeapartir
da compreensdo da nogéo bakhtinianade dialogia. O
discurso, com sua dialogicidade interna, institui a
linguaem uso, como parte de umainteragéo intersub-
jetivaentre enunciador e destinatério (BAKHTIN, 1990:
88). Dessemodo, aintersubjetividade surgiu em Bakhtin
como elemento social. Como explicou Recuero
(20044), para Bakhtin, a comunicagdo existe a partir
do dialogo, enquanto reconhecimento mutuo entre
sujeitosqueinteragemcomoum“eu” eum“tu”. Assm,
adialogiainerente ao discurso, navisao bakhtiniana,
baseia-se nas rel agdes i ntersubjetivas de troca comu-
nicativa, onde osinteragentes constroem aintersubje-
tividade a cada passo. Além disso, aproxima-se do
entendimento da intersubjetividade como a agdo de
promoca&o de umaatencdo conjuntaaos mesmos obje-
tos de referéncia num mesmo dominio linguistico ou
extralinguistico por diferentes sujeitos, que seidentifi-
cam como membros de uma mesma comunidade
discursiva. Ao mesmo tempo, afirma-se ser 0 processo
deintersubjetividade virtual constituido com base nas
experiéncias de compartilhamento de realidades ou
coconstrucdo derealidades pel osinteragentes, aplican-
do o que expressaram Coelho Jinior & Figueiredo
(2005). Esse processo se fundamentano ciberespaco
e se firma sob uma base de comunicagdo linguistica
escrita, que é congtitutivadestarealidade virtua .

As relacOes intersubjetivas virtuais, desse modo,
Se instituem em um processo do qua tomam parte
sujeitos socials inseridos em um contexto discursivo
e dialégico. Precisa-se fazer, com isso, um recorte.
N&o obstante se notar a realidade e a dificuldade de
perceber, muitas vezes, a presenca de uma maquina
ou software interagindo com o usuario na Internet,
existem eventos, como os blogs, em que séo possibili-
tados claros encontros entre sujeitos reais no campo
virtual. Desse modo, assume-se a premissa de que,
nesses espacos, sdo manifestos, por meio do discurso
e da escrita pessoal, sujeitos sociais reais que se
relacionam em espagos e eventosvirtuais. Mesmo que
ndo se possa conhecé-los no mundo off-line, suas
manifestagdes escritas sdo tomadas como elementos
de constituicéo subjetiva e de construcéo de relacoes
intersubjetivas. E ainda que seus sujeitos no espaco
virtual possam ser construidos naformade avatares®,

4 Avatar € uma representagdo no ciberespaco de um usuério. Em
espacos como o Second Life, assume contornos derealidade virtual
bem definida
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entende-se que apenas esse sujeito construido sera
alvo da andlise do pesquisador do campo virtual.
Apenas seu discurso e suas manifestacdes subjetivas
gjudar&o adescrevé-lo enquanto sujeito e entender as
relacOesintersubjetivasem que seenvolve.

Além desse entendimento que ja foi expresso,
existem outrastentativasde definir o ciberespaco, mais
OuU Menos coincidentes e complementares ao que se
discutiu até aqui. O préprio André Lemos avangou
um pouco seus pontos de vista ao afirmar o ciberes-
paco como um ndo lugar, umau-topia, que convidao
individuo arepensar acivilizagao, baseado nessaemer-
génciadeinformagdesdigitais, coletivas eimediatas,
oque, por fim, contribuirdparaumagradua desmateria-
lizagdo do espaco e paraumamaior énfase natipica-
mente contemporanea instantaneidade temporal (Le-
mos, 2002b: 137). Essa é claramente uma perspectiva
otimista e utopica sobre 0 avango da ciberculturae a
constitui¢éo do ciberespaco.

Outrosautores, maisou menosotimistase utopicos,
reafirmam o entendimento de que o ciberespaco émais
que umarede fisicade computadores conectados entre
S, mas serevelacomo um espaco virtua onde podem
seestabel ecer relacionamentosentre ossujeitossociais.
Foi assm que Lévy (1999: 17) afirmou que o ciberes-
paco éalgo aém deapenasumainfraestruturamateria
de conexdo entre computadores, que inclui o todo de
informagdes disponiveisali e os sujeitos que navegam
eaimentam estenovo universo, eWertheim (2001: 221)
entendeu que, fundadanalinguagem, arededo ciberes-
paco ndo é meramente umaredefisicade conexdo entre
computadores, mas uma rede | 6gica que conecta pes-
soas. Por iss0, segundo ela, os lagos socials criados no
ciberespaco podem setornar maisfortes do que aqueles
surgidosno mundofisico (WerTHeIM, 2001: 182).

Um outro elemento, relacionado aconstituicdo das
relacBesintersubjetivas do ciberespaco, foi destacado
por Lemos (2002a; 2002b). O autor enfatizou aspectos
religiosos do ciberespaco. Lemos (2002a: 115; 2003:
18) falou de uma religiosidade socia que parte em
busca do outro e que faz os sujeitos sociais aderirem
uns aos outros, religarem-se entre si. Quando as
pessoas participam umas das vidas das outras nas
formas proporcionadas pel o ciberespaco deumacerta
maneira, isso faz com que elas experimentem uma
religiosidade social. Como se, por causa daexpansao
e daliberdade provocadas pelainser¢do dos sujeitos
no ciberespaco, a cibercultura se manifestasse como
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um tipo de éxtase espiritual que conduzisse aalmaa
esferas de existénciaanteriormente so proporcionadas
pelasreligidestradicionais. Em outro texto, o mesmo
autor (Lemos, 2002b: 141) apontou maisum elemento
dereligiosdadedo ciberespaco. Paraele, o movimento
da sociedade nadirecéo do ciberespaco afaz deparar-
se com umaverdadeira“infognose’®, como um ritual

de passagem rumo adesmaterializagdo contemporanea.

Desse modo, o ciberespaco € um espaco de simbolis-
mo em que, acadadia, serealizam ritos de passagem
do espaco fisico e analégico ao espaco digital sem
fronteiras, propiciado pelo avanco dacibercultura. Os
nao iniciados vao se perdendo num caminho quevem
seguindo a sociedade, em que, cadavez mais, avida
socia setransfere em diversos aspectos para o espaco
virtual dalnternet.

Wertheim (2001) foi outra autora que destacou 0s
elementosreligiososmanifestos pel o ciberespaco epela
cibercultura Esseambientevirtual tendeaser visto como
espaco de promessa, uma utopia social. Segundo
Wertheim (2001: 190), as promessas dautopiaciberes-
pacid seasseme ham aspromessasdaescatologiacrist,
absorvendo, em suas formulagdes, muito do contelido
dostextosreligiososdo cristianismo. Ao falar sobre as
obras de escritores envolvidos pela utopiacibernética,
Wertheim (2001: 191) defendeu que, como “o Ceéu
cristdo medievd, o ciberespaco setornanessashistérias
um lugar for a do espaco e do tempo, um lugar em que
0 corpo pode de alguma maneira ser reconstituido em
todaasuaglorid’. Elaainda destacou alguns reflexos
da culturamedieval no ciberespaco, ao perceber quea
cibercultura recupera o dualismo no entendimento do
espaco tipico do homemmedieval, ou sga, quehaveria
um mundo material, descrito pelaciéncia, e um espaco
ndo fisico, que existiria do lado de fora do mundo
material, que, neste caso, € o ciberespaco e sua
correspondente cultura(WertHeim, 2001: 168).

A visdo otimista e utdpica sobre o ciberespaco,
traduzidaem termosreligiosostanto por Lemos quanto

5O gnosticismofoi um movimento mistico doinicio daEraCrista, que
afirmavaque o conhecimento dadivindade sO estariaacessivel aos
sujeitosiniciados nosritosdacomunidade. Ao falar em “infognose’,
Lemos defendeu que a sociabilidade no ciberespago pode se
congtituir emtorno derituai s de passagem que conduzem osiniciados
a um nivel de conhecimento mais avangado, marcado por uma
desmateriaizacdo e virtualizagdo da sociedade impregnada pela
cibercultura e pela Internet. Assim, em uma sociedade marcada
pelaemergénciado ciberespaco, aquel es que detém o conhecimento
de como funcionaesse mundo levariam avantagem dosiniciados.
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por Wertheim, alcangou um ponto culminante no
pensamento de Pierre Lévy. Sempre um otimista e
entusiasta da cibercultura e da Internet, Lévy (1999:
246) entendeu que o ciberespaco promove umarevo-
lucdo, jaque, entre outras coisas, liberta o usuario da
Internet para que, dispensando intermedié&rios, possa
disseminar seu proprio fluxo de informagdes (seus
textos, suasmusicas), construindo seu mundo virtual,
os produtos de seu espirito, estabelecendo relacbes
sociais e constituindo uma realidade social sob 0 seu
absoluto critérioindividual.

Algumas ponderacfes podem ser erguidas contra
essas afirmag0es otimistas sobre 0 papel e as caracte-
risticas do ciberespaco. Ainda utilizando a ideia da
religiosidade, Wertheim (2001 218) também apresentou
umapossivel perspectivanegativaparao ciberespaco.
Ela afirmou que, sendo um espaco interior fabricado
pelo homem, o ciberespaco podedar lugar parao aflo-
ramento dos aspectos mais vis do comportamento
humano. Segundo a autora, apesar de os entusiastas
dalnternet defenderam-nacomo um espaco celestial,
0 ciberespaco pode se tornar mais parecido com o
inferno do que com o céu. Apesar decritica, aposi¢ao
de Wertheim ainda ndo se descolou, nesse caso, da
Vvisdo utopica e religiosa sobre o ciberespaco. As cri-
ticaspodemir maisalém.

Uma das estudiosas que avangou nessa critica foi
Melo (2004: 138), que defendeu que acrengaem uma
sociedade libertéria promovida pelo ciberespaco, em
que qualquer um teria acesso a tudo aquilo de que
necessitasse a qualquer momento, so pode existir do
ponto de vistatécnico e virtual, mas ndo narealidade
das praticas sociais que efetivamente tém lugar na
Internet. Segundo areferidaautora, nalnternet astrocas
também funcionam apartir das condi¢cdes de producdo
edecirculacdo do discurso, ideiaquejafoi trabalhada
nadiscussao sobre hipertexto. Desse modo, o ciberes-
paco como utopiacel este em que umasociedadeigua
litéria e libertéria, sem um polo Unico de emissdo de
fluxo deinformages, funcionacom rel agbesintersub-
jetivas estabel ecidas sob o fundamento daigualdade,
nao se estabel ece com aconstatacdo de que asrelacoes
continuam se constituindo apartir damanifestacéo de
poder, discurso eideologia.

Também Fragoso (2003) levantou criticas subs-
tantivas as visdes mais otimistas sobre o ciberespaco.
Ainda que tenha concordado com a possibilidade de
um ciberespaco participativo, com uma dilui¢éo dos
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polos de emissdo informativa, Fragoso (2003: 223)
destacou que atendéncia € aformacdo de um hetero-
géneo e assimétrico processo de comunicacdo narede,
principalmente porque cada vez mais usuarios tém
direcionado sua navegacéo na Internet para fontes e
enderecosenraizadoseminstitui¢gdes cultural ediscur-
sivamente estabel ecidas, preferencialmente, nascidas
“fora da rede’. No entanto, novas tecnologias que
surgem nalnternet, como as ferramentas de compar-
tilhamento de arquivos conhecidas como peer-to-peer
(P2P), representam umaforcaderes sténciaatendéncia
centralizadora, jaque permitem que qual quer compu-
tador nalnternet funcione como cliente e/ou servidor,
possibilitando atotal troca de dados entre os compu-
tadores em rede, por exemplo. Essas tecnol ogias so
conhecidas em programas como Kazaa, E-mule e E-
donkey, despertando a ira dos grupos midiaticos por
subverterem as legislagdes que tratam de direitos
autorais e de producdo no mundo fisico. Além do
P2P, poderiam ser destacadas linguagens como aWiki
e a Wikipédia, que promovem tentativas de real
descentralizagdo dos fluxos discursivos de poder no
ciberespaco. Um desses elementos fundamentais é
representado pelos blogs, cuja criacéo é facultada a
qualquer usuério da Internet e cujo contetido possuii
como Unico editor, o proprio autor ou blogueiro.
Iniciativas assim podem surgir como formas de
resisténcia as centralizagOes e monossemias que tém
seu lugar nalnternet.

Reitera-se, entéo, o entendimento do ciberespaco
aqui concebido. O ciberespaco évisto no ambito desta
pesquisa como um espago Virtual, possibilitado pelas
redes de conex&o de computadores, em que 0s sujeitos
sociais estabel ecem relagdes intersubjetivas virtuais,
constituindo uma realidade socia particular. Esse
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ciberespaco nasce da relacéo das redes fisicas com a
realidade social constituida, possuindo caracteristicas
de religacédo social, limitadas pelos contextos
sociodiscursivos e das relacoes de poder. A depender,
no entanto, se o ciberespaco for pensado sob uma
perspectivamais ou menos utdpica e otimista, outras
caracteristicas serdo a ele adicionadas. Aqui ele é
entendido, no entanto, a partir das relagdes intersub-
jetivas virtuais e com amanifestacéo de todas as suas
limitagBesdiscursivas, sem perder aperspectivaonirica
de que, nas palavras de Wertheim (2001: 207), a
“Internet, com suavastateiaglobal, acena paratodos
noés com uma visdo de amizade e a esperanca de
inclusdo num todo social maisamplo”.

5. Consideragdesfinais

Procurou-se definir asrelagbes sociais nalnternet,
constitutivas do ciberespaco, a partir da reflexdo
descritiva da propria Internet e dos seus elementos,
notadamente o hipertexto e o ciberespaco. Desse
modo, afirma-se que o ciberespago se constitui das
relacdes intersubjetivas que tém lugar na Internet.
Apontam-se, também, as limitagBes discursivas e
ideol6gicas do hipertexto e do ciberespaco, que
manifestam asrel agbes de poder e o fluxo de producéo
edecirculacdo deinformagdes nalnternet. Alémdisso,
mostrou-se como dois grupos de pesquisadores se
configuram a partir da visdo mais ou menos otimista
gue apontam sobre o fenbmeno. Os autores deste
artigo colocam-se mais identificados ao grupo dos
pessimistas, mas sem perder a perspectiva e a espe-
rancade quealnternet possibilite, no futuro, umamaior
inclusdo e novas maneiras, maisjustas e iguaitarias,
derelacbes sociais.

( Comunicagao & Inovagéo, Sao Caetano do Sul, v. 10, n. 18:(25-34) jan-jun 2009)




( Artigos )

Lomumicacio

& Inovagdo

Referéncias

ARrRAUX, Jilio César Rosa de. A conversa naWeb: 0
estudo da transmutacdo em um género textud. In:
MaRrcuscHI, Luiz Antonio & Xavier, Antdnio Carlos
dos Santos (Orgs.). Hipertexto e géneros digitais:
novasformasde construcdo do sentido. Rio de Janeiro:
L ucerna, 2004.

BakHTIN, Mikhail. Questdes de literatura e de
estética. Sdo Paulo: Hucitec/Unesp, 1990.

CalrnCRoss, Frances. O fimdas distancias: como a
revolucdo das comunicagles transformaréd nossas
vidas. Traducdo de Edite Sciulli eMarcos T. Rubino.
S&o Paulo: Nobel, 2003.

CavALcANTE, Marianne Carvaho Bezerra. M gpeamento
e producéo de sentido: oslinksno hipertexto. In: MAr-
cuscHl, LuizAnténio & Xavier, Antonio Carlosdos San-
tos(Orgs.). Hipertextoegénerosdigitais novasformas
decongtrucdo do sentido. Riode Janeiro: L ucerna, 2004.

CHARTIER, Roger. Aordemdoslivros: leitores, autores
e bibliotecas na Europa entre os seculos XIV e
XVIII. Tradugdo de Mary Del Priori. Brasilia:
Universidade deBrasilia, 1999.

. Osdesafiosda escrita. Tradugéo de Fulvia
M. L. Moretto. Sdo Paulo: Unesp, 2002.

CoeLHO JUNIOR, Nelson Ernesto & Ficueirepo, Luis
Cléudio. Figuras da intersubjetividade na constru-
cao subjetiva: dimensdes da ateridade. Disponivel
em: <http://www.smarcos.br/interacoes/arquivos/
artigo_17.pdf>. Acesso em: 12 demaio de 2005.

DanTAs, Daniel. 2006. As relacdes intersubjetivas
nos blogs e as préticas de letramento digital.
Dissertacéo (Mestrado em Estudos da Linguagem)
— Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
Natal: UFRN.

FraGoso, Suely. Um e muitos ciberespagos. In:
Lemos, André & CunHa, Paulo. Olhares sobre a
cibercultura. Porto Alegre: Sulina, 2003.

Lemos, André. Aspectos da cibercultura: vida socia
nasredesteleméticas. In: Prapo, Jos2L uizAidar Prado.

Critica das praticas midiaticas. da sociedade de massa
asciberculturas. Sao Paulo: Hacker Editores, 2002a.

. Cibercultura. Alguns pontos para compreender a
nossaépoca. In: Lemos, André & CunHa, Paulo. Olhares
sobreacibercultura. PortoAlegre: Suling, 2003.

. Cibercultura, tecnologia e vida social na
cultura contempor anea. Porto Alegre: Sulina, 2002b.

LEvv, Pierre. Astecnologiasdainteligéncia. Tradugdo
de Carlos Irineu da Costa. Rio de Janeiro: Ed. 34,
1993.

. Cibercultura. Traducéo de Carlos Irineu da
Costa. S&o Paulo: Ed. 34, 1999.

LuHmANN, Niklas. A realidade dos meios de comuni-
cacao. Traducdo de Ciro Marcondes Filho. S&o Paulo:
Paulus, 2005.

MARcuscHI, Luiz Antonio. Génerostextuaisemergentes
no contexto datecnologiadigital. In: MARrRcuscH, Luiz
Antonio & Xavier, Antonio Carlosdos Santos (Orgs.).
Hipertexto e géneros digitais. novasformas de cons-
trucdo do sentido. Rio de Janeiro: Lucerna, 2004.

MELo, CristinaTeixeiraVieirade. A andisedo discurso
em contraponto anogdo de acessibilidadeilimitadada
Internet. In: MarcuscHi, Luiz Antonio & XAVIER,
Antbnio Carlos dos Santos (Orgs.). Hipertexto e
géneros digitais. novas formas de construcdo do
sentido. Rio de Janeiro: Lucerna, 2004.

Recuero, Raguel daCunha. O interdiscurso constr utivo
como caracteristica fundamental dos webrings.
Disponivel em: <http://www.intexto.ufrgs.br/n10/a-
n10al.html>. Acesso em: 28 de setembro de 2004.

SaaD, Beth. Estratégias para midia digital: Internet,
informag&o e comunicacdo. S&o Paulo: Senac, 2003.

Serva, Ledo Pinto. Babel: amidiaantesdo diltvio e
nos Ultimostempos. S&o Paulo: Mandarim, 1997.

TrAQUINA, Nelson. O estudo do jornalismo no século
XX. S&o Leopoldo, RS: Unisinos, 2003.

( Comunicagao & Inovagéo, Sao Caetano do Sul, v. 10, n. 18:(25-34) jan-jun 2009)




Lomunicacdo :
& Inovagao @
. Teoriasdo jornalismo. A tribo jornalistica ~ WoLr, Mauro. Teoria das comunicacdes de massa.

— uma comunidade interpretativa transnacional . Traducdo de Karina Jannini. 2. ed. Sdo Paulo: Martins
Florianopoalis: Insular, 2005. Fontes, 2005.

ViLcHEs, Lorenzo. Amigracao digital. Traducéo de XavIEr, Antonio Carlos. Leitura, texto e hipertexto. In:
MarialmmacolataVassal o deLopes. RiodeJaneiro: MARcuscHI, LuizAntonio & Xavier, Antdnio Carlosdos
EditoraPUC-Rio; Sao Paulo: Loyola, 2003. Santos (Orgs.). Hipertexto e géneros digitais. novas
formas de construgcdo do sentido. Rio de Janeiro:

WerTHEIM, Margaret. Uma historia do espago de |\ oo o004

Dante a Internet. Traducdo de Maria Luiza X. de
A. Borges. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.

m ( Comunicagao & Inovagéo, Sao Caetano do Sul, v. 10, n. 18:(25-34) jan-jun 2009)






