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Resumo

O Cyberfeminismo € uma das recentes teorias que buscam explicar as dificuldades
vivenciadas pel as mul heres com astecnol ogias. Este estudo procurainvestigar arelagéo
entre género etecnol ogia, medianteaandlise de possivei s diferencas nas estratégias de
busca na Web. Como resultado, ndo se encontrou qualquer diferenca significativano
grupo de estudantes de graduacéo pesquisado.
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Abstract

Cyberfeminismisoneof thelatest theoriestrying to explain the difficulties experienced
by women with technology. Thisstudy seekstoinvestigate the relation between gender
and technology by exploring possible differences on WEB search strategy. Asresullt,

1. Introducéo

Osambientes computacionais baseados narede de
computadores de extensdo planetaria, conhecidacomo
WED, ou mai s precisamente World Wide Web (WWW),
tém oportunizado a construcdo de interfaces com
grande riqueza de contelidos, em termos de estética
visua, deformatacdo e composi goestextuaisegréficas
etc., aém de proporcionar experiéncias navegacionais
Unicas, que oferecem aos usuériosamplaliberdade de
percorrer seus proprios caminhos pelos territérios
virtuais.

therewas no significant difference among the group of undergraduate students.

Keywor ds. cyberfeminism, gender and technology, internet, web.

Estudos recentes, com foco nacriagéo dasinterfa-
ces humano-computador paraambientes computacio-
nai shospedados naWeb efundamentados natecnologia
hipermidia, tém discutido questdes ligadas a adapta-
bilidade das interfaces dos s stemas baseados na \\eb
aos usuarios, em relagdo aos seus conteddos, a
apresentacdo dasinformagdes e anavegabilidade pelas
paginas(Liu, 2004; FaN & MAcrebIE, 2006).

Estas interfaces, também designadas como interfa-

ces homem-maquina — IHM, evoluiram ao longo da
ultima década com o foco voltado a busca por esta
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autoadaptabilidade, por meio daqual aproprialHM se
configuraria de acordo com o perfil do usuario intera-
gente. Estaautoconfiguracao pode ser estabel ecidapor
diferentes critérios, sejaem termos de diagramacdo ou
layout datela, sejados el ementos especificosemprega-
dos paraacomunicacéo deinformagtes, como simbo-
los, cores, tipos deletraetc., ou em termos dos conted-
dos apresentados aos usudrios, que podem ser escol hi-
dosdemaneiraindividualizadapelo sistema, ou, ainda,
no tocante as possivei s formas de navegagéo por entre
amalhademidiasdisponibilizadaspelo sistema.

AsIHM construidas para os ambientes WWW sdo
conhecidas como hipermidias, umavez que sdo € abo-
radas pela composicéo de diversas midias (textos,
imagens, sons, videos etc.), interligadas por links ou
elos destinados a flexibilizar a navegacdo entre elas,
constituindo, assim, umamalha de interconexdes. Os
sistemas WWW construidoscom interfaces|HM auto-
gjustévei s passaram aser designados como hipermidia
adaptativa—HA (BrusiLovski, 1996).

EstessistemasHA tém sido elaborados paradiver-
sas aplicagOes diferentes, como em sites comerciais
paraagjustar aapresentacdo dos contelidos (propagan-
da) de acordo com o perfil do visitante; em sites de
buscas deinformagdes, visando aagilizar osresultados
apresentados aos pesquisadores; e em ambientes de
educacdo a distancia para ajustar 0s cursos ao
estudante, dentre outros (Carro, 2007).

2. Diferencas de género nas tecnologias

Uma das é&reas atuais de interesse da HA busca
analisar as possiveis diferencas existentes entre
homens e mulheres em relagdo ao uso datecnologia
e, neste caso em particular, no tocante as possiveis
diferencas narelacdo de interacdo com o ambiente
computacional .

O emprego datecnol ogiacomputacional sedifun-
diu com maior rapidez a partir da década de 1980,
guando empresas e escolas tiveram maior acesso a
estes recursos, a partir da expanséo, especia mente,
da microinformética. Paralelamente, varios estudos
passaram a investigar as diferencas no uso dos
computadores entre homens e mulheres, focalizando
diversos aspectos, desde os de ordem técnica, como
a usabilidade dos sistemas, até 0s aspectos sociais e
psicol 6gicos.
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A partir desta época, surgiram as discussdes de
gue “tecnologiando é coisade mulher”?.

Varios autores buscaram argumentar sobre as
possivels causas das maiores dificul dades vivenciadas
pelas mulheres, enquanto outros relativizaram tais
questdes, originando diversas teorias na tentativa de
explicar ndo somente as eventuais diferencas encon-
tradas, mas apredominanciamasculinanos projetose
nautilizagdo dastecnologias.

Umadas Ultimasteorias que discutem estas questdes
passou aser conhecidacomo Cyberfeminismo, termo
cunhado por um grupo australiano de artistasde midia
(Fox, JoHNsoN & Rosser, 2006).

Em sintese, estateoria postulaque, apartir da dé-
cada de 1990, as mulheres obtiveram melhorias
importantes em termos de acesso e uso das tecnol o-
gias, inclusive participando em seus projetos e obtendo
maior colocacdo no mercado de trabal ho associado.
Astecnologiasanteriores seriam discriminatorias, pelo
fato de que os artefatos tecnol 6gicos, de uma forma
geral, seriam projetados e desenvolvidos para os ho-
mense, em decorréncia, possuiriam menor usabilidade
pelas mulheres. O Cyberfeminismo destaca que as
tecnol ogias dainformacéo e da comunicagdo oportu-
nizam novo espectro de possibilidadesliberatorias para
as mulheres, de modo que sua inser¢do no mundo
virtual ndo seriamais cerceadae seu potencial criativo
e participativo ndo teriadelimitacéo definida.

Contudo, com o advento da “ sociedade em rede”,
conforme destacou Manuel Castells(2005), osestudio-
sosdas rel agdes entre tecnol ogiae género, que adota-
ram o Cyberfeminismo como linhamestraparaaan&
lise destes fendbmenos, entenderam que se acancou
um importante momento histérico para a libertacéo
das mulheres de suas ulteriores opressdes e passaram
adiscutir as novas possi bilidades para a participagéo
femininanadefinicdo dasinterfacesefuncionalidades
dasnovastecnol ogias, podendo expressar amplamente
asuacapacidadecriativa.

1 To talk about women and technology in the same breath
seems strange, even incongruous. Technology is power-
ful, remote, incomprehensible, inhuman, scientific, ex-
pensive and — above all — male. What does it have to do
with women? (FAUuLKNER & ArNoLD apud GRINT & GiLL,
1995: 3).
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Falando em termos de acesso e uso da Internet,
AdrianaBraga (2004) destacou que, “ apesar deainda
secongatar umaocupacao dominantemente masculing,
a perspectiva parece ser de que sgja diferente dentro
deagunsanos(...)” (2004: 5).

Alguns, inclusive, apostam no fim dasuperioridade
masculina nas questdes “tecnossocials’ com a pers-
pectivado efetivo dominio das mulheres, umavez que
seriam unicamente adaptadas paraavidanaeradigita
(RossER, 2006).

Realmente, éindiscutivel que as possibilidadesde
integracdo social, a formagdo das redes on-line, os
acessos aformacao educacional formal einformal, as
transacOes financeiras e comerciais, dentre outros
aspectos, tém efetivamente alterado o panorama das
atividades e relagbes nas soci edades, principal mente,
ocidentais. Além disso, estes processos de comunica-
¢ao virtualizada, processamento de informagoes e
geracdo e manuseio de conhecimentos levaram ao
€levado aumento dademanda pel os operariosdo século
XX, ostrabal hadores do conhecimento, onde aforca
fisica e a capacidade de transformagdo bruta dos
elementos da natureza ficam em planos secundarios,
ampliando o espago para as fungdes humanas mais
nobres, aquelasligadasao poder deandise, deavalia
¢ao de situacOes e dternativas, de plangamento, ou
sgja, das fungdes essencial mente ligadas a percepcéo,
a0 raciocinio e acomunicagdo interpessoal.

Neste novo cenério, asnovastecnologiasdigitais
abrem espago paraumamaior participagdo feminina,
segundo os estudiosos cyberfemini stas, porém alguns
destacaram que surgem para elamente novas dificul da-
des, como homens em paises mais desenvolvidos
“selecionando e adquirindo”, por via on-line,
mulheres de paises menos desenvolvidos, como o
cibersexo, aprostituicéo potencializada, apornografia
exacerbada, o surgimento das falsas identidades,
enfim, novas formas de abuso e opressdo das
mulheres (WaicmaN, 2004).

3. Edtratégias de busca

Por outro lado, os estudos dahi permidiaadaptativa,
rel acionados aos seus aspectos construtivos, focalizam
diversos aspectos naconstrugdo de sistemas autoadap-
taveise, dentre eles, asestratégias de buscasdeinfor-
magOes na\\eb representam um importante fator para
orientar a organizacdo das informacdes disponiveis,
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bem como para a definic¢éo dos algoritmos computa-
cionais(FaN & MAcrebig, 2006).

A Web oferece suporte tecnol 0gico para centenas
demilharesde aplicacbeson-line, manipulaumvolume
deinformacbesjamai simaginado, cujaquantidade de
criacOes, copias e reproducdes foi estimada em 160
bilhdes de gigabytes no ano de 2006 (IDC, 2007).

Em novembro de 2007, contavam-se 149.784.002
de sites, tendo sido criados, somente naquel e ano, da
ordem de 40 milhGes de sites (NeTcraFT, 2007).

A busca por informagdes neste imenso oceano
virtual constitui-se em uma tarefa desafiadora que
demanda habilidades especificas. Por maior e mais
completo que este conjunto de informagdes possa ser,
eleseraindtil caso ndo se consigaencontrar aquilo de
gue se precisa.

Inimeras ferramentas de busca estéo disponiveis,
mas sua utilizagdo ndo é trivial, pois estudos tém
demonstrado a frustracdo dos usuérios na pesquisa
por informagdes, mencionando indicesde até 70% de
fahas(GouLART & HETEM JR., 2007).

Outros estudos mostram que apenas 60% dos
usuarios encontram, “na maioria das vezes’, o que
buscam, enquanto 2,6% nuncaencontram, contra21%
que declararam sempre encontrar com SUCesso suas
buscas (DenNis, BRuza & MCARTHUR, 2002). Paraestes
pesquisadores, “um modo mais eficiente de pesquisa
deve ser encontrado”.

Goulart & Hetem Jr. (2007) desenvolveram um
trabal ho onde se discutiu aimportanciadas estratégias
de busca, como também as formas mais usuais de
emprego dos mecanismos de busca de informactes
nalnternet e quais 0s mecanismos mais eficientesem
termos de resultados obj etivados, baseando-se em um
estudo de campo com estudantes universitarios.

Neste estudo, objetivou-se investigar a problemética
daexisténciaou néo de diferencas nas estratégias de bus-
ca em relagdo ao género dos interagentes, de forma a
contribuir para os estudos sobre as rel agtes entre género
e tecnologia, especiadmente as digita's, pois néo se tem
muitainvestigacdo assod adaao tema, conformeindicaram
Fan & Macredie (2006), bem como orientar aconstrugéo
desstemasHA adaptaveisao género do usuario.

Em termos metodol 6gicos, o estudo foi realizado
com 85 estudantes, de ambos 0s sexos, de um curso
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de graduacéo na area da Computacdo de uma
universidade publica na cidade de Santo André, em
S80 Paulo, no segundo semestre de 2007.

Os dados foram tabulados e as correlagdes foram
analisadas com o auxilio do software estatistico SPSS
v12.0. O nivel designificanciautilizado foi de 5%.

Os estudantes receberam orientagéo sobre as
possiveis estratégias de busca, conforme discussdo
apresentada por Goulart & Hetem Jr. (2007), previa-
mente & execugdo da pesquisa. No dia da referida
execucdo, eles preencheram o question&rio com seu
perfil socioecondmico e, alocados no laboratério de
informatica da universidade, passaram a redizar a
pesquisa, que se constituiu de trés tarefas basicas de
busca das informagdes:

a péaginacom o poema“Descobrimento”, do autor
Mério deAndrade;

b) paginacom foto ehistorico do Cristo Redentor,
na cidade do Rio de Janeiro; e

¢) paginado jogador Manuel Francisco dos Santos
com Peléebiografiaresumida

4. Resultados

A Tabela 1 apresenta o perfil dos estudantes parti-
cipantes da pesquisa. Os percentuai s de tempo de uso
dalnternet foram cal culadosem relac&o aostotais para
0 grupo de estudantes sob analise.

Osestudantes homens, no grupo estudado, dedica
vam mais tempo ao uso da Internet do que as
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N&o houve diferenca significativa entre a média
de tempo de pesquisa por género, bem como em
relacdo ao total de paginas visitadas (indicadas pelo
numero de clicks) nem em relagcdo & média de anos
de uso da Internet.

Diferentemente do estudo anterior (GouLART &
Herem Jr., 2007), foram empregadas vérias estratégias
com sucesso, a saber: a busca por palavra-chave, a
busca complexa, 0 uso de conhecimento geral e o
emprego de diretorio, conforme mostraa Tabela 2.

Em relacdo ao sucesso dos estudantes narealizacdo
das tarefas propostas, pode-se observar, na Tabela 3,
que, na tarefa 1, os homens tiveram mais sucesso
(72,3%) que as mulheres (60,5%). Nestatarefa, todos
0S SUCESSoS, sem excecdo, foram conseguidos com o
emprego da estratégia de busca por palavra-chave,
provavel mente porque setratavade procuratextual .

As andlises estatisticas efetuadas mostraram que,
parao total dos sucessos obtidos, ndo houvediferenca
significativaentre os estudantes dos sexosfeminino e
masculino.

5. Conclusdes

Pesguisas anteriores sugeriram haver evidénciasde
que a busca por informagdes na W\eb teria resultados
diferentes, dependendo do sexo do usuario. Alguns

Tabela 2: Estratégias de busca empregadas com sucesso
segundo o género

estudantes. Estr atégias Sexo ot
F M
Busca palavra-chave k7 0 yZ3
Buscacomplexa 0 2 2
Uso de conhecimento geral 17 2 5
Tabela 1: Caracteristicas do perfil dos estudantes Emprego dediretrio 0 1 1
ltem E M Total 0 7L 120
NuUmero de participantes 3 a7
Média de idade (anos) 243 23 Tabela 3: Pi stribuicdo percentual de sucesso nas tarefas
Média de uso da Internet (anos) 72 79 segundo género
Tempo de uso da Internet em casa (%) 384 616 Tarefal Tarefa2 Tarefa3
Tempo de uso da Internet no trabalho (%) 46,7 533 N % N % N %
Tempo de uso da Internet na escola (%) 408 59,2 M (N =47) A 723 40 81 3] 76,6
M édia de tempo de pesquisa (minutos) 634 622 F(N=38) 3 605 <Y 842 2 763
Média de clicks executados na pesquisa 313 28,6 Total (N=285) 67 788 Y 84,7 66 765
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estudos apontaram que 0os homens empregariam
padrdes globais em seu comportamento de busca,
enquanto as mul heresteriam padrdes mai s especificos
(Roy & CHi, 2003). E, mais ainda, que os homens
gastariam menostempo por paginavisitada, indicando
umapossivel tendénciade menor interesse pelaleitura
gue asmulheres.

Destaforma, as pesquisas doshomensteriam mais
links visitados por unidade de tempo, mais contelido
imagético do que textual percebido e umavisio mais
global das informagdes e seus contextos.

Todo este conjunto de aspectos sugeriria que as
mulheres teriam maiores dificuldades em encontrar
informacdes na Web e experimentariam maiores
frustracfes nos processos de busca.

Males and females also differ in their navi-
gation styles, with females tending to navigate
in a linear way. Empirical evidence also
suggests that females tend to experience more
difficulty finding information in hypermedia
systems, implying that they might benefit from
navigating support (FAN & MAcRrepig, 2006: 8).

O presente estudo ndo apontou diferencas impor-
tantes no grupo de estudantes sob andlise, mostrando
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que os resultados obtidos por ambos o0s sexos foram
equivalentes.

Um dos fatores que podem ter influenciado a
diferencaentre esteresultado e ostrabalhos anteriores
estdatecnol ogiade construcdo dos sites e das paginas
nel es hospedadas, facilitando o traba ho das maguinas
de busca dos mecanismos computacionai s de pesguisa
(Google, Yahoo!...).

Outro fator pode ter sido 0 processo de ensino ao
qual os estudantes foram submetidos antes da
realizacdo do experimento, indicando que a sugestao
de Goulart & Hetem Jr. (2007) de gque o treinamento
nas estratégias de busca pode ter impacto positivo no
sucesso dos usuarios da Internet.

Ha que se considerar, finalmente, que amédiado
grupo de estudantes participantes do trabalho mostra
um longo tempo de experiéncia no uso da Internet
(maior que sete anos) e que eles estavam cursando 0s
ultimos anos do curso de graduacdo nadreada Com-
putacdo, de forma que esta amostra de alunos possuli
alto grau de homogeneidade.

Estainvestigacdo deverater continuidade com uma
amostra maior e mais heterogénea de estudantes da
universidade, deformaase obterem resultadosindica
tivos paratoda a comunidade académica.
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