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Resumo

Este artigo pretende mostrar influéncias que sistemas virtuais estdo causando no
jornalismo. Constituiram o foco deste estudo exploratério empresas jornalisticas
tradicionais, portal de comunicacao, empresade TV por cabos que of erece acesso 24h
alnternet, em bandalarga, bem como 0 Governo do Estado do AmazonaseaPrefeitura
Municipal de Manaus. Foram ouvidos 22 executivos das empresas sel ecionadas, porém
seispuderam conceder depoi mentos mais marcantes. O instrumento para col etade dados
primarios foi a entrevista semi-estruturada. Duas descobertas de pesquisa foram
importantes. as empresas de comunicacdo cortam custos em até 80% com o advento da
distribuicdo dasinformagdes por meio darede mundia de computadores, e “tesoura-
press’ voltou afazer parte dapréticado jornalismo, agoracom asferramentas* recortar-
colar” dosdiversos programas de computadores.

Palavr as-chave: mercado dainformacao, jornalismo em redes, posi cionamento.

Abstract

This paper shows the influences that virtual systems are causing in journalism. The
focus of thisexploratory study was on the traditional journalistic enterprises, website,
TV cableenterprisethat offers 24 hours accessto Internet, in boardband, aswell asthe
government of Amazonas state and town hall of Manauscity. Twenty two CEOsof the
selected enterprises were heard, but only six were used in this paper. Semi-structured
interview was the instrument for primary datarecall. Two research discoveries were
important: the communi cation enterprises cut costs up to 80% eighty percent with the
advent of theinformation distribution by meansof the computer world wideweb and the
“tesoura-press’ came back to be part of journalism practices, now with the“ cut-paste”

toolsin several computers software.

Keywor ds. information market, web journalism, positioning
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Introducdo

Demodo geral, o que se constatacom arealizacéo
desta pesguisa, em Manaus, € que o mercado da
informacao trouxe de voltaumadiscusséo que parecia
superadano jornalismo: aquest&o econdmicaversusa
praticadojornalismo. Trouxedevolta, ainda, umaprética
condenével nosprimérdiosdojornalismo deManaus, a
tesoura-press, agoranasuaversao mais sofisticada: a
ferramenta “recortar” dos modernos programas de
computadores. Visto de outro modo, se, por umlado, a
I nternet cortou em quase 80% o custo dasempresasno
guetangealogisticadainformagao, por outro, trouxe
de volta uma prética jornalistica tdo antiga quanto
condenavel: a“ chupacao” de contelidos de unsmedia
por outros, ou, mesmo, de contelidos de determinado
produto de umaempresa paraoutro produto, sem que
iSO gereremuneragio aquem produz o produto. E como
um retorno ao que os tedricos denominaram “fase
romantica’” dojornalismo so que, destavez, sem tanto
romantismo, massm como umaestratégiapuraesmples
de, sendo forem obtidos|ucros, gerar menos prejuizos
nas operacdes dentro do mercado dainformagao.

Em resumo, o que se vé é arede mundia de
computadores contribuindo para diluir o custo das
empresas tradicionais de midia no mercado da
informagdo sem umacontrapartidaaalturano quediz
respeito apraticado jornalismo. Ou sgja, alnternet é
deimportanciafundamental paraaproducéo dojornal
impresso, éferramentaessencial paradiminuir oscustos
dedistribuicéo erecepcdo deinformagdes, masinexiste
apréticadeumjornalismo voltado exclusvamentepara
a\Web. Narede, ojornalismo de Manausvoltou afase
dorecortedematérias, quer do jorna impresso produzido
pelaempresa, quer dos textos vindos das agéncias de
noticias, e da colagem dessas matérias na versao
disponivel naWeb.

Pode-se refletir sobre os resultados da pesguisa
ligados a esse item através de dois prismas. o das
vantagensquearedetraz asempresas, comadiminuicao
dos custos, e os vicios relacionados a pratica do
jornaismo. Osdepoimentosedadosarespeito do assunto
serdo apresentados neste capitul o, entdo, primeiro com
o olhar dosnegdcioseasvantagensdalnternet paraas
empresasjornaigticas. Depois, comoolhar dojornaismo
como uma prética de selecdo de assuntos a serem
abordados, captacdo de dados e transformacao desses
dadosem noticia, edicéo dasnoticias e adaptacéo dessas
noticiasao meio por intermédio do qua seréo digtribuidas.
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E, nesse ponto, h4, claramente, umadisfuncéo danova
midia, umavez que sdo tiradas compl etamente do texto
as potencialidades técnicas que a Web oferece tanto
paraaproducdo quanto paraadistribuic¢do, ndo apenas
denoticias, mas de contetidosinformacionais.

Egteartigo! pretende mostrar influénciasqueainfor-
méticaealnternet estdo causando no jornalismo. Para
alcancar esse propdsito, o trabalho inicial envolveu
entrevistas com 22 executivos que atuam em quatro
empresasjornaisticastradicionaisde Manaus, um portd
e uma empresa de TV por cabos que oferece acesso
24h alnternet, em bandalarga, bem como o Governodo
Estado doAmazonaseaPrefeituraMunicipa deManaus,
depoimentos estes que foram obtidos em 2002. Para
gudtérlasao propdsito desteestudo, apenasasentrevidas
maisrel acionadascom o objeto deestudo foram utilizadas.
Nesse sentido, foram entrevistados os seguintes profis-
sonas Francisco CiriloAnunciacgo Neto, vice-presidente
do Diério do Amazonas; Dissica Thomaz Calderaro,
diretor de desenvolvimento etecnologiadaRCC —Rede
Caderaro de Comunicacdo; Eustaquio Libdrio Gomes,
diretor de redacdo do Jornal do Commercio; Denise
Junqueira, gerente comercial do jorna Amazonas em
Tempo, Raphael Rodriguesde Santa Anna, gerentede
contetido do site do jorna A Critica; e José Paulo da
Silva, editor executivodojornal A Critica.

A economia das empresas tradicionais
com a internet

E inegavel que o advento da Internet trouxe uma
economiabrutal paraasempresasjornalisticastradicio-
nais no que tange a logistica da informacéo, princi-
pal mente daguel asinformagdes que funcionam como
suporte paraafabricacéo do jornal impresso, tanto do
ponto devistadasinformagdes escritasquantoilustradas,
comofotos, gréficos, desenhosetc. DissicaThomaz Cal-
deraro (2002) revelou que, aindaque seleve em conta
0 custo de por o site do jornal no ar, aInternet, se os
custosforem postos napontado 1 8pis, hojedarialucro
paraaempresa. E explicou o porqué:

1 Artigo baseado nas conclusdes do relatério de pesquisa
Por um clique: o desafio das empresas jornalisticas tradi-
cionais no mercado da informag&o — um estudo sobre o
posicionamento das empresas jornalisticas e a prética do
jornalismo em redes, em Manaus, por Gilson Monteiro.
Manaus: Ufam, 2002.
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Noés praticamos eliminamos a recepcao de
agéncias via satélite. A Internet reduziu absur-
damente oscustos. Eu aumente, tive que aumen-
tar o link, para ver se eu pegava todas elas.
Porque todos eles mudaram. E agentejatinha
esse custo interno de Internet, de link. Entéo,
vamos adaptar o negdcio. Trouxe umaeconomia.
Seeufor colocar essa economiatodano papel,
hoje alnternet me dalucro. Se eu for unir uma
coisa com aoutra, d4lucro, pois areducéo foi
bem grande.

Embora néo tenha estudos precisos sobre a dimi-
nuicdo dos custos com relagdo aos itens por ele
enumerados, Calderaro projetou que a reducdo dos
custosdasuaempresacom alogisticadasinformagdes
gue serve de suporte para a fabricagdo do jornal
impresso chega a casados 80%:

Se eu falar do que era para o que é, a Internet
reduziu, brincando, brincando, 80%. Todastinham
0 seu materia de recepcdo por satélite, fora
antenas e 0 que se pagava. Hoje, agenterecebe
tudo cem por cento on-line. Algumas agéncias
ainda ndo estdo, mas a culpa ndo é nossa. Por
isso é que eu tefalo em 80%. Porque o custo de
I nternet nésjatinhamos,

Talvez as empresas jornalisticas tradicionais de
Manaus ndo facam essa simples operacdo de inter-
relacionar os custos atuais dos sites com a diminuicéo
das despesas nafabricacdo do jornal impresso. A visdo
guepredominaéapenasafinanceira, semlevar emconta
que o investimento na paginadisponivel na\Web pode
gerar retorno de longo prazo. Fixam-se na relacéo
despesasx receitasdo Site. Assim, seo sitendo se paga,
néo recebeinvestimentos, 1ogo, néo sepraticaojorndismo
aproveitando-se as potencialidades da\\eb porqueisso
representariaum investimento muito ato com nenhum
retorno, pelo menos nessa visao estreita, que levaem
contagpenas o ponto de vistafinanceiro do negdcio.

No jornal Diério do Amazonas, de acordo com
Anunciacdo Neto (2002), areducdo decustosdelogigtica
dainformag&o com o advento dalnternet foi daordem
de 40%. Ele contou como funcionava a recepcao de
noticiase defotografiasantesdal nternet:

Tinha uma empresa que traba hava exclusiva-
mente com o fornecimento, deformaatéacoplada
com asagéncias, o nomeeraMBA Consultoria.

A MBA trabalhavaemtodo o Brasil, com todas
as agéncias. A MBA colocava antenas
parabdlicas. Eraum processo maisantigo, anterior
alnternet. Tutinhasacesso dial-up, elaligavae
tal, baixavaafoto, vinhaafoto bem pequenininha,
no monitor etal. E setrabahavaisso dai. Como
advento dalnternet, isso tudo caiu por terra.

Além de provocar aquedanos custosdas redagoes,
0 advento da Internet fez com que as assessorias de
imprensativessem umanovajanel aparaexpandir seus
negdcios e provocar um bague, aindando medido, nos
negécios das agénciasde noticiastradicionais. Grande
parte das assessorias deimprensatrabalhacom alnter-
net, cobra pel os servicos que prestaaos seus clientes,
mas faz o produto do seu trabalho chegar aosjornais
impressosde graca. Anunciagéo Neto (2002) revelou:

A editora do “Vencer”, nosso caderno de
esportes, me deu um dado ontem que me fez
refletir diretamente sobre acomprado material
fotogréfico das agéncias de noticias. Ela esta
recebendo, em média, 20 fotos via e-mail, de
varias assessorias de imprensa que estao
passando fotos da selecdo brasileira, fotos de
outras selegOesparaojornd, paradivulgacéo no
Diario. Fotosde assessorias que nés nuncanem
vimos. E isso hoje sb é possivel por causa da
Internet.

O jornal Diério do Amazonas recebeu propostas
de pacotesfotograficosparaaCopado Mundo de 2002
detrésgrandes agénciasde noticias. A AgénciaGlobo
cobrou R$ 4,5 mil pelo pacote; aAgénciaEstado, R$5
mil eaAgénciaFolha, R$ 3,3 mil. Resultado: o Diario
do Amazonas néo fechou negdcio com nenhuma das
ageéncias, cobriu aCopado Mundo com asfotografias
enviadas pelas assessorias de imprensa e ndo deixou
de ilustrar o materia escrito com fotos do evento.
Anunciacdo Neto (2002) contratou apenas o pacotede
textos em funcdo da qualidade e da credibilidade que
essas agéncias possuem pelo fato de a empresater a
garantia de que os repdrteres das agéncias estéo no
local do evento, mesmo que o material sgja enviado
diretamente por meio dalnternet:

O pacotedetextos, esseéimprescindivel. Ainda
ndo daparaagentetrabal har com as assessorias
por causadaqualidade que agentetem quelevar
paraoleitor. N&o que asfotos ndo sjam primor-
diaistambém. Mas, hoje, com certeza, todos 0s
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reporteres que estéo laestdo utilizando al nternet
paramandar seustextos paraosjornais, parase
comunicar. Hoje, vocéjafazissodai. Isso éum
exemplo muito forteque eutedou daimportancia
dalnternet paraosjornais.

Emboraosdemaisjornais, Jornal do Commercioe
Amazonasem Tempo, néo tenham revel ado dados sobre
aqueda dos custos de logistica dainformagéo com o
advento dalnternet, sabe-se que asduasempresss, hoje,
n&o mais utilizam aestruturade antenas parabdlicase
satélitesparaarecepcdo deinformages, tanto textuals
quando fotogréficas. E isso, certamente, provocou uma
reducdo dos custos de recepcao deinformagéo. Talvez
n&o t&o modestaquanto 0s40% apresentados por Anun-
ciacdo Neto (2002), nem t&o eléstica quanto os 80%
apresentados por Calderaro (2002). Aindaque, apartir
da observacéo de duas empresas, ndo se possa fazer
inferéncias paraoutras, € certo que, de modo geral, a
I nternet bai xa os custos de recepcéo e distribuicdo das

informagoes.

Corte, recorte e cole: a pratica
do jornalismo em redes

Nas barras de ferramentas dos modernos editores
detextoseimagens, afiguradatesourasignificaqueo
Usuério marcaum texto ou imagem, recortaesse texto
ou imagem e, em seguida, pode col&lo(a) onde bem
desgar. E umafacilidadeincomensurével essainterface
entre 0 homem e amaquinapor intermeédio de icones,
base do programaWndows, quetransformou Bill Gates
em um dos homens mais ricos do mundo. A interface
grafica e amigavel talvez sgja a grande marca da
revolucdo provocadapelaeradainformagao.

No jornalismo, tanto antigo quanto moderno, afigura
da tesoura ndo tem uma simbologia nada agradavel .
Quando sefalaem cortes naredacdo, certamente pes-
soas séo demitidas. Mas, antigamente, quando sefdava
em cortar erecortar, nojornaismo deManaus, aimagem
guevinhaamente eraado editor pegando osjornaisdo
sul do Pais do dia anterior, recortando as matérias de
interesse e montando a pagina do jornal local do dia
seguinte. A prética do jornalismo em redes hoje, em
Manaus, resume-se aisso, Como Severaaseguir.

A automatizag&o das redagOes provocou areducéo
do nimero de postos de trabal ho em todas as empresas
gue trocam as maguinas de datilografia pelos
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computadores. A interconex&o doscomputadoresarede
mundial modificou sensivelmente o processo de
fabricacdo do produto jornal, diminuiu mais ainda os
postos detrabalho e obrigou asempresas de assessoria
deimprensaamudarem o formato do materia quechega
asredagdes, como revelou Gomes (2002):

NOstinhamos até uns seis 0ito meses atrés, nés
tinhamos uma digitadora na redacdo. Entéo,
tomou-se umadecisdo dereduzir ou até suprimir
adigitadora daredacdo. Ai a gente comecou a
trabalhar junto aos colaboradores, com as
agéncias, com 0 pessoal das assessorias, no
sentido de que nos mandassem o material todo
via e-mail. Ent&o, hoje, apesar de ainda
recebermos bastante faxes, do materia que €
aproveitado, é aproveitado sd o que vem por e-
mail. Vocé usaaté um fax talvez parafazer uma
pauta, para desenvolver uma pauta e tal, mas
dificilmente vocévai pegar o material defax e,
digamos, fazer umaedicao apartir do fax; vocé
procurafazer umaedicdo do material que vem
por e-mail eatésetornamaisfacil traba har, edité
la. Ent&o, também, isso ja é uma coisa que foi
boa por causa das redes.

Para ele, 0 e-mail, uma das ferramentas mais
populares da Internet, € de suma importancia para o
processo defabricacdo dojornal impresso:

N&o tem como agentetraba har hojesem e-mail.
Por exemplo, néstemosasimula, queépublicada
assextas-feiras—elaéfeitaem Belo Horizonte.
NGs compramos 0 servigo de umaconsultoriade
Belo Horizonte. Vem viae-mail. Osindicadores
de bolsa, indicadores de inflag&o, esse tipo de
coisas que sdo publicadas diariamente também
vém por e-mail ou por FTP, que é uma outra
maneira de usar a Internet. O cash, que é um
suplemento publicado na segunda-feira, e é
basicamente voltado para o investidor pessoa
fidca, diés, demuito boaaceitacdo, também nos
eenviadovialnternet, por FTP. Quer dizer, vocé
ndo tem, hoje, ndo ha quase que condi¢des de
vocétrabalhar sem Internet.

A Internet hoje, pode-se dizer, funciona como o
oxigénio dos jornais impressos tradicionais. Gomes
(2002) ndo tem dlvidas quanto ao que aconteceriasea
rede mundia de computadores faltasse, de uma hora
paraaoutra
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Ojorna impresso jaera. As agénciastodas séo
por e-mail. Ontem, nos paramos de trése meia
datarde, por causa do apagdo, até as 18h. SO
gue nGs paramos porque a nossa estrutura aqui
deu problema. Entdo, o que aconteceu? Um
atraso detrés horas, e aredagdo, quefechariao
jornal normalmente |a pelas 9h30, 10h, agente
est4 fechando as 7h, e ontem em uma hora a
genteconseguiu: as8hojornd estavafechadinho.
Quer dizer, sem informética ndés ndo conse-
guiriamosisso dejeito nenhum. Sem rede, sem
Internet, ndo tem amenor condic&o.

No Jornal do Commercio, pelo menos, e parece
gue essa € uma préticarecorrente em todos osjornais
impressosde Manause, talvez, do Brasil edo mundo, a
rede mundial de computadores torna-se pecavital na
engrenagem do processo de fabricagdo. Embora néo
Se gpresente COMO Umaameaga, com o passar dosanos,
alnternet impregnou-se no processo de fabricagdo das
noticias impressas que se tornou um instrumento
essencial. Estar on-line, hoje, évita parao Jornal do
Commercio, deacordo com Gomes(2002), “até porque,
veja SO, as vezes vocé esta trabalhando, editando a
pagina, evocédaum cliquela, daumaolhadano steda
agéncia, e o [sobre o] material que tu vais publicar
amanhéjaaconteceu algumacoisa’.

Esseritmo faz com que o jornal impresso tenhade
ser editado praticamente na horadaimpresséo, afim
de que o material saia menos velho no dia seguinte.
Aindaassim, o jorna impresso ndo tem como trazer
todo o contetido noticioso disponivel naredemundia de
computadores com amesmaatualidade. Assim sendo,
o0 jornalismo em redes, em se tratando de compara-lo
Ccomoimpresso, terminapor apresentar maior atualidade.
No entanto, a prética de transpor para a Internet o
contetido total do jornal impresso tornanulaessaque
deveriaser amaior vantagem competitivado jornalismo
em redes, pois o jorna on-line ndo passa do jornal
impresso digitalizado e disponivel aos usuarios de
computadoresligadosalnternet.

Essa prética de transpor o conteido do jornal
impresso paraarede, dém deanular completamenteo
gue seria a vantagem competitiva da versao on-line,
faz com que a edicéo impressa também sgja desval o-
rizada, umavez que vai parao ar por voltadameia-
noite. Assim, ficavelhaparaquem acess&-lalogo apos
otempo gasto em|é&-la. Gomes (2002) disse queisso s6
acontece” porque nés ndo temos aestruturade fazer o

negoécio em tempo real, quer dizer, atuaiz&lo’. Ele
complementou: “quando vocé ndo faz isso, € melhor
deixar do jeito que estd mesmo. Porque, se néo, vocé
continuafazendo amesmacoisacom um gasto maior.
Ou vocé atualizaou ndo adiantafazer nada’.

O tempo de vida util do jornal impresso, entéo,
gparentemente, ficaigual aotempo dojornal disponivel
na rede mundial de computadores. Gomes (2002)
explicou como funcionao mecanismo de tempo de uso
do produto impresso edo disponivel narede:

Como a gente trabalha basicamente com assi-
nantes, elevai estar naruaas 5h damadrugada.
Umaoutracoisainteressante, eu acho, ndo tenho
certeza absoluta, mas acho que o Jornal do
Commercio éo Unico jornal de Manausem que
vocévai clicar,ameianoite, nositedojorna, ea
edicdo estarala A meia-noite, ndo tem maneira
de vocé passar disso. Se nos tivermos um pro-
blema aqui e ndo tivermos complementado a
edicdo, o material que agentetiver colocado la
estaraatualizado. Osoutrosjornais, pelo menos
até quando eu verifiguel, ndo tém essa pontua
lidede deestar ameia-noitedisponivel 14 Asvezes
eu estou em casa, setiver saido maiscedo e ndo
tiver tido tempo deler amanchete antesde sair,
meia-noite, com certeza, eu vou ver amanchete
dojorna naminhacasa, sem problemas.

Além de funcionar como suporte ao processo de
fabricagdo do jornal impresso, a rede mundia de
computadores também pode ser usada como uma fer-
ramenta estratégica de acompanhamento dos concor-
rentes. quem pde mais cedo a edicéo a disposicéo dos
usuérioscorreo risco de, em caso dematériasexclusivas,
perder a exclusividade em fungdo do acompanhamento
por partedosconcorrentes. Gomes (2002) comentou que
essetipo de uso jaé comum no Jornal do Commercio:

Apesar de que, aqui naredacdo, todososjornais
dequends necessitamos estdo aqui cedo. SO que
€ muito mais|6gico, e até melhor paraagente,
para ndo perder tempo, dar uma zapeada de
manh&cedo, em casa; dar umaol hadinhano que
jatem|a Sehaagumacoisamaisinteressante,
eudouumalida. Ojornd impressovai servir aqui
se agente precisar de algumainformagéo para
desenvolver pauta.

Todaatecnologia, segundo ele, “facilitademais’ a
vidado profissional dejornalismo:
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E a mesma coisa do celular, que [sic] a gente
recebe, de vez em quando, ostakes denoticias.
Quer dizer: o que estaacontecendo o carateda
na horae, se vocé precisa daguelainformagéo,
desenvolve, vai ao site. Sdo coisas que se
complementam hoje. Nao tem outramaneirade
trabal har.

O vice-presidente executivo do jornal Diario do
Amazonas, Anunciagdo Neto (2002), disseque arede
faz com queo leitor interfirano processo defabricacdo
dojornd impresso:

Hoje, néstemos 70 computadoresinteiramente
ligadosalnternet. A redacdo trabal ha, por causa
de noticias, recebendo e-mails; hoje, o leitor
também, o leitor jadasclassesA e B, que possui
acesso a rede, ele também participa de forma
muito interativanojornal por causado e-mail de
Internet, esta passando pautas, discutindo
matérias.

Como o Jornal do Commercio e o Diério do
Amazonas (que nem pagina possui ha Web por uma
guestdo estratégica), o jornal Amazonas em Tempo
também n&o possui editoriaexclusivaparaalnternet.
Hauma pessoaque simplesmente recebe o materia da
redacdo e copiao conteido do impresso paraaversao
disponive nalnternet. A gerentecomercial do Amazonas
em Tempo, Denise Jungueira (2002), disse que ha a
possibilidade de a empresa criar uma editoria exclu-
sivamente paraalnternet, mas ndo ha prazo definido
paraqueisso venhaaocorrer:

Nada definido. Ainda é uma coisa que se esta
estudando, principamente peladificuldadequea
gente encontraparamontar umaeditoriadessas.
Eu tenho queter isso de equipamentos: eu tenho
gueter umaantena, eu tenho queter umlink, eu
tenho queter isso, eutenho queter aquilo outro.
E issotudo exigeinvestimento etempo. Entéo, a
gente aqui trabalha assim, bem na medida do
possivel: esse més da para fazer isso, a gente
faz. Porque, como ndo temos a intencao
comercia em cimado projeto, alendemossempre
aoutrasprioridades. A nossaredidadehojeéessa.
Mas sem descartar aimportancia que isso tem
hojeparanésnojornd. Nosjaconseguimosfechar
algunsnegdciosatravésdalnternet. Assinaturas.
Aqui dentro dacidade mesmo. A pessoadiz: eu
gostel dasmatérias, gostel dalinhaeditorid, quero
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fazer a assinatura. SO que a gente sabe a rea
lidade dos meios de comunicagdo hoje, princi-
pal mente numacidade do porte de Manaus, que
tem cinco jornais circulando. A Gazeta? agora
estaregionalizada, mascontinua. Entdo tudoisso
paraqué? Menosrecursos que agentetem para
poder estar investindo em modernizacdo, em
pessoal, que é anossamatéria-primaprincipal .

Ojorna A Critica foi paraaWeb quase por obri-
gacao. Foi umaexigénciado meio. O meio obrigou-oa
entrar. A versdo on-line do jorna também néo possui
umaeguipedejorndistasparafabricar apagina, do ponto
devistados contetidos. A gerénciade contetido do site
cabeaSant’ Anna(2002), quendo éjornaistanemtem
formacao naareade Comunicacéo Socid. Eleproprio
reconheceu anecessidade de profissonaisdejornalismo
paratrabalhar napaginade A Critica:

Seeutivesseo controle naminhaméo, comegaria
com investimento minimo de pessoa e uma
revisdo na pagina, no site, para que ele tivesse
uma vida propria dentro da redagdo, para que
pudesseter o minimo dejornalistas envolvidos,
cem por cento do tempo. Essesjornalistasiam
entrar em A Critica, iam sair de A Critica, full
time, parapensar eparatraba har pelo site. Essas
pessoas estariam, em principio, ligadas as
editorias paraque el as dessem o contelido delas
para o site, baseado no que a versdo impressa
cria. Elas iam ter uma vida propria dentro da
redacdo, comum editor. Oided seriater umeditor
ai. E o principio, porque o futuro, que seria
jornalismo de redes gerado paratodos, eu acho
gue ainda esta um pouguinho distante danossa
redlidade daqui, mesmo porqueagunsjorndistas
agenteiaconseguir mudar, com o tempo; alguns
agentendoiaconseguir mudar deformaaguma.

O diretor dedesenvolvimento etecnologiadaRCC,
DissicaCalderaro (2002), tem umavisdo bem clarado
problemaapresentado por Sant’ Anna(2002):

Sabe 0 que acontece? Como o mercado no
Amazonas € muito pequeno, eno Brasil, atécom
relacéo aisso, muitas portas se fecharam, pois

2Naépocaem queaentrevistafoi concedida, aedicdo regional
do jornal Gazeta Mercantil ainda circulava e eraimpressa
nagréficadaNorte Editoral tda., queeditaojorna Amazonas
em Tempo.
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pensavam umacoisaearealidadefoi outra. 1sso
ai néstemos milhares de exempl os paracontar.
Ento, agui em Manausémuito dificil. Sevocé
val fazer umjorna diferente, ndo apenas chupar
ainformacdo doimpresso ejogar paraalnternet,
como agentefaz ecomo osoutrosjornaisfazem,
0 custo vai muito aém. Porgue eu concordo e
estou deacordo quetexto deInternet étotalmente
diferentedodejornal. O texto delnternet émais
curto, € mais dindmico porque a vista cansa,
porque vocé ndo tem paciénciade demorar dois
ou trés minutos lendo agquela matéria superex-
tensa, queojornal traz gréficos, queojornal traz
opinido, que o jorna traz todo esse leque de
informacdo. Quer dizer: entdo, alnternet, ndo; €
umaleituramaisdindmicae maisrapida

Elerevelouter consciénciade queapréticaatual de
smplesmentetranspor ojornal impresso paraalnternet
€ um problema. “1sso € um perigo; ndo, com certeza
isso éum defeito. 1sso éum problema’, comentou. Mas
essas mudangas precisam ser negociadas dentro da
empresa, que hoje, nojogo de poder, sedivide entre os
maisnovos e os maisvelhos, como revelou Calderaro
(2002): “Com certeza. E até, como vocé estatocando
nesse assunto, porque isso é uma briga ainda muito
interna, porque, talvez, vamosdividir assmosmasnovos
eosmaisvelhos’. A resisténcia as mudancas tem eco
também naredacdo dojornal: “Com certeza. E 0 meu
maior problemasdo osjornaistas. Quer dizer, eu comecel
apéagina, naterceiraversdo, o tempo real funcionou.
Trés meses. O jornalistalevaum minuto e meio para
jogar umancticiaali, dentro do tempo real, no maximo.
Elendojogal Elendojogal”.

Sant’ Anna (20020 considerou que, em A Critica, ha
uma rejeicdo muito grande em relagdo a versao on-
line. Paraele, é preciso mudar muita coisa paraque o
jornal naW\eb atinjaaqualidade que o jornal impresso
atingiu, do ponto devistaeditoria. Sant’ Anna(2002) so
reforgou o quefoi dito por Calderaro (2002):

E como se a pessoa atrofiasse 0 método de
trabalho dela. Atrofiou e relutaem melhorar. A
gente deu a ferramenta, a ferramenta esta na
ma&o da empresa. Posso dizer isso com amaior
segurancapor umexemplo simples: o quendo €
oemtempored, masseriam asUltimasnoticias.
Desdeaeradeluz do site, queéaterceiraversfo,
gue poderia ser chamada a primeira versdo da
nova geracdo. Na terceira versdo, a gente

ofereceu 0" Ultimasnoticias’, queéotempored.
Ent&o a gente ofereceu 0 tempo real e nenhum
jorndista, nenhum jornalistase preocupou real-
mente em botar as matérias dele no tempo real.

Sant’ Anna (2002) enfatizou:

No comego, com o Dissiquinhafor¢ando abarra
para botarem alguma coisa, colocaram alguma
coisaou outra, devez em quando, efoi passando
o tempo, foram se acomodando, e hoje nem
parecequetem o0“ Ultimasnaticias’ no Steporque
SO aparece a caixinha de “Ultimas noticias’
guando alguém joga alguma coisa. E nunca
colocam nada. Entdo, o “Ultimas noticias’ ndo
existe. Masatecnologia, o programa, 0 sistema
todo est4 pronto para fazer isso. N&o é feito
porque ndo querem. N&o foi por faltadereuniéo,
ndo foi por faltade conversa. Entéo, parece que
|4, aredacdo, |ado topo daredacdo, dotopo, eles
enxergam alnternet como um concorrente. Falta
umaculturade Internet. Quer dizer: faltando; é
zero, em Manaus. Vocé percebeisso naqudidade
dos sites. N&o estdo nem ai para o site. Néo
existe. Paraosjornalistas, todos, nenhum deles
teminteresse em nada, nenhum deles. Nenhum.

Sant’ Anna(2002) dissesentir faltadeuminterl ocutor
naredagdo que possacontribuir paraque as mudangas
sgjamimplementadas no conteido do site:

N&o tem umavoz ativadentro daredacéo, que
seriao ponto-chave para essainterrogagéo néo
existir, paracriar essadirecéo em que o jornal
fosse caminhar paraaquilo ali nalnternet. Néo
tem. N&o tem mesmo. Existem o qué? Osmais
novosdi, dgunsjornaistasrecém-formadosque
tém contato, que gostam, masestéo di naposicéo
deles, ndo tém voz ativa, ndo téminfluéncia. Ha
um certo descrédito das pessoas em relacéo a
Internet. Quando o siteficaforado ar por uma
hora: todos da redacdo ficam apavorados,
desesperados. E ligagdo de Rio, S&o Paulo,
Fortaleza, Brasilia, Estados Unidos, Franca.
Entéo a presenca do site € superimportante
guando estafora. Quando estal4, funcionando
direitinho, quando ninguém esta reclamando,
entdo ninguém atentaparaisso. Agora, ninguém
atentatambém, porque o que a gente esta agui
hoje em um patamar, agente poderiaestar lana
frente.
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Ha indicios de que o desinteresse da redacéo em
relacéo ao jorna on-line existe. O diretor de redacéo,
jornalista Sebasgtido Rel's, por exemplo, marcou, por duas
vezes, aentrevistaparafalar sobreaposi¢éo daredacéo
emrelacdo alnternet e ao site. Duasentrevistasforam
adiadas. Naterceira, 0 pesguisador foi encaminhado ao
editor executivo, jornalista José Paulo daSilva(2002),
“queteriamais condigdes de falar sobre o projeto da
redacdo paraalnternet”. Silvaressaltou, principal mente,
o papel dalnternet como suportenafabricacdo dojorna
impresso. Eledisse que atendénciaéaimportanciada
Internet aumentar aindamaisnodia-a-diadojorndista

Elatem umaimportanciamuito grandeparaodia-
a-dia do jornalista, para a pesquisa, para a
confeccdo do contelido, do que o jornal publica.
Poisé, porquealnternet tem o poder de ser muita
rdpidaparapesquisas, paralevantamento deaguns
detalhes que nem sempre o repdrter tem para
confeccionar amatéria, ealnternet temessevaor,
tem essa facilidade para o profissional, para o
reporter, sobretudo, que vai escrever. Entdo,
portanto, datem umautilidade muito grande. Eeu
acho que atendénciaéaumentar mais.

Quanto aversdo disponivel naW\eb, dissequeéldgico
gue o jornal A Critica poderia oferecer mais do que
oferece no seu site e que ndo tenhano impresso evice-
versa. Masfez questéo defrisar:

Entdo, sAo coisas que, 10gico, isso € umaopinido
muito pessoal. 1 sso ndo expressao queadirecéo
daempresaacha. E umaopinido extremamente
pessoal. Do jornalista J. Paulo. Do jornalista,
como eu vejo. Agora, tenho certeza de que a
empresaesta preocupada, estavendoisso. E, ndo
sei, é possivel até que a empresa, de repente,
apresente algumanovidade sobre o assunto.

Silva(2002) preocupou-se, no entanto, com apostura
dos profissionais que trabalham nosjornaisimpressos
tradicionais em relagcdo ao uso das informagoes
disponiveisnaredemundia de computadores:

Agora, meassustaum pouco, quando eu observo
gueaguns profiss onaisse prendem muito aisso.
Ou sgja, 0 que me assusta é o seguinte, € saber
que, vialnternet, o profissiona podeter detalhes
deumaformafacilitadae[se] esquece de apurar
detal hes, também importantes para o contetido
de umamatéria, de umareportagem. E, muitas
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vezes, 0 reporter seprende muito asinformacdes
dalnternet edeixade ser oinvestigador, deser o
apurador.

A facilidade nacaptacdo deinformagdes propiciada
pelalnternet, se, por um lado, causa preocupacdo aos
profissionaisdosjornaisimpressos, deve preocupar mais
aindateoricos, professoresdejornalismo, profissionais
de jornalismo e as préprias empresas com relacdo a
préticado jornadismo emredes. Silva(2002) preocupou-
se com faltade checagem do material que estdadispo-
Sicdo nalnternet, pois, com isso, muitas noticias nao-
verdadeiraspodem ser publicadas nosjornai simpressos.

Essaéaminhapreocupacdo, porque nemtudo o
gue esta naInternet, até pela sua velocidade, a
noticia chamada on-line, é verdadeiro. Muitas
vezesvocé tem umainformacéo on-lineeelaé
modificadamai starde porque n&o houvetempo
suficiente para uma checagem daquela infor-
macao, paraver se aquilo érea ou ndo. Entéo,
eu acho, eu vejo, ao mesmo tempo em quealn-
ternet teofereceum servigo rgpido, tedisponibiliza
uma reportagem, um tema de uma forma bem
rapida, elatambém correorisco deainformacéo
nao ser correta, de a informacdo néo ter
qualidade. Entdo, o que me assusta € esse lado.

Asreflexdes gpresentadas por Siivagpontamindicios
de problemasqueafligiam osprimordiosdo jornalismo.
Esses problemas, possivelmente, constituem o grande
dilema do jornalismo na era da Internet. O editor
complementou:

Eu tenho como um dilema, eu tenho como uma
preocupacao, quer dizer, eutenho um produto, um
sarvico, &il, um servico objetivoetd, maseuacho
gue eu Ndo posso SO me prender a esse servico.
Eu acho que € eprecisater um complemento. Eo
queéqueéessecomplemento? Eundo meprender
apenasague asinformacesqueeu captodali. Eu
preciso checar essa informagdo, eu preciso
expandir um pouco maisessainformagZo. E aguilo
gue eu estava falando para vocé: vocé tem uma
informagdo imediata, mas osdeta heseacerteza
daquilovocévai ver nosjornais.

Conclusdes

Emvez deum circul o virtuoso, chega-seaumcirculo
Vicioso, principa mente quando apréticadas empresas
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jornalisticas tradicionais é transpor, sem nenhuma
adaptacdo, o contetido dojornal impresso paraaverso
disponivel na Web. Pelo que Silva (2002) disse, os
usuariosdalnternet iriam, no diaseguinte, buscar nos
jornaisosdetahese checar averacidade dosfatoslidos

nalnternet. Ora, parece 6bvio que esse éumraciocinio
silogistico, umavez que, ao clicar nossitesdosjornaise
navegar em suas paginas, o usuério daInternet ira se
deparar com o mesmo contelido publicado no diaseguinte
NOSjornaisimpressos.
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