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Resumo

O Centro de Midia Independente se constitui em representante do jornalismo cidadao,
no Brasil, vez que impulsiona a participa¢ao dos individuos, quer na produc¢io noticiosa,
quer em comentdrios que acompanham os textos. Em face da sua relevancia como
espaco de didlogo entre autores e internautas, analisam-se os comentérios referentes
aos editoriais do CMI Brasil, com o fim de delimitar tracos identitarios dos comentaristas
e compreender a expansdo do jornalismo cidadao. Isto requer, além de quantificacdo,
andlise dos itens: temas explorados; incidéncia de palavras significativas; quem comenta?
Para a consecug¢@o do proposto, utilizou-se a andlise critica do discurso (ACD) aplicada
ao total de comentdrios (157) alusivos aos 24 editoriais publicados entre 1°a 31 de
agosto de 2007, no site CMI Brasil. Dentre os temas explorados, estdo midia (31%),
seguidos das categorias movimentos/lutas sociais, e satide, com indice similar de 19%,
cada, observando-se a incidéncia de palavras representativas dos movimentos sociais,
com 76 mengdes para Governo. Chama a ateng¢ao, ainda, o anonimato de 137 autores
dos 157 comentérios (87,26%), o que impede didlogo mais democrético e verdadeiro,
como apregoado pelos defensores do jornalismo cidadao.

Palavras-chave: jornalismo cidaddo, jornalismo de fonte aberta, Centro de Midia
Independente Brasil, CMI Brasil.
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Abstract

The Centro de Midia Independente (Independent Media Center) is the most representative
element of the citizen journalism in Brazil as it promotes the citizen participation during
the news production or as commentators of the news. Because of its relevance as an
open space of the dialogue between authors and internet users, we analyze commentaries
about CMI Brazil editorials to recognize some identity characteristics” of the commentators
and to understand the growth of citizen journalism. It will be required quantification and
analysis of items such as: explored themes and incidence of significant words. For the
achievement of the considered one, we use the critical discourse analysis of 157 comments
made towards 24 online editorials published between August 1% and 31 2007 at the CMI
Brazil website. Some of the perceived themes are media (31%), followed by social
movements and health issues (19% each). We counted 76 mentions towards the
Government while we analyzed the incidence of significant words about social movements.
It comes to our attention the surprising fact that 137 authors did not identify themselves
(87,26%) in their comments. This fact may create obstacles towards the democratic and
true dialogue defended by those who follow the citizen journalism.

Keywords: Citizen Journalism, Open Source Journalism, Independent Media Center

Brazil, CMI Brazil.

Introducdo

A partir de pesquisa efetivada, ao longo do ano de
2007, sobre a expansao do denominado jornalismo cidaddo
ou jornalismo de fonte aberta (JFA), tomando como
referéncia a atuacdo do Centro de Midia Independente
(CMI) ou Independent Media Center (IMC,
denominac@o original), especificamente sua represen-
tacdo em territorio brasileiro — o CMI Brasil —, detectou-
se amplo leque de possibilidades para estudos posterio-
res (TarGiNo, 2007). Isto porque os rumos do jornalismo
cidadao ainda sao bastante indefinidos, em termos mun-
diais e nacionais, em face dos numerosos questionamentos
que persistem sem resposta. Dentre eles, questdes de
ordem conceitual e terminoldgica; legitimidade dos
contetidos disponibilizados como noticia, no sentido estrito
do termo; “morte” ou sobrevivéncia “herdica” do
jornalismo; riscos do crescente anonimato e das questoes
éticas daf advindas, referentes a autoria; discussoes para
definir quem pauta quem: amidia convencional determina
a agenda dos meios alternativos ou, ao contrério, eles
intervém no jornalismo de referéncia?

A respeito desses topicos, ndo obstante as inde-
finicdes, € evidente que o jornalismo cidaddo praticado
no ambito do CMI ou de quaisquer outros meios de
resisténcia nem substitui a midia convencional nem o
webjornalismo. Da mesma forma, o cidaddo a quem o

JFA oportuniza divulgar sua producao nao substitui o
jornalista. Consiste visdo equivocada discutir o avango
do JFA como mero confronto entre cidaddos ansiosos
para exercitar a liberdade de expressdo e jornalistas,
ansiosos para preservar sua funcao “privilegiada” de
produtor de material noticioso. Nao se trata de substi-
tui¢do, e sim de complementaridade e adaptacdo.
Independente do suporte fisico, os principios do jorna-
lismo, em seu Amago, persistem: acercar-se dos aconte-
cimentos para verificacdo, contar com fontes confidveis,
primar pela veracidade e pela objetividade. O que muda,
e de formaradical, s3o as rotinas produtivas, em qualquer
instancia do jornalismo: impresso, digital ou eletronico.
Hoje, os jornalistas, em geral, recorrem a ferramentas
digitais e/ou publicam em meios nao-impressos, incluindo
desde a TV digital ao espago virtual.

Com esse paréntese, reitera-se a amplitude de vozes
que perfazem o jornalismo cidaddo, com énfase para os
comentaristas, atores proeminentes desse novo jorna-
lismo. Nesse sentido, objetivou-se analisar os comentarios
dos editoriais do CMI Brasil, com o fim de delimitar tragos
identitdrios dos comentaristas para compreender melhor
aexpansio do jornalismo cidaddo, no Brasil. Isto demanda
ir além de simples quantificag@o, para analisar, também,
os seguintes itens: (1) temas e subtemas mais explorados;
(2) incidéncia de palavras; e (3) quem comenta?
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Independent Media Center e Centro
de Midia Independente Brasil

Ha experiéncias anteriores ao Independent Media
Center, que constituem formas de ativismo ou de
intervencdo social na Internet, a exemplo da Asociacion
para las Comunicaciones Progresistas, de 1990 (http:/
/www.apc.org); a Federacion Ipanex, de 1997 (http:/
/www.ipanex.apc.org), o primeiro hackmeeting, Flo-
renca (Itdlia), em 1998 (http://www.hackmeeting.org);
além de outras experiéncias, como os sites slashdot,
de 1997 (http://www.slashdot.org) e kuro5hin (K3, http:/
/www.kuroShin.org), de dezembro de 1999. Porém,
apesar desses antecedentes e de propostas similares
ora existentes, como overmundo (restrito a producio
cultural brasileira, http://www.overmundo.com.br) e
rebelion (http://www.rebelion.org), o IMC, com seu site
Indymedia, consiste no exemplo representativo e difun-
dido, na atualidade, de produtores independentes, no
contexto da midia, como alternativa ao jornalismo
convencional e ao webjornalismo de referéncia, mantido
por meios de comunicagdo consolidados. Aqui, acres-
centa-se como adendo que os termos — convencional,
tradicional e similares — estdo sendo utilizados em
oposicdo a midia alternativa, independente do suporte:
impresso, radiofonico, televisivo, digital, eletronico.

IMC e filosofia de publicacdo aberta

Desde a pégina central de seu site (http://www.
indymedia.org), o IMC se autodefine como “(...) coletivo
de organizac¢des de meios de comunica¢do indepen-
dentes e de centenas de jornalistas que se propdem a
oferecer aos povos uma cobertura ndo-corporativa e
nao-comercial.” E prossegue: “Indymedia € uma via
democritica de meios de comunicagdo para a geragao
radical de matérias veridicas e apaixonadas.”

Ao se revelar como coletivo, desde sua criagao, em
Seattle, Estados Unidos da América, ano 1999, o IMC
pretendeu ir além do territdrio norte-americano para
atingir outras fronteiras, dentro do preceito explicito de
apoiar as “(...) pessoas para que elas mesmas se trans-
formem em meios de comunicag@o com informacdes
independentes, honradas, exatas e poderosas”, a partir
da crenga de que, a medida que os individuos se con-
vertem em veiculos comunicacionais, percebem que sao
capazes de assumir seu destino, em geral entregues por
eles mesmos a profissionais e/ou a especialistas (IMC,
2007, passim, traducao nossa).
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Isto reforca as palavras-chave contidas em sua
autodefini¢do: midia independente, ndo-corporativa, nao-
comercial, democratica e mantenedora de contetidos
veridicos e apaixonados. Apaixonados, na concep¢ao
de distantes da produgao preocupada com o sucesso e
o lucro imediatos, sem exigir do puiblico esforco intelec-
tual para apreender a verdade contida nas entrelinhas
dos noticidrios. Para concretizar metas tdo amplas,
fundamenta-se na filosofia de publicacdo aberta, ou seja,
veiculacdo de informagdes no espaco virtual, automa-
ticamente, por meio de um computador conectado a
Internet. E mais que simples possibilidade tecnolgica.
Configura-se como veiculo de ampla repercussao social,
que impulsiona a democratizagcao de informagdes, em
qualquer formato (texto, dudio, imagem) e a custo zero,
geradas por individuos “comuns”, independentemente
de caracteristicas individuais e sociais.

Como resultado desses propositos, ainda que se reitere
aimpossibilidade de cifras exatas e estaveis, em face do
crescimento constante e ininterrupto, hoje, o IMC estd
nos cinco continentes (Quadro 1). Atua em 57 paises,
por meio de 164 centros, e traz informagdes disponiveis
em oito linguas: alemao, espanhol, esperanto, francés,
holandés, inglés, italiano e portugués, ainda que IMCs
locais ja publiquem em flamengo, sueco, finlandés, russo,
hebreu e drabe. Dentre essas nagdes, estd o Brasil. Dentre
esses centros, estd 0 CMI Brasil, objeto de estudo.

CMI Brasil e linha editorial

O Indymedia ndo se reconhece como porta-voz de
nenhum grupo ou organiza¢ao em particular, incluindo
movimentos antiglobalizacdo, anticorporativistas ou
rebeldes. Em sua esséncia, contrapde-se as praticas
mercantilistas dos processos de produgao, intercambio
e disseminacdo de informacdo, ou seja, o cerne da
estratégia “indymediatica” € nao delegar as agéncias
de noticias, nacionais ou internacionais, nem a quaisquer
veiculos de comunicag@o impressos ou televisivos a
producdo das informagdes de interesse coletivo. Sem
langar mao de intermedidrios, e gragas ao avanco das
tecnologias de informacg@o e de comunicacdo, com
énfase para a Internet, cada um pode se tornar produtor
de noticias, como mencionado.

Indiferente a essa independéncia, alguns IMCs
emergiram ou emergem a partir de movimentos
antiglobalizac@o, como o caso do CMI Brasil. Paralelo
ao encontro entre FMI e Banco Mundial, acontecido
em Praga, no ano 2000, em Sdo Paulo, ocorreu
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Quadro 1: Coletivos do Indymedia
CONTINENTES N PAISES N CENTROS CONTINENTES N PAISES N CENTROS
Alemanha 1 Canada 12
Andorra 1 DO NORTE Estados Unidos 61
Arménia 1 Subtotal 2 73
Austria 1
Bélgica 5 Argentina 2
Bielorussia 1 Bolivia 2
Bulgéria 1 Brasil 1
Chipre 1 CENTRAL | Chile 4
Croacia 1 AMERICAS E Colombia 1
Escdcia 1 SUL Equador 1
Espanha 9 México 3
Franga 7 Peru 1
Gra-Bretanha 3 Porto Rico 1
Grécia 2 Uruguai 1
EUROPA Holanda 1 Venezuela 1
Hungria 1 Subtotal 11 18
Irlanda 1 Subtotal (Américas) 13 91
Italia 1
Malta 1 Arménia 1
Montenegro 1 Filipinas 2
Noruega 1 India 2
Poldnia 1 Indonésia 1
Portugal 1 ASIA Israel 1
Roménia 1 Japdo 1
Russia 2 Libano 1
Sérvia 1 Miamar (ex.Burma 1
Suécia 1 Palestina 1
Suica 1 Subtotal 9 1
Ucrania 1
Subtotal 29 51 Africa do Sul 1
AFRICA Amazonia 1
OCEANIA Austrélia 6 Nigéria 1
Nova Zelandia Quénia 1
Subtotal 2 7 Subtotal 4 4
TOTAIS GERAIS 57 164

Fonte: Pesquisa direta, dados Indymedia, novembro de 2007.

significativo protesto, em 26 de setembro de 2000,
conhecido como S26. Transcorridos poucos meses, em
dezembro de 2000, o site do CMI Brasil apareceu, pela
primeira vez, no espaco cibernético, onde, literalmente,
se nomeou como “(...) rede de produtores e produtoras
independentes de midia que busca oferecer ao publico
informacao alternativa e critica de qualidade que
contribua para a constru¢do de uma sociedade livre,
igualitdria e que respeite o meio ambiente.” (CMI BrasiL,
2007). E prosseguiu, afirmando que seu intuito €:

(...) dar voz a (sic) quem nao tém (sic) voz
constituindo uma alternativa consistente a
midia empresarial que frequentemente (sic)
distorce fatos e apresenta interpretacdes de
acordo com os interesses das elites econdmicas,
sociais e culturais. A énfase da cobertura é
sobre os movimentos sociais, particularmente,
sobre os movimentos de acdo direta (os “novos
movimentos”) e sobre as politicas as quais se
opdem.
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A estrutura do site na Internet permite que
qualquer pessoa disponibilize textos, videos, sons
e imagens tornando-se um meio democratico
e descentralizado de difusdo de informacdes
(CMI Brasi, 2007, grifos nossos).

A observacdo cuidadosa dos destaques nas
transcrigdes acima confirma a intencao do CMI Brasil
em seguir os preceitos do Indymedia central, em sua
evolucio, e, por conseguinte, fortalecer o JFA. Depois
do coletivo de Sao Paulo, outras cidades constituiram
os seus. Salvaguardadas as mudancas sempre
possiveis e imprevisiveis no espaco virtual, hoje, sdo
12 coletivos, distribuidos em quatro das cinco regides
(a excec¢do € o Norte) e oito Estados mais o Distrito
Federal: Bahia, Ceara, Distrito Federal, Goias, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Sdo Paulo. Ha 14 coletivos em formacio,
em dez Estados das cinco regides. No caso, este estudo
enfoca o CMI central, ou seja, aquele para o qual o
Indymedia central remete.

Em termos de funcionamento, reitera-se que o CMI
Brasil segue rigorosamente os preceitos do IMC, com
destaque para a democratiza¢@o das informagdes; 0 ndo-
mercantilismo das informacdes e a inten¢do de ser uma
alternativa a midia convencional. Como conseqiiéncia,
em relacdo a politica editorial propriamente dita, seu
site funciona com o recurso de publicacdo aberta e
automatica, difundindo noticias, artigos, comentérios,
fotos, dudios e videos, sem intermedia¢do do jornalista
profissional e/ou de editores e/ou de gatekeepers,
formalmente imbuidos dessa fun¢do. Em prol da
liberdade de conhecimento e do acesso a informacao,
estimula-se o emprego de softs livres e a edicdo em
formatos livres (ogg para dudio; png para imagens) e/
ou em formatos proprietarios publicos (rtf e pdf para
textos; mpg para videos).

Os contetidos s@o expostos sob a licenga de copyleft
(sem restricao para utilizagdo), salvo proibi¢@o expressa
dos autores, e s6 sofrem mudangas, no caso de o préprio
articulista solicitar ou se necessitar de formatagdo para
sua exibi¢ao. Literalmente, é possivel incluir:

a) relatos sobre o cotidiano dos/as oprimidos/as;

b) relatos de novas formas de organizagdo (como o
Movimento Passe Livre [...], zapatistas no
Meéxico, piqueteiros na Argentina, [...]);

¢) denitncias contra o Estado e as corporagdes;
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d) iniciativas de comunica¢do independente ([...]
radios e TVs livres e comunitarias, murais e jor-
nais de bairro etc.);

e) andlises sobre a midia;

f) analises sobre movimentos sociais e formas de
atuacdo politica;

2) producdo audiovisual que vise a (sic) transfor-
magcao da sociedade ou que retrate as realidades
dos oprimidos ou as lutas dos novos movimentos
(CMI BrasiL, 2007).

Ao tempo que o CMI nega a interveniéncia do
trabalho “oficial” de editoria, reconhece a existéncia de
coletivo editorial responsdvel pela manutencdo do site
e de critérios de selecdo, mantendo a secio de “artigos
escondidos” ou “arquivos ocultos”, denominado pelo
CMI de open trash (“lixo aberto). Esse material ndo
¢ apagado. Continua a disposi¢do do puiblico nessa
secdo. Isto é, na pratica, o CMI central retira da coluna
de publicagdo aberta artigos que:

sejam de cunho racista, sexista, homofdébicos ou,
em qualquer sentido, discriminatorios;

contenham ofensas ou ameacas a pessoas ou
grupos especificos (...);

facam qualquer tipo de propaganda comercial;

tratem de assuntos esotéricos ou de pregacoes
religiosas de maneiras (sic) que fujam de nossas
propostas politicas;

visem (sic) promog¢do pessoal, promoc¢ao de
algum candidato (...) ou partido politico;

visem (sic) apenas contatar pessoas ou o0 proprio
CMI (...);

sejam publicadas mais de uma vez(...);
0 autor peca que sejam retirados;

sejam boatos conhecidos (hoax), informagdes
falsas publicadas para desarticular mobilizacdes,
mentiras comprovadas e tentativas de assumir a
identidade de outra pessoa ou grupo, especial-
mente quando extremamente evidentes ou denun-
ciadas pela prépria pessoa ou grupo atingido;

sejam spam, ou seja, artigos deliberadamente

publicados para atrapalhar o funcionamento da
coluna de publicacdo aberta e/ou sabotar o sitio

(-0)s
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estejam contra os objetivos apresentados nesta
politica editorial ou em outros documentos (...)
do Cento (sic) (...) (CMI BrasiL, 2007).

Para o CMI Brasil, independente do coletivo editorial,
a transparéncia do processo ndo se altera, vez que
quaisquer arquivos continuam a disposi¢ao do publico.
Este pode seguir as discussdes, apresentar sugestdes e
criticas por e-mail, incentivando a atuagdo dos comen-
taristas. H4, ainda, no espaco CMI, documento hiper-
textual intitulado Manual do coletivo editorial, que
traz detalhes das trés vertentes centrais da adminis-
trac@o das paginas CMIs: (1) edi¢do da coluna do meio
da pégina; (2) politica editorial; (3) manutencdo das
secdes do site. Para uma idéia do nivel de detalhamento,
arrolaram-se sucintamente os itens do referido Manual,
dispostos no Quadro 2.

Sem detalhar os contetidos do Quadro 2, reitera-se
que esta pesquisa privilegia a edi¢do dos editoriais,
especificamente os comentdrios gerados a partir de seus

& lnovagao

conteddos. Freqiientes nos veiculos de comunicagao,
tanto em jornais como em revistas técnicas e cientificas,
os editoriais representam espaco para posicionamento do
veiculo quanto a temas polémicos. E a chance de quem
faz a publicacdo expressar a linha editorial prevalecente,
mediante opinides, com autonomia, critério e responsa-
bilidade, e de forma concisa. No caso do IMC e de seus
coletivos, assumem outra fei¢do. Ndo sdo necessa-
riamente redigidos por membros do coletivo editorial, até
porque isso geraria privilégios. Sao noticias escritas por
qualquer pessoa com predisposi¢ao a seguir certo “ritual”’
de edicdo. No entanto, no momento em que o coletivo
“aprova’” seu contetido, com certeza o legitima.

Para breve contextualizac¢do dos conteidos do CMI
Brasil, seguem concepcdes resumidas sobre seus tipos
de publicag@o: (1) editorial — artigos constantes da coluna
do meio do site; (2) arquivos estaticos — artigos, mas
cujos conteddos ndo sdo alterados com freqiiéncia, a
exemplo das paginas da politica editorial ou da se¢do
“Ajuda”; (3) open trash (“lixo aberto”) — artigos que

Quadro 2: Estrutura do Manual do coletivo editorial, Centro de Midia Independente Brasil

ITENS

1 Sobre o software usado pelo CMI Brasil

4.7 | Regenerar o contetido

1.1 | Banco de dados

4.8 | A fila de tarefas

1.2 | Péagina de administraciao

4.9 | Quadro de mensagens

1.3 | Pagina de publicacdo

1.4 | Site

5 Como publicar um Editorial

1.5 | Contetdo estatico x dindmico

5.1 | Como redigir e propor

1.6 | Sincronizagdo entre o servidor de publicacdo e o de noticias

5.2 | Como publicar

2 Tipos de publicaciao 6 Como agrupar artigos
2.1 | EDITORIAL
2.2 | Arquivos estdticos 7 Esconder ou retirar uma matéria

2.3 | Open trash (“lixo aberto”)

7.1 | Quando esconder e quando tirar do site

2.4 | Closed trash (“lixo fechado”)

7.2 | Procedimento para esconder

2.5 | Old feature (editoriais antigos)

7.3 | Procedimento para retirar

2.6 | Noticias

8 Sugestdoes — pagina de administracao

3 Subpaginas

8.1 | Melhora no esquema de esconder arquivos

8.2 | Opgdo de gerar boletins por e-mail

4 Como funciona a pagina de administraciao

8.3 | Melhora no esquema de usudrios

4.1 | A pégina inicial

4.2 | Criar artigos

9 Subir arquivos diretamente no servidor, sem publicacao

4.3 | Listar artigos

9.1 | No Linux ou Magos X

4.4 | Editar artigos

9.2 | No Windows

4.5 | Retirar artigos do site

4.6 | Apagar artigos do banco de dados

10 Maiores informacdes

Fonte: Pesquisa direta, dados CMI Brasil, novembro de 2007.
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ndo aparecem na coluna da direita, em face das medidas
restritivas do coletivo editorial; (4) closed trash (“lixo
fechado”) — artigos que estdo em fase de elaboragdo,
por parte do coletivo editorial e, portanto, ainda ndo-
acessiveis aos internautas; (5) old feature (editoriais
antigos) —editoriais que se distinguem dos primeiros,
somente por sua conversao do soft antigo do CMI
(Active) para o Mir; (6) noticias — artigos facilmente
colocados no ar por qualquer um e situados na coluna
da direita da pagina inicial.

Do Webjornalismo ao Web Social / Jornalismo
de fonte aberta

Para compreender a atuacio dos IMCs e/ou CMIs,
¢ preciso ateng@o para os novos rumos do jornalismo
contemporaneo, mundial e brasileiro, em luta continua
para sobreviver ao lado das novas midias que conquistam
o grande publico, numa prova incontestivel de relagao
simbidtica entre comunicacao social e evolug@o dos
povos. E € nesse contexto que emerge o webjornalismo.
E o periodismo contemporineo presente no espaco
cibernético, dando origem ao jornalismo contemplado
em sites, portais, blogs etc., o qual retine tragcos da
imprensa escrita, televisiva e radiofonica, e cujos
pormenores e controvérsias estdo descritas por uma
infinidade de autores, com destaque para Mielniczuk
(2003), O"Reilly (2005), Pavlik (2001) e Pryor (2002).

O fato de o mundo midiatico classico (o trindmio:
impressos, TV e rddio) ter se transformado em mais e
mais monopolistico e mercantil, alcangando o webjor-
nalismo praticado pela midia convencional, é a moti-
vag@o maior para o surgimento e a franca difusao do
open source journalism ou jornalismo de fonte aberta,
o qual, como enunciado, estd aberto a quaisquer indi-
viduos e grupos sociais para que externem opinides sobre
quaisquer temas.

A partir dai, autores distintos adotam designacdes
distintas. As vezes, alternam entre uma forma ou outra,
evidenciando a sinonimia, ou, no minimo, a relagao entre
palavras préximas: jornalismo participativo; jornalismo
cidadio; jornalismo civico; jornalismo 3.0; web cola-
borativo; web social. Sao expressdes sempre contesta-
veis. Como argumentaram acertadamente Moretzsohn
(2006), Orihuela (2006) e Zafra (2006), a utilizacdo de
ferramentas disponiveis em rede para que qualquer
pessoa efetive comunicagdo publica ndo as converte
instantaneamente em jornalistas, nem tampouco seus
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textos em matérias jornalisticas. Por conta disto, a essas
designagdes juntam-se outros “apelidos’: Internet de
nova geragdo, software ou soft social e uma outra —
web 2.0 — esta difundida por O Reilly, a partir de 2005.

Independentemente das questdes terminoldgicas,
essas novas expressoes demarcam as distin¢des entre
a web tradicional e esta, que se expande como rede
social, privilegiando a participagdo do cidaddo e dos
grupos sociais a frente da produgdo de noticias. Isto
exclui, teoricamente, 0 mercantilismo e reforca a inten-
¢do de um jornalismo voltado para a cidadania e/ou afeito
aos valores “poéticos” do jornalismo brasileiro, em sua
fase inicial, quando as idéias prevaleciam sobre as
questdes econdmicas e mercantilistas, e aimprensa se
impunha como servigo publico a favor das coletividades
e das tradi¢des culturais e literdrias. Ou seja, esta € a
diferenca fundamental entre web 1.0 e web 2.0: em
lugar de anunciantes, voluntdrios; em lugar de empre-
sdrios, pessoas comuns ho gerenciamento dos espagos
virtuais; em lugar do discurso oficial, a voz das coleti-
vidades; em lugar de lucro (exorbitante ou ndo), justica.

Mas nem tudo sdo flores. Vozes dissidentes, como
Moretzsohn (2006), alertam para os riscos de o jornalis-
mo cidaddo se manter como mito ou utopia, ou por em
xeque a credibilidade da atividade jornalistica, por sua
difusdo sem controle, mediante a adocdo do lema
“publicar, ento filtrar”” em substituicdo ao “filtrar, entdo
publicar”, defendido por Orihuela (2006: 70, traducgao
nossa). Para ele, “arede social é que outorga relevancia,
corrige, amplia as informagdes e promove as opinides
que gozam de maior consenso.” Zafra (2006), por sua
vez, foi veemente ao reivindicar o retorno urgente a
esséncia do jornalismo, no confronto com a blogosfera.
De qualquer forma, como o Quadro 1 comprova, o JFA
estd em expansao veloz, trazendo a luz opinides de
cidadaos comuns, tanto na condi¢@o de autores como
de comentaristas.

Comentdrios e comentaristas

No ambito do JFA, textos e comentarios constituem
per se formas de expressio genuina do povo, em termos
de interatividade, de referencialidade e de escritura
multipla. H4 quem discuta com seriedade; ha quem
aproveite o espaco para marketing pessoal, idéntico ao
que se dd na blogosfera; ha quem deixe escapar
preconceitos e convicgdes; hd quem recorra a agressoes
e palavras chulas. Ha de tudo. Os comentarios consoli-
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dam o jornalismo cidaddo, ainda que, como constatado
por Targino (2007), os que estdo a frente do CMI ndo
mantenham preocupagao significativa sobre criticas e/
ou criticos das matérias. E isto se constitui em paradoxo,
vez que, segundo Orihuela (2006: 110-111, traducdo
nossa), o comentario é ““(...) espaco de didlogo entre o
autor e (...) seus leitores, uma fonte de enriquecimento,
atualizacdo e confronto entre as estorias publicadas”,
ainda que exista o risco de trols (comentérios incen-
didrios) e de spams, comentarios indesejados, com fins
publicitarios, comerciais ou pornograficos.

Ha outras formas de instrumentalizar a interacdo e
o didlogo entre autor e leitor. Pode ser um simples e-
mail. Pode ser a formagao de listas e grupos de discussao
que retinem as pessoas em volta de temas comuns, a
semelhanca dos colégios invisiveis ou das redes de
gatekeepers. Podem ser conversas através do Internet
Relay Chat (IRC), programa gratuito e aberto de
conversas em tempo real. Pode ser a inser¢ao de links
ao texto. Podem ser encontros cara a cara. Podem ser
viagens, quando de manifestagdes sociais, em que
membros dos coletivos dos IMCs e CMIs aproveitam
para se conhecer. No entanto, nada reduz o valor dos
comentdrios como forma de favorecer a troca de
informagdes e de conhecimentos. A prova esta que, em
se tratando da blogosfera, até 2004, a ferramenta
Blogger nao previa a insercao de comentarios. Mas,
pouco a pouco, eles passaram a ocupar lugar de destaque
e, hoje, muitos comentaristas tém se transformado em
bloggers. Isto fez com que Orihuela (2006) listasse
instrugdes de como escrever comentarios para blogs,
aplicdveis aos textos dispostos nas paginas IMCs e
CMIs, ora sintetizadas:

a) leia com freqiiéncia os contetidos do blog, antes
de comecar a comenta-los — conhecer o estilo
do autor e seus valores evita mal-entendidos;

b) leia os comentdrios anteriores ao seu — impede
repeticdes de contetidos ou de tépicos contro-
versos, ja esclarecidos;

c¢) identifique o destinatario de seus comentarios —
esclarece previamente se € para o autor original
ou para outro comentarista;

d) seja respeitoso e positivo — apresente somente
criticas bem argumentadas, construtivas e que
agreguem algo de novo;

e) modere a auto-referencialidade — nao use o
espago para publicidade pessoal;
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f) controle emog¢des — ndo escreva sob o impacto
de fortes emog¢des ou de impulsos;

g) revise o comentdrio escrito —zele pela corre¢cao
1diomatica;
h) responda a intervengdes sobre seu comentario —

revise o transcurso de sua critica, respondendo a
eventuais questdes que tenha suscitado.

Aportes metodologicos

Apesar das controvérsias que cercam a tipologia de
pesquisa cientifica, por conta das variacdes entre dreas
de conhecimento, correntes de pensamento e tedricos,
quanto a natureza, esta pesquisa categoriza-se como
quali-quantitativa, vez que extrapola a andlise quanti-
tativa e inclui interpretacio qualitativa dos dados cole-
tados. No que se refere ao objetivo e ao grau em que a
problemidtica se desenrola, trata-se de pesquisa
descritiva, sob o formato de estudo de caso, vez que se
relaciona com objeto de estudo consolidado, 0 CMI Brasil
central, coletivo SP.

Dentre o material disponivel na pédgina http://
www.midiaindependente.org, recorreu-se 2 amostra de
todos os comentdrios referentes a totalidade de 24
editoriais disponibilizados, de 1°a 31 de agosto de 2007,
sem qualquer tipo de restricdo quanto a autoria, a teméa-
tica, a dimensao, a inclusdo de ilustra¢des e ao idioma.
Reitera-se que os editoriais sao elementos dinamicos do
site, teoricamente mais bem cuidados, mediante esmiu-
cada explicacao sobre sua redacdo constante do Manual
do coletivo editorial (CMI, 2007). Contam, ainda, com
aaprovacao do coletivo, a semelhanca de um imprimatur,
0 que ndo ocorre com 0s outros materiais.

Para a anélise e interpretacio dos dados, o proce-
dimento metodoldgico central refere-se a andlise critica
do discurso (ACD), com énfase para Fairclough (2001)
e Van Dijk (1997a), porquanto a ACD engloba propostas
que auxiliam o analista em sua tarefa:

Os objetivos descritivos, explicativos e praticos dos
estudos da ACD dedicam um esforco para descobrir,
revelar ou divulgar aquilo que estd implicito, que esta
escondido ou que, por algum motivo, ndo estd ime-
diatamente 6bvio nas rela¢des de dominacao discursiva
ou de suas ideologias subjacentes (VaN Duk, 1997a:
17, tradug@o nossa).

AACD é complementada pela andlise interpretativa
de contetido, comum no tratamento de material jornalis-
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tico, vez que compreende instrumentos diversificados e
aplicdveis a discursos (conteidos e continentes),
mediante categorizagdo e quantificacdo. AACD admite
abordagens quantitativas, qualitativas ou quali-quan-
titativas. As varidveis estudadas sio as seguintes: quan-
tificacdo dos comentarios: quanto se comenta?; cate-
gorizacao dos temas e subtemas discutidos, e incidéncia
de palavras expressivas da filosofia de acao do CMI: o
que se comenta?; autoria: quem comenta?

Editoriais e comentdrios: CMI Brasil em discussdo

Segundo previsao futurista de Bowman & Willis
(2007, tradugdo nossa), por volta de 2021, os cidadaos
produzirdo 50% das noticias em circulagdo. Seu prog-
nostico ndo prevé a extingdo do jornalismo, mas sim
mudancga radical do comportamento dos jornalistas.
Historicamente encarregados de informar os sistemas
democriticos, seu futuro ““(...) dependerd ndo de quio
bem informam, mas de quao bem encorajam e mantém
didlogos com os cidadaos”, quanto a cidadania e a temas
de interesse do cidadao como eixo do noticidrio, em que
o papel de selecionar e produzir contetidos noticiosos
deixa de ser privilégio de uma s6 classe profissional.

Comentdrios: quantos?

Se é razodvel a quantidade de editoriais (24) coleta-
dos por 31 dias (listados em ordem cronoldgica, Quadro
3), asoma incrivel de 157 comentarios, média de 6,54
por matéria, surpreende e confirma a ansia de o homem
“comum’’ se manter inserido no universo informacional,
como receptor e produtor, para popularizar os mass
media e as decisdes publicas. As vezes, as “falas” se
cruzam entre si ou remetem a enlaces de outros sites,
documentos, blogs e videos. As vezes, vao além do
teor do editorial para discutir a atuacdo do CMI, a
exemplo do editorial “O Globo volta a criminalizar a
pobreza” (Ed. 19), que provoca comentarios, como estes:

O CMl esta divulgando O Globo. Fazer um editorial
sobre editorial de um jornal é um pouco demais. T4
amplificando a idiotice do Globo (sic). (“Divulgando
mais”, comentarista andnimo, 25 de agosto de 2007).

Fico imaginando se o CMI fosse ou tivesse que
determinar a sua prépria linha editorial e, de resto, de
todo o seu trabalho — pautado por interesses de imbecis
cansados e paralisados intelectualmente. Jogadores de
linguagem: jogos de linguagem: disfarces... (“‘A’ globo
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& ‘O’ globo & os/as seus/suas observadores do CMI”,
Marco Antonio Jerénimo, 26 de agosto de 2007).

Somente dois editoriais (8,33%) ndo trazem qualquer
critica: “Assentados do Complexo do Prado — PE exigem
seguranca”, Ed. 6; “Quilombolas do ES sio expulsos
novamente...” (Ed. 11). Outros 11 recebem entre um a
quatro comentarios, a semelhanga de “Quilombolas e
indigenas mantém a retomada...” (Ed. 1), com um s6
adendo, mas de contetido expressivo:

Este € o retrato da triste sina, do descaso, € da
incompeténcia de um sistema injusto, que tem o
judiciario (sic) submisso ao Estado burgués.
Trazendo fatos concretos (...) que se choca (sic)
com mentiras fantasiosas, onde canalhas sdo
transformados em herdis, e somente os pobres,
sem posses € traquejos; os pretos e as putas, (sic)
acabam com os costados atrds das grades. Por
fim, uma enorme quantidade de desesperados (...)
(“Este € o retrato da triste sina e do descaso!”,
Janciron, 4 de agosto de 2007).

A matéria com o maior nimero de criticas € a que
discute o uso do CMI pelo MinC [Ministério da Cultura]
(Ed. 23). Sdo 42 comentarios, longos ou curtos, contun-
dentes ou amenos, apaixonados ou racionais, como ora
exemplificado:

Pelo que li no préprio editorial do CMI, ndo tem
nada demais. Na verdade o editorial ndo faz muito
sentido. O Governo estimular que os projetos
financiados por ele tenham contato com organi-
zacOes “anticapitalistas”, ou algo que o valha,
pode ser positivo. Ou seria melhor eles incen-
tivarem a relacdo com a Opus Dei? (“Sim”,
comentarista anénimo, 30 de agosto de 2007).

“Apoio” vindo de um governo que apoia (sic)
transgénicos, PAC, desaloja comunidades
ribeirinhas, construe (sic) hidrelétricas, caca
radios e TVs livres e comunitarias s6 pode ser
brincadeira. Contra os corruptos que faziam
conchavo com ACM! Apoio total ao CMI na
empreitada anticapitalista! Fora cambada de
aproveitadores do governo! O povo ndo é bobo!
(“Brincadeira”, comentarista andnimo, 30 de
agosto de 2007).

Por seu turno, “Marcha pré-escolha...” (Ed. 15) sobre
0 aborto também causa controvérsia. Sao 30 comentarios
nas duas linhas — a favor e contra. Eis exemplos:
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Quadro 3: Rol dos editoriais do Centro de Midia Independente Brasil, agosto de 2007

Ed. | TITULO COMPLETO DATA N
1 | Quilombolas e indigenas mantém a retomada das terras e a luta contra a Aracruz e o Movimento Paz no Campo 2/08/2007 1
2 | Coordenador da fabrica ocupada Flaskd sofre ameacas 2/08/2007 2
3 | Comunidade do Canal do Anil resiste pelo segundo dia a despejo ilegal 3/08/2007 8
4 | Metrovidrios em greve 3/08/2007 1
5 | Justica obriga Poder Publico a dar continuidade a politicas de inclusdo social 3/08/2007 4
6 | Assentados do Complexo do Prado — PE exigem seguranga 3/08/2007 __
7 | Metrovidrios de Sdo Paulo decidem encerrar greve 4/08/2007 8
8 | II Férum Social Nordestino 8/08/2007 1
9 | Ativistas sdo presos na Alemanha 9/08/2007 3
10 | Metrd de Sao Paulo demite 61 funciondrios apds greve 12/08/2007 5
11 | Quilombolas do ES sdo expulsos novamente de sua terra por agdo da Aracruz Celulose 13/08/2007 __
12 | Ativistas protestam contra ocupagdo do Tibete na Grande Muralha da China 15/08/2007 6
13 | Ciclovida e a hora de plantar 15/08/2007 4
14 | Massacre de Corumbiara: 12 anos de impunidade 17/08/2007 3
15 | Marcha pré-escolha em Brasilia 18/08/2007 30
16 | Comunidade do Jardim Calu se acorrenta de frente a Camara de Itapecerica da Serra 19/08/2007 1
17 | Semana decisiva contra o aumento das tarifas de onibus em Joinville 23/08/2007 1
18 | Estudantes ocupam Reitoria da UFSC 23/08/2007 8
19 | O Globo volta a criminalizar a pobreza 24/08/2007 10
20 | Choque invade Faculdade de Direito da USP 26/08/2007 5
21 | Movimentos sociais denunciam danos socioambientais (sic) da empresa Ypiéca em ato publico 27/08/2007 5
22 | Unifor: da “privada” para as ruas 27/08/2007 3
23 | Ministério da Cultura utiliza indevidamente nome do CMI 29/08/2007 42
24 | Indios tupinikim (sic) e guarani de Aracruz retomam definitivamente suas terras 30/08/2007 6
TOTAL 157

Fonte: Pesquisa direta (Ed = editorial; N = total de comentdrios por editorial).

(...) Existem diversas pessoas que sdo a (sic) favor
da pré-escolha, da legalizacio do aborto [...] A (sic)
propdsito, ndo me interessa que a maioria da
populacdo do Brasil seja contra os direitos
reprodutivos (...) A proposta € que a interrupcdo da
gravidez seja LEGALIZADA. Isso nio significa
que qualquer pessoa serd obrigada (...) a sofrer uma
cirurgia de aborto. Cada mulher faz o que
compreender ser melhor para sua satde (...) A
maioria nao tem nada a ver com o que uma pessoa
possa fazer com seu corpo/saide. Agora o que as
pessoas que sdo contra essa vida dizem e querem €
que todo mundo aja segundo sua visao (...) Ai sim,
temos opressao (...) (“Legalizacdo do aborto”,
comentarista andnimo, 19 de agosto de 2007).

Nao € interessante que todos querem ter escolhas
(de ter sexo com quem quiser, de ter sexo quando
quiser, de ter o sexo que quiser...), mas ao feto
nao é dado (sic) nenhuma? (“Escolha?”,
comentarista anénimo, 21 de agosto de 2007).

Comentdrios: de que tratam?

Em relagdo a temética em si, iniciou-se a andlise,
revendo o enunciado do CMI acerca dos sete temas
mais bem-vindos, transcritos literalmente no item 2: 0
dia-a-dia das classes desfavorecidas; organizagdes
sociais; dentncias contra o Estado etc. Dentre os
editoriais coletados, todos tratam de questdes de
interesse do cidaddo e das coletividades, e, portanto, se
enquadram nas expectativas tedricas do CMI. Em
relacdo aos comentdrios, seis ndo estio inseridos em
nenhuma categoria, vez que, confirmando Orihuela
(2006) e Zafra (2006), algumas pessoas fazem mau uso
do espaco mididtico, como os autores dessas falas:
“Impressionate (sic) é a capacidade de um bunda mole
(sic), como esse ai em cima, ter tanto preconceito.”
(“Quanta verdade”, Felipe, 19 de agosto de 2007); “A
lezinha xuxu deve ser a filhinha do Alckmin xuxu,
burrinha feita (sic) o papai. Vai estudar menina [...].”
(“Lezinha xuxu”, comentdrio andnimo, 17 de agosto de
2007).
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Tal como acontece com os editoriais, 0s comentarios
podem estar em mais de uma classe tematica, tal como
se da com o comentario ora transcrito, referente ao Ed.
6. Integra-se, em diferentes momentos, aos temas um,
trés e seis, recomendados pelo CMI Brasil:

Que falécia! As organizacdes ndo estio lutando
para que as pessoas vivam para sempre em seus
barracos. [analises sobre movimentos sociais e
formas de atuacdo politica] Aldgica € exatamente
ainversa. O Governo expulsando essas familias
do Canal do Anil [dentdncias contra o Estado e as
corporacdes] sO lhes dd uma tnica opcao: fazer
seu barraco mais longe, mais longe do olhar do
rico [relatos sobre o cotidiano dos/as oprimidos/
as]. Se isso ndo fosse verdade, a prefeitura esta-
ria construindo (...) um programa de habitagcao
popular no local. Mas porque (sic) ndo se faz
isso? Quais interesses estdo em jogo e isso bene-
ficiaquem? (...) O que esta colocado no momento
é: ou a destruicdo das casas — que familias foram
construindo (sic) ao longos (sic) de anos e anos
(...) ou a permanéncia dos moradores e a luta
por implementagdes sociais no local [andlises
sobre movimentos sociais...]. (“Quem esta
querendo manter essa situagdo”’, comentarista
andnimo, 7 de agosto de 2007).

Neste sentido, em face da abrangéncia dos sete
tépicos recomendados pelo CMI, gracas a ACD,
criaram-se categorias para abrigar os temas tratados
(Tabela 1) nos 151 comentarios, com a supressao dos
seis, como justificado. Eis as classes temdticas com seus
respectivos subitens:

a) Cidade/urbanismo — aspectos relacionados com
aquestdo urbana, e que incluem medidas técnicas
e administrativas para o progresso racional das
cidades, a exemplo de moradia e transporte
publico;

b) Direito/Justica — temas na drea de Direito e da
Justica, ou seja, normas que disciplinam as
relacdes dos homens em sociedade;

c) Educacao — matérias voltadas para o desenvol-
vimento do homem, visando a integracdo indivi-
dual e social, no caso, educagao superior;

d) Indios — tudo o que se refere as questdes indi-
genas, como luta pela terra e preservagao
ambiental;

e) Midia — andlises criticas sobre a midia;
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f) Movimentos/lutas sociais — textos sobre movi-
mentos sociais e formas de atuagao politica, in-
cluindo lutas sindicais, protestos, eventos sociais
etc.;

g) Sande — itens que tratam de satide publica, a
exemplo do aborto.

Tabela 1: Comentérios e temas mais explorados,
Centro de Midia Independente Brasil, novembro de 2007

Midia 31%
Movimentos/lutas sociais 19%
Saide 19%
Educacao 9%
Direito/Justica 8%
Indios 7%
Cidade/Urbanismo 7%

100%

Fonte: Pesquisa direta.

O CMI Brasil, desde sua autodefini¢do, exalta as
questdes sociais como prioritdrias, confirmando Bowman
& Willis (2007), O’Reilly (2005), Pavlik (2001) e Pryor
(2002), para quem a sociedade contemporanea, com
seu jornalismo digital de terceira geracdo, propicia aos
sites jornalisticos atuacdo agil, dindmica, atrativa,
contextualizada e consistente em prol das coletividades.
Sob essa perspectiva, enquanto estudo anterior sobre
os editoriais do CMI (TarciNo, 2007) posiciona
movimentos sociais em primeiro lugar, o que tem
justificativa evidente — os editoriais sdo a “voz oficial”
do CMI —, no caso dos comentdrios, seus autores, COmo
legitimos representes do bindmio jornalismo e
democracia representativa, atribuem a midia local
posicao privilegiada.

Assim, midia ocupa o primeiro lugar, com 49 mencdes
ou 31% (Tabela 1), ainda que, dentre os 24 editoriais,
somente um explore especificamente os meios de
comunicaco (““O Globo volta a criminalizar a pobreza”).
Enquanto esse editorial rendeu seis criticas sobre mandos
e desmandos midiaticos, € mais dois outros editoriais
(Ed. 5 e Ed. 20), um comentario cada, o niimero maior
de falas (42) enquadradas na categoria midia estdo
agregadas ao Ed. 23, “Ministério da Cultura utiliza...”,
como mostram essas falas:

Essa politica de financiamentos por parte do
Estado e da iniciativa privada € algo cada dia mais
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constante. Algumas posicdes que ndo enchergam
(sic) um palmo diante do nariz acreditam ser algo
bom, sem perceber que tais investimentos fazem
parte de um plano de cooptagdo ideoldgica dos
poucos mecanismos de luta contrahegemonica
(sic). Claro que nada € neutro. O CMI tem sua
posicdo marcada. Uma posi¢ao anticapitalista, na
contramao da esmagadora maioria dos meios de
comunicag¢do. E é assim mesmo que tem de ser
(...) Nao se entregar ao capital como vemos por
ai alguns simbolos da resisténcia. Forca CMI!
(“Forga CMI!” Maycon de Oliveira, 2 de
setembro de 2007).

As maiores marionetes do Governo estao men-
tindo. Esse site € tendencioso agressivo e mani-
pulador. Apoiar o homossexualismo, drogas,
prostitui¢ao, pedofilia e outros atos ilegais do qual
(sic) o Governo sente orgulho em divulgar, isso
demonstra a cara de pau (sic) desse sife e 0 tdo
quanto é mentiroso. Além de nao deixarem as
pessoas fazer comentdrios [...] Os artigos vocés
deixam publicar, mas quando comentamos voces
logo apagam dos servidores. Esse site deveria
sair do ar [...] Vocés [...] mantém essa porcaria
de site na (sic) costas de voluntarios imbecis.
(“Como ndo apdia o Governo?”’, comentarista
andnimo, 31 de agosto de 2007).

Em ordem seqiiencial, como mostra a Tabela 1, estdo
movimentos/lutas sociais e saide, com percentuais
idénticos (19%). Em se tratando dos movimentos sociais,
as criticas dos leitores dos editoriais do CMI incorporam
subtemas, como greves, manifestacdes, questdes
salariais, agricultura e ocupagdo do Tibete (Ed. 4,7, 8,
10, 12, 13). Por sua vez, a inica matéria sobre satide
versa sobre o aborto (Ed. 15), conglomerando 28
comentarios distintos:

E impressionante a capacidade desses ativistas
mentirem (sic). Enquanto as pesquisas garantem
que mais de 80% da populacdo € contra o aborto
(sic) esses palhacos vem (sic) dizer que (...) as
pessoas sdo a favor do aborto e a midia
“conservadora” que € contra. Pois se chamam
de hipocrisia divulgar esses dados ndo divulga-
los (sic) seria a maior manipulacdo de todas,
pois estaria (sic) se (...) escondendo dados
objetivos em razdo de uma ideologia. A verdade
€ que a tal midia compraria numa boa a idéia do
aborto se a maioria da populacao fosse a favor
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(...) (“Quanta mentira”, comentarista anonimo,
19 de agosto de 2007).

O editorial e alguns comentdrios (...) cometem uma
perfeitainversao (...) O “consenso’ fabricado que
a grande midia propaga ndo é o de que o povo é
contra a legaliza¢@o do aborto, mas exatamente o
contrario. A grande midia, servil aos lobbies homo-
abortistas, assim como muitas das pequenas midias
“alternativas”, procura forjar a idéia de outro
consenso: o de que AS mulheres, ou toda a
populacio, s@o a favor do aborto, e que apenas
uma pequena parcela é contra, pois € constituida
de “fundamentalistas” religiosos, “‘conservadores”,
“extrema-direita”, “atrasados” e demais
“reaciondrios” que gostam de sacanear com o
“direito” de quem quer matar livremente seus fi-
lhos (ou filhos alheios) (...) (“Consenso invertido”,
comentarista andnimo, 20 de agosto de 2007).

A categoria educacio € a terceira, com maior nimero
de colocagdes posteriores, com 9%. Acompanhando os
editoriais que tratam do tema (Ed. 18, 20, 22, 23), as falas
resvalam pela educac@o superior, ndo obstante a
gravidade do analfabetismo, em territdrio brasileiro, como
consensualmente reconhecido por governos e midia, o
que faria supor maior empenho de redes mididticas, como
0 CMI Brasil, que buscam sociedade igualitaria e justa
para combater tal distor¢@o. Dai, merecem destaque falas
sobre a precariedade do ensino universitdrio, tanto no que
se refere as instituicdes particulares (Ed. 22) quanto as
publicas (Ed. 18, 20), como estas:

Toda solidariedade aos estudantes na luta contra
amercantilizacdo da educac¢do em plena Unifor!
Isso rompe com o preconceito de que estudantes
de escolas particulares sdo vagabundos, filhinhos
de papai e que ndo querem nada da vida. (...) Toda
for¢a e solidariedade aos companheir@s na luta
contra essa pretensa organizacdo ‘“sem fins
lucrativos” que mama nas tetas do suado dinheiro
roubado dos brasileir@s pelos impostos deste
Governo e dado de mios beijadas aos empresarios
da educacdo via Prouni (...) Pela educacdo como
direito e ndo mercadoria! Parabéns aos estudantes
da Unifor, suas aspiragcdes justas sdo direitos
inalienaveis (...) (“Unifor Levanta e Luta!”,
Robson, 2 de setembro de 2007).

(...) grande parte do quadro de professores [de
universidades publicas] (...) é preenchida com

(Comunica(;éo & Inovagdo, Sao Caetano do Sul, v. 9, n. 16:(1) jan-jun 2008)




T

& lnovacao

“professores substitutos” (...) Esses professores,
que, com certeza, t€ém o mesmo poténcial (sic)
que os professores efetivos, ndo realizam um
trabalho de qualidade devido as (sic) condi¢des
que lhes sdo oferecidas (...) Trabalham 20 horas
semanais, recebem 1/3 do que um efetivo
receberia, e ndo pode (sic) realizar pesquisas nem
extensdo (acabando assim com o tripé do ensino
publico superior brasileiro, garantido pela nossa
belissima (...) Constituicdo de 1988. Fora isso,
por receber menos, o professor substituto tem
que trabalhar, muitas vezes, em trés turnos
diferentes, para garantir um saldrio digno (...) Isso
acarreta um declinio na qualidade das aulas [...]
Diante deste problema e de varios outros que a
UFSC enfrenta, o Magnifico Reitor (...) acredita
que as aulas enfrentam (...) situacdo de “norma-
lidade” (...) (“A Flavia”, Rodrigo Oliveira Neves,
25 de agosto de 2007).

A seguir, ainda segundo Tabela 1, estd Direito/Justica
(8%), com visivel diversidade de matérias, que incluem
impunidade, repressdo policial, seguranga para os
assentados do Complexo do Prado, politicas de inclusao
social e ameacas de seqiiestro a familiares de sindica-
lista, e provocam criticas variadas:

Parabéns aos metrovidrios, por resistirem contra
a opressao do Governo, do Estado e a (sic) [da]
midia burguesa que faz questio de jogar traba-
lhadores contra trabalhadores. Nao posso afirmar
que o sindicato dos metrovidrios representa a
categoria da melhor forma possivel (...) mas
parece-me que é um dos sindicatos menos pelego
(sic) [...] (“Parabéns aos metroviarios!” Leandro
Kenji Tamashiro, 3 de agosto de 2007).

Também, nos tempos da quartelada de 64
brasileira que muitos tem (sic) a ignorancia de
achar que eram melhores [...], os ativistas eram
chamados de “terroristas subversivos”, “crimi-
nosos”, “bandidos” etc. Fascista € tudo igual
mesmo [...] Mas agora o “mestre” deles ¢ um
“imbecil” (...) e seu Governo neofascista onde
estdo querendo enquadrar todas as organizagoes
ativistas dos EUA como ‘“‘grupos terroristas”
enquanto a midia babaca e baba-ovo chama (sic)
eles de “exemplo de democracia”. (“A lorota
nunca muda”, comentarista andénimo, 9 de agosto
de 2007).
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As classes de assunto com indices percentuais mais
baixos sao cidade/urbanismo e indios, com 7% cada
(Tabela 1). Enquanto a categoria indigena privilegia a
retomada de terras em trés de seus quatro editoriais
(Ed. 1, 11 e 24), cidade da énfase as questdes
urbanisticas mais sérias, como transporte publico e
moradia. Dai, o publico do CMI, por meio dos
comentaristas, apoiar as “vitimas”, como no caso das
tarifas de Onibus de Joinville (Ed. 17), ou expor a
“conformacao” do povo brasileiro ante sua pentria,
como faz “Analfabeta Banguela”, que se esconde em
pseudonimo e titulo de comentdrio (“Ah Craro!”) plenos
de “fina ironia”, marca do povo brasileiro:

Eu moro em favelas de todo o Brasil desde a
Abolicdo... Programa habitacional digno? Nunca
vinem sei o que €... Gostaria de ver essa gente
morando na vila olimpica, por que (sic) eles sao
verdadeiros campedes... Tem gente morando a
(sic) 40 anos 1a? E s6 agora estdo numa situagio
de risco? (...) Agradecemos de coracdo a
preocupagao dos intelectuais e governantes, dos
intelectuais por se mostrarem sensibilizados e
dos governantes por demolirem nossas casas...
E (...) a Analfabeta Banguela chora... Deses-
perada! (“Ah Craro!”, comentarista andnimo,
24 de agosto de 2007).

Comentdrios: palavras expressivas
da filosofia do CMI

Tomando como referéncia palavras usuais no
discurso dos sites IMCs e CMIs, Targino (2007)
“garimpou” os 24 editoriais, em busca de termos
reincidentes, atestando que ndo empregam palavras
excessivamente recorrentes na “cartilha” dos ativistas
—alternativo(a); critico(a); democracia/democratico(a);
luta/lutar; igual/igualdade/igualitaria; independéncia/
independente; justica; livre/liberdade e outras. Para essa
autora, esse resultado advém do fato de os editoriais
integrarem a parte “nobre” da pagina CMI e serem
referendados pelo coletivo editorial.

Em contraposi¢do, os comentdrios ora estudados
estdo mais impregnados de “palavras de luta”, segundo
checagem de 20 expressoes usadas com freqiiéncia por
midias alternativas, segundo coloca¢des de Burger
(2004) e Pavlik (2001). Dentre elas: alternativo; classe;
critico(a); democracia/democrético(a); greve; Governo;
igual/igualdade/igualitario; independéncia/independente;
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justica; luta/lutar; livre; movimento; repressdo; social/
sociedade. Na amostra estudada, os termos com maior
incidéncia equivalem a Governo; luta/lutar; greve e
movimento, respectivamente, com 76, 41, 32 e 25
mencdes, respectivamente, que sinalizam para a
insatisfacdo da populagdo frente aos rumos dos
governos brasileiros, no decorrer das décadas. Com o
intuito de exemplificar, um s6 comentdrio, referente ao
editorial “Ministério da Cultura utiliza...”, traz a palavra
Governo 12 vezes:

Nao tem nada de positivo o Governo financiar o
CMI! O CMI € uma rede autbnoma e como o
nome ja diz (sic) independente (do poder e do
Governo...) Com financiamento do MinC nio
haverd liberdade sobre o conteido do que for
publicado no site, haverdi CONTROLE... O
Governo é centralizador, o Governo € contrario
a (sic) autonomia das organizagdes civis, o
Governo quer controlar... Porque (sic) nosso
trabalho deve estar associado a um o6rgéo
governamental? O que (sic) que o Governo tem
a ver com tudo (sic) que nds publicamos aqui?
Qual a relagdo do Governo com o contetido do
que € posto nessa m...? (...) Quando alguma
iniciativa ou algum movimento autdbnomo comega
adar o que falar (como o CMI e o movimento de
radios livres, por exemplo), o Governo mostra
interesse em ajudar, financiar, estabelecer
relacdes (...) Isso € porque vai ser bom para a
propria imagem do Governo... (...) O Governo
ndo tem interesse em mudar as estruturas, nao
tem compromisso com a liberdade, ndo tem
compromisso com a justigca... A tunica
preocupacdo dos que estdo no poder é... continuar
no poder... (...) Nao podemos aceitar que as
verbas do Governo cristalizem iniciativas como
0 CMI, como as radios e TVs livres... assim como
vem acontecendo com alguns grupos que
trabalham pela inclusdo digital, que (...) hoje
alimentam os bancos de dados do Governo...
(...) (“Captura”, comentarista anonimo, 30 de
agosto de 2007, grifos nossos).

A tendéncia de exacerbar as queixas contra os
poderes constituidos estd prevista por estudiosos do
jornalismo cidadado, quando dizem que ele representa
caminho salutar para quem estd envolvido com as
mudancas do jornalismo contemporaneo em prol da
sociedade. Se hd quem lance dividas persistentes sobre

& lnovagao

questdes desse novo jornalismo, como Moretzsohn
(2006) e Zafra (2006) quanto a sua veracidade e sua
credibilidade, em linha contraria, Mielniczuk (2003) e
O7Reilly (2005) creram que a solugdo é desenvolver
novos padrdes de verdade e de verificagdo, vez que, se
assim nao for e 0 CMI, por exemplo, seguir os ditames
do governo brasileiro, num cendrio indesejado, “o
jornalismo participativo vai, algum dia, ter de pedir
permissao a Big Media (midia convencional) e/ao Big
Government (0s governos constituidos)” (BowMan &
WiLLis, 2007, traducdo nossa), confirmando a fala
anterior, quando o internauta disse: “Nao tem nada de
positivo o governo financiar o CMI! O CMI é umarede
auténoma (...)".

Comentdrios: quem comenta?

Tal como registrado quanto aos autores dos 24
editoriais (TArRGINO, 2007), dos quais somente 25% estao
identificados, os comentaristas acompanham essa
tendéncia: predomina o anonimato (137 = 87,26%) total
ou parcial (remissdo a sites/blogs/e-mails, adocao de
pseuddnimos) contra somente 20 (12,74%) que se
identificam a contento. Ainda que haja quem aceite a
nao-identificacdo como “(...) recurso para mascarar a
identidade real daqueles autores e comentaristas que,
por diversas razdes, preferem o anonimato”, tal como
Orihuela (2006: 122, traducdo nossa), cré-se que o
anonimato esmaece a interatividade, assemelhando-se
a um didlogo “sem cara”, em que a chance de voz
falseada € maior:

Se a proposta dos envolvidos com o CMI € criar
uma rede de noticias, com o objetivo de “dar voz
aos que ndo tem (sic) voz” (...) para a ‘“‘constru-
¢do de uma sociedade livre e igualitdria”; uma das
(...) iniciativas deveria ser a interagdo de “pes-
soas de verdade”, e ndo entre grupos de
revolucionarios incontaveis ¢ andnimos (BURGER,
2004:23).

E fato que 0 anonimato pode ser chance de dentincia,
aexemplo do video dos tltimos momentos de vida de
Saddam Hussein, em dezembro de 2006, onde se
evidenciam maus-tratos imprevistos do ponto de vista
legal. Porém, pode ser literalmente arma de destrui¢ao
contra pessoas ou institui¢des indefesas, reforcando os
usos aéticos que se pode fazer no ambito da rede, em
blogs (Z.AarrA, 2006) ou fora deles (MORETZSOHN, 2006),
além de, no caso estudado, nao permitir reconhecer com
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precisdo quem sdo esses comentaristas em seus tracos
pessoais (faixa etdria, sexo, escolaridade, ocupacio e
profissdo) nem seu envolvimento com o CMI (tempo
de atuacdo, atividades que exercem, motivagdes, sua
propria opinido sobre o jornalismo cidadao etc.).

Ademais, se o jornalismo, brasileiro ou mundial, desde
os fins do século XIX, empreende jornada em busca de se
impor como profissao com principios éticos e deontoldgicos
consolidados, € de estranhar a prevaléncia do anonimato
num site que se propode jornalistico, para combater a
hegemonia da grande imprensa e, qui¢d, abrandar o
panorama atual de desigualdades sociais do Brasil, dando
voz as parcelas populacionais mais desafortunadas.

No entanto, € evidente que comentérios consistem em
espaco apropriado para a materializacdo das ideologias dos
comentaristas, visto que as ideologias, segundo Van Dijk
(1997b), mantém fun¢do cognitiva de organizar as
representacdes sociais do grupo social. Por conseguinte,
orientam as praticas sociais e produgdes escritas e orais
de seus membros. Logo, gracas ao contetdo ideoldgico
presente nas falas dos leitores do CMI Brasil, percebem-
se tracos que remetem a construcao de suas identidades,
amedida que os comentdrios refletem o modo como pensa
quem os produziu, e sdo determinantes de discursos
marcadamente ideolégicos.

Ao opinarem sobre temas variados, acabam por
expressar suas préoprias condi¢des de existéncia,
refor¢ando as palavras de Woodward (2000: 17), para
quem “os discursos (...) constroem os lugares a partir
dos quais os individuos podem se posicionar e a partir
dos quais podem falar”, ou seja, é no discurso que se
percebe a identificacdo do leitor com tema(s)
especifico(s): por que comentar? para que comentar?
de que forma comentar? Por outro lado, essa mesma
autora admite a impossibilidade de se delinear identidade
fixa ou imutdvel, vez que, no cotidiano, os individuos
ocupam posi¢des e exercem fungdes distintas:

Diferentes contextos sociais fazem com que nos
envolvamos em diferentes significados sociais.
Consideremos as diferentes “identidades” envol-
vidas em diferentes ocasioes, tais como (...) ir a
uma festa ou a um jogo de futebol, ou ir a um
centro comercial. Em todas essas situagoes,
podemos nos sentir (...) a mesma pessoa, mas
nds somos, na verdade, diferentemente posicio-
nados pelas diferentes expectativas e restri¢cdes
sociais envolvidas em cada uma dessas diferentes
situagdes, representando-nos, diante dos outros,
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de forma diferente em cada um desses contextos.
Em certo sentido, somos posicionados —e também
posicionamos a nés mesmos — de acordo com os
“campos sociais” nos quais estamos atuando
(WoobpwaARD, 2000: 30).

Assim sendo, pode-se aproximar-se da identidade dos
comentaristas do CMI Brasil. Isto porque eles ndo apenas
se posicionam, mas também sao posicionados, a medida
que, como citado anteriormente por Orihuela (2006), ha
recomendagdes sobre como se portar na fungdo de critico
para blogs, aplicaveis a esfera indymediatica. Tais
recomendag¢des, em sua esséncia, sdo “indicacoes”
ideoldgicas rumo a demarcagdes: apresente criticas bem
argumentadas e inovadoras; controle sentimentos; nao
abuse da auto-referencialidade etc. Ao fixarem limites,
transparece certa pretensdo hegemonica, visto que, de
acordo com Fairclough (2001: 122), ahegemonia consiste
em “(...) foco de constante luta sobre pontos de maior
instabilidade entre classes e blocos para construir, manter
ou romper aliancas e relacdes de dominacdo/
subordinacdo, que assume formas econdmicas, politicas
e ideoldgicas”. No caso do CMI Brasil, hé constante
construcdo de aliancas com os leitores, motivada por
forgas ideoldgicas presentes nos comentarios.

Os comentdrios, portanto, apresentam “pistas”
recuperaveis das motivacdes que levam os internautas a
construir suas criticas, ¢ a ACD configura-se como
alternativa que ajuda a desvendar estas motivacdes, a partir
de tais “pistas”, dentro do previsto por Fairclough (2001) e
Van Dijk (1997a). Afinal, trata-se de recurso para estudar
as relagcdes mais diretas entre discurso e ideologia, pois
revela os posicionamentos ideoldgicos contidos nos
discursos dos comentaristas do CMI Brasil, em analise
que vai além do simples espaco demarcatdrio do texto/
comentdrios para investigar, sobretudo, a pratica discursiva.

Segundo Fairclough (2001: 106), essa pratica
discursiva “envolve processos de producio, distribuicio
e consumo textual, e a natureza desses processos varia
entre diferentes tipos de discurso de acordo com fatores
sociais”. Os comentdrios, entretanto, sdo produzidos de
forma singular, vez que seus autores pertencem a
contextos sociais diversificados, ou seja, nao possuem
os mesmos “‘lugares de fala”. Da mesma forma, também
sdo consumidos de maneira distinta, a depender do tipo
de trabalho interpretativo que a eles se aplica e dos
modos de interpretacao disponiveis.

E mais, a prética discursiva estd inserida no bojo da
pratica social, que envolve, sobretudo, a ideologia
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predominante em determinada sociedade e a hegemonia
de determinados grupos que se pretendem dominantes.
Os comentaristas do CMI Brasil, enquanto agentes
sociais e produtores textuais, muitas vezes, sequer tém
consciéncia das formulagdes ideoldgicas que produzem,
nem dos discursos impregnados de ideologia a que sdo
submetidos, pois, para o autor supra, no dia-a-dia, as
ideologias ganham status de “naturais” e/ou sdo
simplesmente automatizadas. E, na verdade, as
motivacoes ideoldgicas de um individuo é que fazem
com que, apés a leitura de certo editorial de seu interesse,
ele o interprete a partir de sua pratica social e, entdo,
produza comentério(s) especifico(s).

Consideragoes finais

Apesar das fragilidades que cercam o jornalismo de
fonte aberta, inferiu-se que ele favorece o exercicio da
cidadania, na acepcao de propiciar aos individuos o gozo
dos direitos civis e politicos de um Estado e/ou o desempenho
de seus deveres para com esse, em que a informacao é
elemento imprescindivel tanto para a reivindicacio de
direitos como do exercicio de deveres. Afinal, os
comentdrios do CMI Brasil representam recurso para o
cidaddo se posicionar frente a situacdes socialmente
hegemdnicas, que envolvem dimensdes ideoldgicas
equivalentes ou contrarias as suas, o que corresponde a
efetiva interferéncia ou intervencao no processo social.

Embora nio se possa delinear uma formacio
identitdria inica dos comentaristas, pois a “identidade é
vista como contingente; isto €, como o produto de uma
interseccdo de diferentes componentes, de discursos
politicos e culturais e de histérias particulares”
(Woopwarp, 2000: 38), dispde-se de “pistas” ou de
“tracos” recuperaveis em suas falas, que imprimem a
identidade de quem os produziu amplitude social em
consonancia com as idiossincrasias da propria sociedade
brasileira. As posi¢des que assumem e com as quais se
identificam constituem, portanto, suas identidades.
Absorvendo as orientacdes iniciais do CMI, escrevem
de forma “apaixonada’” quando defendem suas opinides,
transformadas em convicgdes ideoldgicas, a medida que
as ideologias sdo sistemas avaliativos, pois “fornecem
ndo sé as bases a partir das quais se formulam
apreciagdes acerca do que € bom ou mau, certo ou
errado, mas, também, diretrizes indispensdveis para a
percepc¢ao e interagdo sociais” (VAN Dk, 1997b: 112).

Essa inferéncia encontra respaldo numa série de
elementos, que vao de constatacdes simples (mas
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significativas), tais como a média de producdo de
comentdrios (6,54 por matéria, durante 31 dias), a detalhes,
como a incidéncia crescente de “‘chavdes’ no universo
dos 157 comentarios em confronto com os editoriais,
“textos oficiais”. Mais do que isto, os elementos-chave
que fundamentam a presente conclusio € o destaque total
para temas de interesse social e amplo, como as sete
categorias — cidade/urbanismo; Direito/Justiga etc.
demonstram. Na medida em que o CMI privilegia midia
e/ou movimentos sociais, nao assume identidade como
artefato comunicativo exclusivamente contra-informativo
e antiglobalizag¢do. Destaca matérias em prol de
coletividades e contrdrias aos poderes constituidos,
cobrindo lutas populares e sindicais.

E, apesar de alguns comentaristas ndo admitirem, os
resultados mostram que o CMI divulga temas
controversos e contra sua posi¢ao central, na linha pioneira
do IMC em nio ser porta-voz oficial de qualquer
organiza¢do ou movimento em particular. Como
decorréncia, CMI atua em mao dupla: funciona,
simultaneamente, como agéncia de noticias dos
movimentos sociais, € como férum de debates sobre
questdes que inquietam o homem contemporaneo, a se
iniciar pela devasta¢ao do meio ambiente, o terrorismo
em evolu¢do, o aborto, a questdo indigena, o ensino
universitario, temas presentes nos comentarios estudados.

A vinculacio entre o jornalismo cidadao/CMI e o
exercicio da cidadania também se faz notar na
oportunidade impar de o homem “comum” ocupar
espaco mididtico. O CMI difunde pensamento de
individuos e entidades, como organizagdes ndo-
governamentais, associagdes de classe e sindicatos,
antes sem acesso a midia convencional. Isto corresponde
a afirmar que a acdo méaxima do CMI em direcao a
cidadania € sua identidade como locus e/ou territorio
de circulagdo livre de idéias. Em outras palavras, é o
uso ativo da rede como recurso para assegurar e
consolidar a democracia, e que confirma a proposi¢cao
popular “de que quando os meios ndo chegam, chegam
os cidaddos” as trincheiras da divulgacdo dos fatos e
dos acontecimentos, em sua versao mais genuina, como
vem acontecendo em democracias e, até, em regimes
totalitarios, sob algum risco, como na China e na
Birmania, no Iraque e no Ira. E o jornalismo cidadio
assumindo papel vital nas formas de organizacio, de
acdo, de participagdo, de protesto ou de demanda das
coletividades, e, por conseguinte, viabilizando a inter-
relacdo entre ativismo tecnoldgico e movimentos sociais
contemporaneos, o que consiste em formas distintas de
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empregar habilidades tecnoldgicas para concretizar
mudangas politicas, sociais e culturais.

Reconhece-se, porém, que o CMI ndo atinge o acesso
universal, vez que o fluxo informacional mais intenso no
espago cibernético, seja de carater cientifico, seja
jornalistico, ndo dilui as profundas diferencas sociais dos
paises terceiro-mundistas. Num pais como o Brasil, a
exclusdo digital deixa de fora parcela significativa da
populacdo. E hd, também, os “ingénuos”, que absorvem
mensagens advindas do CMI ou do Jornal do Brasil,
do livro comercial ou do compéndio didatico, da revista
informativa mais comprometida com o mundo em-
presarial ou do jornal comunitario, do blog do amigo ou
do desconhecido, sem exercitar critica ou criticidade.
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Isto é, Internet, jornalismo cidaddo e CMI repre-
sentam forma de libertagdo, mas, paradoxalmente,
podem acentuar o poderio dos que detém a producio
da informacdo, a submissdao dos desinformados e a
exclusdo dos marginalizados. Como qualquer outro
recurso tecnolégico, IMCs e CMIs s6 conquistardo
status de verdadeiro agente democratizador, 2 medida
que assegurarem o principio de acesso universal, em
que a infra-estrutura global de informacdo e de
comunicag¢do estd a disposi¢ao de todos. Porém, ndao
obstante tais ressalvas, € impossivel negar o CMI como
esperanca a mais na luta para a consolidagdo da
cidadania no Brasil.
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