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Antes mesmo de abordar-se 0 estado da arte da
producdo académica norte-americana na linha de
pesquisa da Comunicacdo para a Salude, € preciso
sdientar que setratade umaarealimitrofeentreciéncias
distintas: aComunicacdo eaSalde. Dessaforma, serdo
encontradastanto pesquisas de profissionaisdaComuni-
cacdo que elegeram a Salde como objeto de estudo
guanto o inverso, ou s a, pesquisadores com formacdo
em Salide que se preocupam com a Comunicagéo como
ferramenta de trabalho em sua érea de atuagéo.*

A stuacdo ndo énovanemincompreensivel, massm
motivadorade umaparticipacao coletiva, interdisciplinar,
gue permite aos pesgui sadores envol vidos com o tema
visdesamplase multifacetadas. ParaMarquesdeMelo
(2005), essa conjuntura € comum e ndo significa que
determinado profissiona tenhavantagens sobreo outro
narealizacdo da pesquisa. Para ele, a aptidéo € o que
contanessahora

Quem estamai s apto €inegavelmente aquele que
lograr asintese entre osdois campos. Tanto pode
ser o profissional damidia, que aprofundou seus
conhecimentos sobre 0 campo dasalide, quanto o
profissiond dasalde, queassmilou oreferencia
peculiar alégicacomunicacional. O ideal seria
contar com especidistascom formagéo basicaem
Salde e pds-graduacdo em Comunicacdo. 1sso
ocorrefreqlentemente nos EUA, onde 0s cursos
de pés-graduacdo séo orientados para o conhe-
cimento empirico. Estendo é o caso do Brasil.

WEeill, D’ Ambrésio & Crema (apud REIS, 2005)
sdientaram oreflexo positivo dainterdisciplinaridade nos
estudos académicos, 0 que pode ser referido especi-

2 Este texto é parte da tese de doutorado elaborada pelo autor —
Contribuigdes da Comsaide na construcéo do conhecimento em
Comunicacdo para a Saude: resgate histérico e tendéncias dessa
linhade pesquisa. S0 Paulo: Universidade Metodistade S&o Paulo,
2005.

ficamente no quadro que se desenha na Comunicacéo
paraaSalde:

Tendo em vista a interdisciplinaridade como
possibilidade de manifestar ou correlacionar
diversostipos de conhecimentos fragmentados,
existe a necessidade de caracterizar a prépria
naturezadas disciplinas para, entdo, sugerir uma
ligacéo coerente dos conhecimentos que elas
produzem. Dessaforma, ano¢éo maisconhecida
deinterdisciplinaridade é ainteracdo entre duas
ou maisdisciplinas parasuperar afragmentagéo
do conhecimento, nadiscussdo de um assunto, na
resolucéo de um problema, com vistas amelhor
compreensdo darealidade.

Gaskell & Bauer (2002, p. 98) destacaram que aatual
pesquisa em Comunicacdo para a Salde tem trés
caracteristicas distintas: (a) € clinica, ou sgja, hAuma
intervencdo instrumental, € intervencionista; (b) €
terapéutica, baseadanaafirmagdo de que acomunicagéo
pode remediar tratamentos simples ou, talvez mesmo,
ser umaponteentre o servico desalideidea eored; e
(¢) seuspropriosinteresses séo subordinadosamedicina
clinica, demonstrados pel osprovedores, nascendo deuma
hegemonia quase total do conhecimento médico no
contexto dotratamento. Paraosautores (p. 95-96), muitos
estudos mostram que ha um vécuo entre o ideal do
cuidado médico e suaredlidade, demodo queumamelhor
comunicagdo poderia“ consertar” estevazio.

Um estudo americano denominado Health People
2010 daum panoramabem tragado de como o governo
dos Estados Unidos busca utilizar a comunicagdo
estrategicamente para melhorar a salide. Segundo o
documento, a Comunicagdo para a Salde abrange o
estudo e uso de estratégias de comunicagdo para
informar e influenciar decisdes individuais e comu-
nitarias que melhorem a salide. Liga os dominios da
comunicagdo e saude, e € amplamente reconhecida
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como um elemento necessario de esfor¢os para
aumentar a salide pessoal e publica.

A Comunicacdo paraa Salde pode contribuir para
todos os aspectos de prevencdo de doengas e promogao
dasalide, eérelevante em inlmeros contextos, incluindo
(2) relacdes de profissionais de salide e pacientes; (2)
exposi¢ao individual paraprocurar e usar informagoes
em saude; (3) adesdo individual as recomendacdes
clinicas e regimes; (4) a construgdo de mensagens de
saude publica e campanhas; (5) a disseminagdo de
informagdes sobre riscos a salde de individuos e da
popul acdo, ou sgja, comunicacdo deriscos, (6) imagens
de salde em midias de massa; (7) a educacéo de
consumidores sobre como ganhar acesso asatide pablica
e sistemas de salde; e (8) o desenvolvimento de
aplicacdes em telessalde.

Segundo o estudo americano, paraosindividuos, a
Comunicacdo para a Saude efetiva pode ajudar a
aumentar aconsciénciados riscos de salide e sol uces,
oferecer motivagdo e habilidades necessarias parareduzir
€sses riscos e gjudé-los a encontrar auxilio de outras
pessoas em situagOes similares.

Para os pesguisadores do Office of Disease Preven-
tion and Health Promotion, a Comunicagdo para a
Salde também pode aumentar ademandapara servigos
de salde apropriados e a diminui¢cdo de servicos
inapropriados. Podetornar disponiveisinformagtes para
gjudar na decisdo de escolhas complexas, como
selecionar planos de salide, cuidados etratamentos para
acomunidade, influenciar aagenda publica, defender
politicase programas, promover mudancas positivasnos
ambientes socioecondmicosefisicos, aumentar aoferta
de salde publica e servigos de cuidados em salde e
encorgjar maisnormas sociaisque beneficiemasaldee
aqualidade devida.

O estudo apontatambém que a praticada Comuni-
cacdo paraa Saldetem contribuido parapromover salide
e prevenir doencas em algumas éreas, com 0 aumento
de interagOes interpessoais e em grupos em situagoes
clinicas, atravésdotreinamento de profiss onaisdasalide
e pacientes em habilidades ef etivas da comunicagéo.

Uma outra area da Comunicacdo para a Salude em
gue o governo dos Estados Unidos reconhece ter
avancado é a de disseminacdo de mensagens atraves
de campanhas de educagdo publica, que buscam mudar
0 panorama socia para encorajar comportamentos
saudavels, criar conscientizacdo, mudancas de atitudes
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emotivagdesindividuais paraadotar comportamentos
recomendados. Segundo os pesquisadores, ascampanhas
tém investido em comunicacdo de massa (anincios de
servigospublicosem outdoors, radio e TV, emensagens
educacionaisem materiaisimpressos) paradisseminar
mensagens de sallde. Outras campanhastém integrado
veiculos de massa com programas comunitarios, e
também h& o uso do marketing social.

Para os profissionais do Office of Disease Preven-
tion and Health Promotion, a Comunicagdo para a
Salde tem feito uso gradativo de tecnologias digitais,
como 0 CD-ROM eaWeb, quepodem atingir audiéncias,
adaptar mensagens e engajar pessoas em mudancas
interativas sobre salide. O estudo reconhece, entretanto,
gue a Comunicacdo para a Salde sozinha ndo pode
solucionar problemas sistémicosrelacionados asallde,
como a pobreza, a degradacdo ambiental ou afaltade
acesso a atencdo em salde, mas atividades de
comunicacdo em salde bem definidas gjudariam as
pessoas aentenderem melhor asi mesmas e suas comu-
nidades quanto as necessidades, deformaque poderiam
adotar acOes apropriadas paramaximizar asalide.

Perfil das pesquisas americanas — identificar o
estado da arte da pesquisa norte-americana em
Comunicacdo paraa Saude, utilizando o Handbook of
Health Communication. As proprias editoras do livro
(THOMPSON et al, p. 7) apresentam uma série de
justificativas para 0 uso desse tipo de edi¢do para o
levantamento do perfil do quevem sendo produzido em
Comuni cacdo paraa Salde naacademiaamericana:

Os handbooks servem a distintos propositos
numa disciplina académica. No geral, eles
oferecem a histéria e a geografia para o campo
de estudo, eapublicacéo deum handbook sugere
duas coisas: queadisciplinaem questdo tem uma
historia que vale a pena contar e também pode
ser visto como um mapa. Este é, claramente, 0
caso dadisciplinade Comunicacéo paraa Salde
[Health Communication]. Nossa pesguisa tem
semovido de consideracOes rel ativamente tedri -
cas de umavariedade de estudos relacionados a
salide paraconsi deracdes sof i sti cadas que casam
adisciplinaaimportantes tradicdes tedricasem
Ciéncias Sociaise Humanas. Defato, aComunica-
¢do para a Salde claramente tem uma histéria
gue merece ser contada. Ao mesmo tempo, a
disciplinade Comunicagdo paraa Salde tem se
movido deum abismo rel ativamente ndo-diferen-
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ciado e aleatorio para um complexo de picos e
vales, rioselagos, aumentando limitese bordas.
Dessaforma, acartografiada Comunicacdo para
a Salde também é vdlida para se considerar”.
[Traducéo do autor.]

Umavez que se escolheu afonte certa de consulta
apontada pela banca e ratificada pelas autoras, o
handbook de Comunicacéo paraa Sallde apontaque a
divisdo de Health Communication no ICA (Internatio-
nal Communication Association) foi fundadaem 1975
eoutradivisdo com 0 mesmo nome tornou-se parte do
NCA (National Communication Association, amaior
associacdo de pesquisadores que estudam processos
comunicativos), em 1985. Segundo Thompson et al
(2003, p. 1), 0 estudo em Comunicacdo paraaSalideja
haviasido iniciado, maseraesporadico efragmentado,
com excegdo do primeiro trabalho de Barbara Korsch
et al (KORSCH, FREEMAN, & NEGRETE, 1971,
KORSCH, GOZZI, & FRANCIS, 1968; KORSCH &
NEGRETE, 1972). Além disso, de certaforma, alguns
estudos foram feitos por pesguisadores cujo interesse
primério eraacomunicacdo, masexecutados por agueles
com atuacdo em Medicina, Enfermagem ou, eventual -
mente, Ciéncias Sociais. Por exemplo, narevisdo de
Costello (1977), sb cinco artigos eram provenientesda
Comunicagdo, sendo quetrésdel esfocavam comunica
¢ao terapéutica mais do que a comunicagdo em si. O
autor concluiu que o pouco da pesquisaexistentetinha
sido feita fora do campo da Comunicagdo e Cassata
(1977) ratificou ainformacéo. Naépocaem que Thomp-
SoN escreveu suarevisao de comuni cacdo em profissdes
de salide e servigo social (1984), 105 de 325 traba hos
por ela citados haviam aparecido em publicacdes e
conferéncias de Comuni cacao.

Segundo Thompson et al (2003), um pouco do
crescimento da pesquisa pode ser atribuido ao aumento
deinvestimentos parao estudo do fendmeno daComu-
nicacdo em Salide, mas 0 aparecimento de espacospara
publicacéo de pesguisas em Comunicacdo paraa Salde
também € uma causa que contribuiu paraisso.

De acordo com as autoras do Handbook of Health
Communication, aLaurence Erlbaum Associates Inc
(LEA) langou, em 1989, suaprimeirarevistavoltada
especificamente para o estudo da Comunicagdo em
atendimento a Salde, apropriadamente denominada
Health Communication e, sete anos, depois foi
instituido o Journal of Health Communication.
Ambasas publicagbestém of erecido oportunidadespara
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adisseminacao de pesquisasem Comunicagdo e Sallde,
e encorajado pesqguisadores a investigarem essa fas-
cinante &rea. Como os académicostém sido motivados
pel osinteressantes estudos publicados por seus colegas,
eles tém contribuido, promovendo um aumento ex-
ponencial nas pesguisas.

Temasrecorrentes— arevisao de Costello (1977),
gpontadano Handbook of Health Communication, focou
com énfase somente quatro fungdes dacomunicacéo na
area da Salde: diagnose, cooperacdo, consultas e
educacdo. Outras areas abordadas foram pesguisas de
midiae campanhas, e como elastambém serelacionam
comasalde, aspectosinterpessoaisdaComunicacéo para
aSalde. Costello também verificou queteoriasde disse-
minacdo em educacdo para a Salide e estratégias para
educacdo do paci ente aindaprecisavam ser exploradas.

Trésanos depois, Cassata (1980) abordou ostemas
identificados por Dervin & Harlock’s (1976), em sua
revisdo de Comunicacdo para a Salde, incluindo um
topico que ndo erafocado no aspecto interpessoa da
comunicaggo. Elesugeriu que, desdeacriacdo dadivisio
de Health Communication pelo ICA, n&o havia acon-
tecido desenvolvimento significante nadreacomo campo
deestudo.

Outras mudancas notaveis também aconteceram
desde asprimeirasrevisdes napesquisaem Comuni cacéo
para a Salde. Thompson (1984) indicou numerosos
problemas na pesquisaem Comuni cagao paraa Salde:
conceituacdo simplista do processo comunicacional,
descobertasintteisaosprofissonas, traba hos congtruidos
depesquisasanteriores, ausénciadeteorizagao, faltade
énfase em resultados como o impacto paraclassescom
menor poder aquisitivo, a tendéncia de reclamar do
profissional de salide em problemas de comunicacdo e
focar em membros individuais de interagdes comuni-
cativasmaisdo queno geral.

Apontamentos do Handbook of Health Communi-
cation citam outras revisdes do estado da arte execu-
tadas nadisciplina. A revisdo de KREP' s (1989) reco-
mendou a gumasdiregbesque aindando foram tomadas:
tornar a pesquisaem Comunicacdo paraa Salde mais
sociad menterelevante, haver maior cooperacao entre os
profissionais e académicos, e atender anecessidadede
impactar a politica de atendimento em salide. David
Smith (1989) argumentou em favor de um pluralismo
tedrico e metodol égico.
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Segundo registros do Handbook of Health
Communication, as linhas de pesquisa mais recor-
rentes, atual mente, nos Estados Unidos abrangem as
seguintes areas. teorizacdo em Comunicacdo para a
Salide, Comunicaggo cliente-provedor (relacionadaaos
planos de salde), interacdo médico-paciente, Comu-
nicacdo em Sallde para a comunidade (organizagao,
riscosacomunidade, servico social, comunicacdointer-
pessoal do dia-a-dia e populagdes marginalizadas),
campanhas de sallde, estratégias comunicacionaisem
salide, mensagens na midia, telemedicina, relacdes
publicas em Comunicagdo paraa Salde, Comunicacdo
paraa Salde namidiae politicas de salde.

Dunwoodt (2004) reconheceu que a Comunicagéo
paraa Salde é umaéareade grande expansdo nos Estados
Unidos, onde hamuitos académicostrabalhando com o
assunto e, também, interessegovernamenta quepromove
diversaspesquisasno paispor meio derepassedeverbas,
principa menteviaingtitutosde salide.

Segundo a pesquisadora, sdo diversos os programas
educacionaisem Comunicagdo paraa Saldedistribuidos
pelo pais, em que ha colaboractes de pesquisadores de
departamentos de Comunicacéo ede Salde, citando, como
exemplos, osdesenvolvidosnaUniversidadede Minne-
sota, ondehaumaparceriaentreaescolade Jornadismo e
Comunicacdo de Massa e aescolade Salide Publica.
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