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Resumo

O artigo interpreta praticas de consumo do site de
rede social Facebook na composicdo das
experiéncias da maternidade e da elaboracdo do
luto de quatro méies que perderam seus(as)
filhos(as) no incéndio da Boate Kiss, em Santa
Maria, RS. A partir de uma etnografia para a
internet se discute o papel das redes sociais
digitais na formulagdo das emogdes e do
cotidiano pods-tragédia. O trabalho aponta que,
nessas praticas, se entrecruzam sentidos
produzidos no compartilhamento da dor com os
demais elementos que constituem a vida
maternal das interlocutoras. Além disso, indica
como as interagdes no site sdo conduzidas e
interpretadas através das reconfiguracdes da
maternidade diante da tragédia.
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Abstract

The article interprets consumption practices of
the social networking site Facebook in the
composition of the motherhood experiences and
the elaboration of the mourning of four mothers
who lost their children in the Boate Kiss fire, in
Santa Maria, Southern Brazil. Based on an
ethnography for the internet, it discusses the role
of digital social networks in formulating of the
emotions and the post-tragedy everyday life. The
work points out that, in these practices, meanings
produced in the sharing of pain intertwine with
the other elements that constitute the maternal
life of the interlocutors. Moreover, it indicates
how the interactions on the site are conducted
and interpreted through the reconfigurations of
motherhood in the face of tragedy.

Keywords: Maternity. Mourning. Digital social
networks.
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Introducao

A tragédia da Boate Kiss aconteceu na madrugada do dia 27 de janeiro de 2013,
em Santa Maria, cidade com cerca de 280 mil habitantes, localizada no interior do Rio
Grande do Sul. A casa noturna, onde acontecia uma festa organizada por estudantes
universitarios, pegou fogo depois que um dos integrantes da banda que estava no palco
acendeu um artefato pirotécnico. As chamas atingiram o forro da estrutura e se alastraram
rapidamente, matando 242 pessoas, a maioria intoxicada com a fumaga. A investigacao
da Policia Civil apontou 18 pessoas como responsaveis pelo incéndio, os dois socios da
Boate, dois integrantes da banda, familiares dos donos, secretarios, funcionarios, fiscais
da prefeitura e o prefeito, além de dez bombeiros que trabalharam no resgate das vitimas,
na fiscalizacdo da boate e o comandante da instituicio (ARBEX, 2018). Entretanto,
apenas quatro pessoas foram denunciadas pelo Ministério Publico e se tornaram réus no
processo, que segue em andamento. Ainda que os réus sejam condenados, os familiares
consideram que a justica ndo serd feita, uma vez que as autoridades publicas ndo foram
responsabilizadas pelas consequéncias de a boate nunca ter funcionado com todos os
alvards em dia (KEGLER, 2016). Nesse contexto, que envolve lutas e dindmicas
biopoliticas, bem como o embate de diferentes atores e institui¢des sociais, ndo apenas as
instdncias mididticas tradicionais, como as coberturas jornalisticas, participam da
constru¢do do cotidiano pos-tragédia (SILVEIRA, 2018), mas também as midias sociais
digitais, individualizadas, pessoalizadas e responsaveis por operacdes de
autocomunicagio e expressio de si (SA; POLIVANOV, 2012).

A forma como muitos familiares encontraram para manifestar seus sentimentos e
legitimar seu direito de luta e luto foi por meio das utilizagdes das plataformas sociais
digitais. Dentre elas, o Facebook ocupou uma centralidade. Ao consideramos que as maes
de vitimas do incéndio vivenciaram com a morte de seus(as) filhos(as) o que Das (1996)
nomeia por “evento critico”, ou seja, a articulagdo de um acontecimento que desestabiliza
os referenciais de mundo, devastando as estruturas sociaiS € emocionais na
reconfiguragdo de outras temporalidades e deslocamentos (VECCHIOLI, 2000),
buscamos compreender as utilizagcdes do Facebook pelas maes enlutadas, tendo em vista
a devastagao socioemocional da tragédia e a inser¢ao dessa midia social na vida cotidiana.

O estudo ¢ baseado na perspectiva etnografica a respeito da elaboragdo da cultura
material e das midias sociais digitais como significativo elemento da vida cultural dos
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individuos, grupos e das populacdes (MILLER, 2011; MILLER, et al. 2016). Desde essa
perspectiva, se considera que as midias sociais digitais adquirem significados proprios
que devem ser considerados de acordo com os contextos especificos e particulares de
apropriagdo tecnologica (MILLER, 2011; 2013), levando em consideracao as interagdes
e navegacoes que os usuarios realizam na internet (HINE, 2015; 2016).

Campanella e Barros (2016), destacam que as praticas realizadas nos ambientes
online ndo podem ser analisadas fora de um sistema social organizado, ou isoladas de
outras esferas da vida, ndo sendo adequado ver a internet como determinante de
comportamentos. “As ‘novas midias’, portanto, entram na vida de sujeitos especificos,
que se orientam a partir de codigos culturais particulares que criam praticas diversas a
serem analisadas” (CAMPANELLA; BARROS, 2016, p.8). Isso implica refletir as
variantes como cada experiéncia digital é organizada e vivida dentro de um universo
especifico de relagdes. “Se consumo ¢ hoje, antes de tudo, experiéncia, como muitos
afirmam, em que medida essa experiéncia ¢ singular e especifica em relag@o a outros tipos
de experiéncias?” (BARBOSA; CAMPBELL, 2012, p.27). Ao tomar o Facebook como
um ambiente digital consumido e habitado, estamos

utilizando-o para classificar dimensdes da vida social a partir de uma nova
perspectiva, investindo-o de uma fungdo e importancia que até entdo ndo lhe
era atribuida, qual seja a de um dos mais importantes mecanismos de

reprodugdo social do mundo contemporaneco (BARBOSA; CAMPBELL,
2012, p.24).

As interpretagdes apresentadas sdo oriundas do trabalho de campo realizado
durante 12 meses acompanhando o cotidiano de quatro maes que tiverem seus(as)
filhos(as) vitimados(as) na tragédia. Sao elas: Ligiane da Silva, de 50 anos, mae de
Andrielle (entdo com 22 anos); Aurea Flores, de 55 anos, mie de Luiz Eduardo (entdo
com 24 anos); Maria Aparecida Neves, de 61 anos, mae de Augusto Cezar (entdo com 19
anos) e; Vanda Dacorso, de 58 anos, mae de Vitdria, (entdo com 22 anos). Tendo em vista
as tensdes que o anonimato etnografico implica na pesquisa (FONSECA, 2010), no artigo
sdo apresentados os nomes reais, bem como imagens e fotografias dos(as) filhos(as)
recolhidos das postagens na rede social. O anonimato perde seu sentido protetivo no
contexto das maes enlutadas que lutam por justiga, uma vez que, grande parte de suas
acoes (bem como a propria participagao delas na pesquisa e a autorizacao delas do uso
desse material) implicam formas de atuagdo publica direcionada principalmente a luta,

material e simbolica, contra a repeticdo do ocorrido e seu esquecimento. A selegdo das
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quatro interlocutoras diz respeito ndo apenas a atuagdo delas nas midias digitais, mas
também e principalmente por se destacarem na adgora publica pos-tragédia, reconhecidas
publica e imageticamente como as maes de vitimas e por estarem a frente de a¢des, como
a realizagdo de vigilias semanais e mensais ¢ a promog¢ao de campanhas solidarias, como
festas para criangas da periferia, arrecadacdo de doagdes para comunidades indigenas e
moradores de rua, confeccdo de cobertas e roupas para recém-nascidos em hospitais
publicos.

Para compor o horizonte interpretativo do material empirico selecionado,
enfocamos nas materialidades observadas na rede social, tanto em relagao aos conteudos
postados, quanto as dindmicas de interacdo e circulacdo. As materialidades digitais
implicam ndo apenas os elementos do visivel (observaveis da pesquisa), mas os regimes
de disputa por reconhecimento social (MILLER; HORST, 2015). Observando os
deslocamentos entre os ambientes online e offline, que dinamizam tanto a vida social
quanto o empreendimento etnografico em midias digitais (MILLER; SLATER, 2001),
essas materialidades foram interpretadas por meio de entrevistas em profundidade e
observac¢ao participante junto as maes, o que aconteceu durante doze meses na Tenda da
Vigilia, espago fisico que serve como simbolo de resisténcia dos familiares de vitimas.

A Tenda da Vigilia foi montada em uma praga central de Santa Maria, trés meses
apos o incéndio, por familiares de vitimas e permanece no mesmo lugar. Embora tenha
passado por transformagdes em sua estrutura fisica, atualmente abriga um banner com a
foto dos 242 mortos. A Tenda ¢ reconhecida entre os familiares como o espago das maes.
E onde elas expdem de forma piiblica dimensdes privadas e pessoais de sofrimento, pela
corporificagdo de emogdes (SIQUEIRA; VICTORA, 2017). Para além da observagio das
postagens na rede social, a imersdo semanal nesse espaco, ao se estabelecer através da
confianga, permitiu “a observacao de atividades online em paralelo com as offline”
(HINE, 2016, p.24).

Na primeira se¢do do artigo sdo apresentadas algumas materialidades empiricas a
respeito da elaboracdo do luto e do compartilhamento da dor no Facebook. Na segunda,
se interpreta esse corpus, tendo em vista os modos com que essa midia incide sobre a
maternidade e sobre o cotidiano pds-tragédia. Com isso, entende-se que as experiéncias
observadas ndo caracterizam a totalidade das vivéncias sobre o luto traumatico, mas que
possibilita entender alguns dos elementos do universo digital que singularizam esses
casos, bem como “a propria experiéncia do consumo com toda a riqueza simbodlica que

configura cada caso como sendo tnico” (CASTRO, 2014, p.64).
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Quando “a saudade sufoca”: materialidades do luto materno no Facebook

Dentre as motivagdes que levam as maes a utilizarem o Facebook esta a inten¢ao
de mediar a comunicagdo com os(as) filhos(as). Percebe-se que em alguns textos elas
estabelecem uma conversa com esses jovens, utilizando-se de recursos disponiveis na
midia social para estabelecer um dialogo direto. Na Figura 1, Aurea conversa com Luiz
Eduardo, a quem chama de Dudu, como se ele pudesse responder aos questionamentos e
marca na publicacao o perfil do filho que seguia ativo na rede social. Mesmo nao obtendo
respostas materializadas dele, ela consegue exteriorizar um sentimento, por meio de um
comportamento que entende por habitual de ser mae, de perguntar como o filho estd e
assim manifestar a sua preocupacio. Aurea diz que “a saudade sufoca” e por isso precisa
achar meios para conversar com o filho e expressar o que sente, “¢ uma forma de eu me
sentir com ele perto, porque saudade de uma mae com o filho, eu acho que ndo tem coisa
pior”.

A conversa com o filho ¢ um esfor¢o empreendido por ela na tentativa de levar a
vida de volta para um estado de equilibrio anterior a perda (MELO, 2016). Na publicagao,
ao revelar sua tristeza, Aurea recebe tanto o apoio de outras pessoas por meio de
comentarios que completam o circuito da comunica¢do (MELO, 2016), quanto do sistema
pictorico de reagdes, como os emojis de coragdo e de tristeza, que pontuam formas de
aderéncia a mensagem. Ela afirma que ler os comentérios ¢ uma forma de alivio da dor,
de se sentir integrante de um grupo formado por aqueles que sofrem e aqueles que se

solidarizam com seu luto.

Figura 1 — Publicagio de Aurea no Facebook, 18 de janeiro de 2018.
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‘-& Aurea Flores

Como € que esta ai? saudade Dudu Luiz

Eduardo Viegas FIOres & i

EC) Curtir [:] Comentar
008

. e - - Bjs amiga!
o

Curtir - Responder - 13 sem

. ‘OE— |/ abraco carinhoso

para ves!

Curtir - Responder - 13 sem 0

\ds
. também sentimos muita saudade. Um
grande abraco.

Curtir - Responder - 13 sem o
Fonte: Facebook. Elaborado pelos autores.
As postagens também passam a servir como uma forma de recordar o(a) filho(a)

e de continuar demostrando orgulho. Compreendendo as dificuldades que enfrentardo
pela a¢do do tempo, as maes consideram impossivel projetar os seus futuros sem a
presenca deles(as). Em uma publicagio, do dia 28 de janeiro de 2018, Aurea compartilha
uma noticia que fala sobre um projeto desenvolvido por Dudu enquanto estudante de
Ciéncias da Computagdo da Universidade Federal de Santa Maria, que tinha como
objetivo ajudar pessoas com limitagdes motoras. Ela afirma que sdo as lembrancas que o
filho deixou e das quais ela sente orgulho, na impossibilidade de ver novas conquistas,
que lhe alegram. Os feitos realizados em vida e compartilhados na rede servem como uma
forma de manter viva a memoria do jovem.

O dia do aniversario dos filhos também ¢ especialmente importante para esse
grupo de mulheres. Todos os anos, na data dos respectivos aniversarios, as quatro fazem
publicagdes enderecadas a eles. Vanda, em um texto reflexivo sobre como seria a vida da
filha se ndo tivesse sido interrompida pela tragédia (Figura 2), estabelece uma conversa
com Vitéria em um exercicio de pensar sobre as proprias emogdes (BOUSSO et al.,
2014), de imaginar um futuro nao vivido, embora desejado, e de expressar o amor
materno. Na impossibilidade de estar fisicamente com a jovem, ela utiliza o Facebook
para lembrar a data em que ela estaria de aniversario. A publicacdo contém uma foto de
Vitéria sorridente e recebe varios comentarios de carinho e solidariedade. Ao parabeniza-
la pelo que seriam seus “anos de vida” ela escreve “anos de luz”, pois dada a circunstancia
da morte, a vida que se comemora ndo ¢ mais a terrena, mas aquela que se encontra em

outros planos, sejam religiosos, simbolicos ou emocionais e que participam ativamente

120

Comunicagdo & Inovagdo | Sao Caetano do Sul, SP | v.22 | n. 48 | p. 115-133 [ 2021 | ISSN 2178-0145



“Hoje sou um coragdo pela metade”: maes enlutadas no Facebook e o cotidiano pos-tragédia

das formas de manuten¢ao dos afetos a partir do estabelecimento do nascer/morrer como

elemento definidor dos ciclos que definem uma vida.

Figura 2 — Publicagdes de Vanda no Facebook, 7 de janeiro de 2018.

#¥) vanda Dacorso
%’ 7 de janeiro -
Hoje tu estarias completando 27 anos . Ndo consigo te imaginar com essa
idade . Teu tempo, tua idade terminou para mim ao0s teus 22 anos. Todos
nossos planos de futuro terminaram aos teus 22 anos. Existe desde entdo uma
lacuna, que sei jamais sera preenchida.
50 posso te agradecer por esse tempo de aprendizado. S6 posso te agradecer
por esse tempo de imenso amor.
O ruim & essa Saudades que € maior que qualquer vivéncia que tivemos.
Te amo eternamente.
Muitos anos de luz,minha filha.

Fonte: Facebook. Elaborado pelos autores.

Na Figura 3, no dia 14 de setembro de 2018, Maria Aparecida escreve: “Hoje eu
acordei com saudade de vc meu filho amado, seria um dia de festa de comemorar teus 25
anos, mas infelizmente ndo ¢é possivel, a festa ¢ s6 tua ai no céu com seus amigos que
estdo ai”. Na publicacgdo, ela acrescenta fotos com o filho e uma figura de coragdo. Cida
considera que ¢ de origem humilde, mas que apesar disso sempre se esforcou para dar o
melhor para Augusto, seu filho adotivo. As festas de aniversario quando crianga era um
exemplo disso: “A gente fazia dentro das nossas possibilidades, mas o melhor pra ele”.
As fotos reveladas em papel, que ela guarda em uma gaveta no quarto que foi do filho,
foram fotografadas e transferidas para a memoria do celular a fim de serem compartilhas
no Facebook. Nessas postagens, sdo as materializacdes do passado, principalmente
através das fotografias das diferentes fases da vida do filho e das memorias de eventos e
acontecimentos considerados importantes que demarcam o futuro que ndo seré realizado

e que ¢ justamente definido pela sua propria impossibilidade.

Figura 3 — Publicagdo de Maria Aparecida no Facebook, 14 de setembro de 2018.
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Maria Aparecida Neves Neves Ll
14 de sepliembre de 2018 - @
Hoje eu acordei com saudade de vc meu filho amado, seria um dia de festa
de comemorar os teus 25 anos ,mas infelizmente ndo e possivel a festa e

S0 sUa ai NO Ceu Com Seus amigos que estdo ai um abrago de seus pais te
amamos eternamente

o'-,_a‘o 147 30 comentarios 1 vez compartido

Fonte: Facebook. Elaborado pelos autores.

Andrielle, filha de Ligiane, estava na boate comemorando seu aniversario junto a
algumas amigas. Desde 2014, no dia 24 de janeiro, Ligiane promove uma vigilia de
aniversario para lembrar a data de nascimento da filha, um dia que anteriormente era
comemorado como sendo de festa. Ao longo da semana que precede esse dia, ela faz
publicagdes no Facebook convidando as pessoas para que comparegam ao encontro e
levem um abrago como presente. No dia, ela monta uma mesa com a foto da filha, objetos
pessoais como o ténis All Star “que ela nunca tirava do pé”, um ursinho de pelicia com
a camiseta do Grémio Foot-Ball Porto Alegrense, time esportivo para o qual ela torcia e
o violao.

Na Figura 4, a publicagdo de Ligiane no final do dia 24 de janeiro de 2018, mostra
além da organizagdo da Tenda, também as visitas e os presentes que recebeu com uma
frase de agradecimento: “Muito obrigada por cada abrago e gesto de carinho que recebi
hoje, vocés com certeza deixaram meu dia mais leve”. Ligiane conta que fica feliz com
tanto carinho que recebe, que reencontra amigos dela e da filha e que a vigilia ajuda

fazendo com que o dia passe com menos sofrimento.
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Figura 4 — Publicagdo de Ligiane no Facebook, 24 de janeiro, 2018.

Ligiane Righi da Silva adicionou 7 novas fotos — & sentindo-se
agradecida.
24 de janeiro - 4L

"A gentileza € a chave que abre a porta
do coracéo do semelhante.
Quem com ternura toca, jamais sera esquecido.”

IMuito obrigada por cada abraco e gestos de carinho que recebi hoje vocés
com certeza deixaram meu dia mais leve®@p

Gratid&o

~— o~

Fonte: Facebook. Elaborado pelos autores.
A manutengao de ritos de celebragdo da vida, faz com que ela queira evidenciar a

presenca da filha, por meio de algo concreto, no caso a vigilia e os objetos pessoais que
simbolizam a jovem. Como afirma Miller (2013), é por meio das materialidades que os
projetos maternos se realizam. No caso de Ligiane, ela consegue ndo apenas demonstrar
que ainda ¢ mae, mas viver a maternidade. Por meio da celebrag¢ao do aniversario, ela nao
apenas imagina uma situa¢do que gostaria de experienciar novamente. Materializa a
presenga da filha comemorando ndo o tempo agora interditado do futuro, mas sim os anos
que viveram juntas.

O emprego da linguagem do corpo ¢é outra pratica das maes na midia social para
expressar suas emocoes, sendo essa adotada muitas vezes nao de forma intencional, mas
para tentar descrever uma sensagdo que ¢, em sua esséncia, indescritivel. Aurea escreve
em um texto dedicado ao filho, publicado no dia 27 de setembro de 2018: “27 de janeiro
de 2013, o dia em que meu coragdo parou de bater por alguns segundos. Hoje sou um
coragao pela metade [...] doi muito, sufoca € o mundo j& ndo tem a mesma cor”. Ao dizer
que o coragdo parou, que esta partido, que quase ndo consegue respirar, ela representa

essa dor como uma realidade corporal concreta, que se ndo pode ser experienciada de
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igual modo por outros(as), ao menos pode ser imaginada por aqueles(as) que lerem sua
mensagem.

Ao corporificar as emogdes (SIQUEIRA; VICTORA, 2017) as mies tentam
demonstrar a intensidade do impacto da tragédia. Atingir o coracdo, o peito, ¢ atingir o
proprio nucleo das emocgdes e fonte de energia da vida social. O corpo também ¢ utilizado
para falar sobre o vinculo que uma mae tem com o(a) filho(a), continuacao de sua propria
materialidade, quando explicam o amor materno conectado aos atos do cuidado, que vao
desde a gestagdo/adocdo, a0 amamentar/alimentar até, no caso delas, aos ritos de morte e

de cuidado com as memorias dos(as) filhos(as).

Sobre a dor compartilhada: elaboracoes digitais no cotidiano pos-tragédia

A aproximacdo entre as maes retratadas na pesquisa se deu como consequéncia
do compartilhamento da dor da perda de um(a) filho(a). Elias (2001) afirma que a
identificacao entre os seres humanos e o compartilhamento dos sofrimentos, assim como
dos ritos entorno da morte, sdo aspectos de socializacdo que podem tanto unir quanto
separar as pessoas. A morte de um(a) filho(a) ¢ culturalmente vista como uma quebra do
ciclo natural da vida. Uma morte considerada prematura, como no caso da Boate Kiss,
dimensiona seus significados sociais principalmente a categoria “juventude”. Nesse caso
“nao foram destruidas sé as expectativas, esperancas e alegrias do morto, mas também as
dos sobreviventes” (ELIAS, 2001, p.74). As mortes decorrentes da tragédia configuram
uma perda prematura, inesperada e calamitosa. Nao apenas a violéncia da morte tornou a
perda mais intensa, mas também a aniquilag¢ao das expectativas de vida e, principalmente,
as nao-realizagdes dos(as) falecidos(as) se tornaram uma agravante no processo de luto
(OLIVEIRA-CRUZ, 2018).

Sendo a morte processo e produto social (RODRIGUES, 2006) assim também sdo
os ritos entorno dela. As circunstancias em que a morte acontece ¢, em parte, responsavel
pelas formas com que o luto € vivido. O luto ¢ um processo vivido de forma diferente por
cada pessoa, de acordo com o contexto social em que se encontra, considerando tanto os
fatores individuais e sociopsicoldgicos quanto as estruturas sociais e culturais mais
amplas que conformam essa experiéncia (SARTI, 2014). Assim, como consequéncia, as
formas de expressdo dos sentimentos, além de um fenOmeno subjetivo e singular,

implicam condi¢des, aprendizados e expectativas compartilhadas da vida social
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(MAUSS, 1979) que conformam praticas especificas de materializagdo e de elaboragao
das emocdes e afetos (REZENDE; COELHO, 2010).

A percepgao da morte nas sociedades ocidentais tem mudado ao longo dos anos,
passando de algo domesticado na sociedade cristd medieval, para algo repelido e
repudiado nas eras moderna e contemporanea (FOUCAULT, 2013). Assuntos
relacionados & morte sdo, em muitos espagos, considerados desagradaveis e interditos,
vistos como uma ameaca ao “dever moral e a obrigacdo moral de contribuir para a
felicidade coletiva” (ARIES, 2017, p.87). A partir do século XX, se modificam as praticas
e percepgdes acerca da morte com a finalidade de poupar a coletividade de forma a nao
perturbar outras pessoas com as insinua¢des do morrer. Um dos motivos seria uma forma
de controle da sociedade, “uma coerc¢ao social perfeitamente identificavel, que obedece a
principios politicos inteiramente localizaveis, caracteristicos de nossa cultura”
(RODRIGUES, 2006, p.165), que induz que a morte seja banida da consciéncia de
todos(as), permitindo que as pessoas persigam um projeto de felicidade como devir
humano.

A imagem coletiva do sofrimento de uma mae que perdeu o(a) filho(a) de forma
violenta colabora com o surgimento de sentimentos como compaixdo e solidariedade
(FREITAS, 2002; LACERDA, 2014). Essa ideia advém de uma imagem socialmente
construida a respeito do amor materno e do papel de mae nas sociedades ocidentais,
construida como aquela que se sacrifica pelos(as) filhos(as) em um ato sempre continuo
de amor incondicional (BADINTER, 1985). Essa narrativa da sequéncia simbdlica ao
sofrimento de Maria, mae de Jesus, convertendo as “maes de vitimas” em categorias
identitérias e politicas que manifestam, nas diferentes territorialidades, mobilizagdes em
geral, de carater pacifico, amparadas na ideia de que o sofrimento e a resiliéncia seriam
intrinsecos a maternidade (LEITE, 2004).

Em Santa Maria, as maes enlutadas receberam a solidariedade dos(as)
moradores(as) em agdes coletivas realizadas nos dias seguintes a tragédia. Amarrando
fitas brancas em veiculos, residéncias e estabelecimentos comerciais, atores sociais
organizaram caminhadas de homenagem as vitimas e pedidos de justica, reunindo mais
de 30 mil pessoas (SILVA, BRIGNOL, 2018), além da criacdo de redes de apoio
(PEIXOTO; BORGES; SIQUEIRA, 2016). Essa solidariedade ainda ¢ manifestada por
muitas pessoas que respeitam e apoiam a luta dos familiares. Entretanto, para uma parcela

da populagdo, parece que esse sentimento teve o prazo de validade vencido. Sao pessoas
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que as tratam com hostilidade tanto nas redes sociais na internet quanto presencialmente,
as insultando ao passarem pela Tenda. Essas pessoas entendem que ja deveria ter passado
o periodo de luto coletivo, cobrando das maes para que elas “superem” a morte dos(as)
filhos(as) e deixem a cidade “voltar a sorrir”. Da mesma forma, entendem que elas
deveriam deixar as redes sociais livres de seus lamentos, pois 14 seria um espaco destinado
ao entretenimento, ao lazer e a vida livre dos conflitos e contradicoes.

Essa tensdo pode ser observada, por exemplo, na publicagdo do dia 25 de
novembro de 2018, no jornal Diario de Santa Maria, que postou uma noticia sobre uma
pintura artistica feita em um viaduto da cidade por estudantes do curso de Artes Visuais,
com o titulo “Nomes das 242 vitimas da Kiss sdo escritos em viaduto no Centro”!. A
publicagdo criou um espago para a populagdo interagir e opinar sobre o assunto. Foram
mais de 900 reagdes e 76 compartilhamentos. Entre os 54 comentarios pode-se perceber
muitos repudiando a acdo: “pouco mais de um més ap6s pintarem da cor original, ja esta
cheio de desenhos mal feitos (que chamam de arte) e agora mais essa dos nomes... 0 povo
gosta de viver na sujeira mesmo”’; “Pobres Almas. Nunca poderdo descansar”; “Desde
2013, o centro de Santa Maria virou um mausoléu a céu aberto”. Ha também aqueles que
sdo solidarios a causa: “Vocés falam isso porque nao perderam nenhum filho 14, queria
ver se tivessem perdido e tivessem que conviver com a impunidade, os culpados soltos
vivendo suas vidas felizes!”; “A dor das familias ndo vai diminuir, mas com certeza vai
ajudar a seguir em frente lutando por justica”. Ler os comentarios negativos na publicagdo
original as magoou profundamente, se sentindo desrespeitadas e menosprezadas em sua
dor. Elas percebem que “incomodam” tanto a cidade quanto a rede social. O amor
materno revela-se como um estorvo ao projeto de felicidade compulsoria e de progresso
econdmico.

Entretanto, quando a mesma noticia foi compartilhada pelas quatro em seus perfis
pessoais a reagdo foi outra. Visualizada por aqueles que sdo seus amigos no Facebook, a
publicagdo teve apenas comentarios positivos, de apoio a a¢do e solidariedade a dor.
Assim, percebe-se que as maes conseguem fazer com que seus perfis, ainda que publicos,
tenham uma certa privacidade gerada a partir das formas especificas de consumo da
plataforma. Por meio do acionamento de ferramentas proprias do site, como curtir €

comentar em publicagdes de outras maes enlutadas e a exclusdo de amigos que fazem

I Nomes das 242 vitimas da Kiss sdo escritos em viaduto no Centro. Facebook. Diario de Santa Maria.
Disponivel em: https://diariosm.com.br/not%C3%ADcias/geral/nomes-das-242-v%C3%ADtimas-da-kiss-
s%C3%A30-escritos-em-viaduto-no-centro-1.2109565 . Acesso em: 20 abr. 2020.
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comentarios indesejados em suas publicacdes, elas criam um ambiente protegido pelas
l6gicas algoritmicas (LANIER, 2018) e pelas bolhas de filtros (PARISER, 2012), no qual
conseguem manter afastados aqueles(as) que ndo compartilham de seus propositos e
opinides.

A construgao social dos papéis incumbidos as maes também tem origem na
distribuicdo de poder com base em distingdes criadas entre homens e mulheres. No
momento em que as diferengas biologicas sdo associadas a elementos comportamentais e
temperamentais naturaliza-se a divisdo do trabalho sexual, sendo as mulheres relegadas
ao espago doméstico e familiar e tendo como principal atribuicdo a maternidade
(MEYER, 2003; PISCITELLI, 2009). Mesmo que os padrdoes de maternidade tenham
sofrido transformagdes conforme as mulheres passaram a ocupar os espagos publicos,
ainda muito se atribui a elas a responsabilidade da criagdo dos filhos (SCAVONE, 2001)
o que inclui, em geral, além da manuten¢ao imediata da vida, a formagao moral e cultural
dos mesmos.

Diante da perda, as maes afirmam que precisam encontrar “um novo sentido as
suas vidas”, principalmente perante a auséncia e a nova configuragdo de vida que passam
a enfrentar, o cotidiano sem a presenca dos(as) filhos(as) (FREITAS; MICHEL, 2014).
Uma caracteristica do modo de gerenciar o luto ¢ por meio da expressao do sofrimento
em bens culturais, artefatos e acdes destinados ao espaco publico, por meio de livros,
blogs e da participacdo em agendas publicas dos movimentos sociais e da sociedade civil,
que aglutinam agdes online e offline e formas de interacdo presencial e conectada na
internet (FARIA; LERNER, 2018).

Dentre as praticas ou agdes que sdo comuns as maes que passam por essa situacao,
estdo as tentativas de perpetuar a memoria dos(as) filhos(as) ndo apenas para que nao
sejam esquecidos(as), mas principalmente para que sejam lembrados(as) de forma
positiva, carinhosa e respeitavel. O luto articula, portanto, um papel que moraliza e
qualifica o ente perdido, na sele¢do de todo o material sensivel que se coloca a
perpetuacao no tempo. O engajamento das maes na rede social, seja nas publicacdes em
seus proprios perfis ou na manutengdo dos perfis “em memoria” (quando o perfil segue
em funcionamento apesar da morte do usuario) € interpretado por elas como projetos de
heranca. Na impossibilidade de manter a linha direta do parentesco pelo direcionamento

da heranca (que ¢ tanto material, quanto emocional e simbdlica), essas acdes sdo
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consideradas se nao como a Unica, uma das poucas herangas possiveis de serem deixadas
enquanto elas viverem.

Uma vez que elas ndo receberam o apoio psicologico e emocional devido e ¢
esperado que rapidamente superem a perda e voltem as suas atividades normais (FRIZZO,
2015; FREITAS; MICHEL, 2014), as redes sociais online se apresentam como uma
alternativa para que possam elaborar suas questdes sobre a morte, a saudade e o luto.
Dessa forma, a midia social também ¢ vista como um recurso terapéutico, que as ajuda a
refletir e externar as emogoes, processo que implica a propria avaliacdo pessoal que se
realiza na plataforma (MILLER; MADIANOU, 2012).

Encontrar formas de exteriorizar os sentimentos, por meio da midia social pode
ser um importante caminho para maes que perderam os filhos enfrentarem o periodo de
luto. Esses espacos sdo tomados como legitimos para que as pessoas possam falar sobre
a morte sem sofrerem tantas recriminagdes (NEGRINI, 2010). Para Perluxo (2015), o
Facebook ¢ um meio para que as maes recebam apoio, se identifiquem com outras
mulheres, recordem dos(as) filhos(as), recebam informagdes sobre eles(as) de outras
pessoas, que também compartilham na rede as suas lembrangas e para homenagea-
los(las). Quando a morte ¢ repentina, ainda, o nimero de publicagdes € maior, “pois existe
o sentimento de que ficou alguma coisa por dizer” (PERLUXO, 2015, p.42). Em caso de
mortes violentas, a rede social online ainda possibilita a publiciza¢do de acontecimentos
decorrentes do caso e a luta por justica (FARIA, 2017), o que para as maes de vitimas da
Boate Kiss implica em perseguir e legitimar seu direito de mae enlutada de se
manifestarem no espaco publico.

Segundo Bousso, et al. (2014) as redes sociais impulsionam a manifestacao de
sentimentos normalmente retraidos colaborando para a elaboracdo do luto, além de
funcionarem como “possibilidade de suporte social, mas também por oferecer a
oportunidade de interagdes que ajudam a refletir sobre sua relagdo com o falecido e suas
proprias emogdes” (BOUSSO et al, 2014, p.177). Para Melo (2016), deixar mensagens
para aqueles que partiram, além de uma forma de refletir a dor da perda e a saudade, pode
funcionar como “mecanismo de resignacdo, de aceitagdo dessa realidade imutavel”
(MELO, 2016, p. 98).

Sendo a troca de mensagens entre pelo menos dois usuarios a base do
funcionamento do Facebook, no momento em que falta um desses elementos, acontece o
que Melo (2016) chama de reflexo, um retorno para si da mensagem enviada para o outro,

podendo essa ser vista por outras pessoas do ciclo social online dos envolvidos no
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processo. Publicar algo direcionado a alguém que nao tem condigdes de responder mostra
uma subversdo do principio dos sites de redes sociais € uma mudanga na perspectiva de
serem vistos na plataforma de comunicag¢do. Assim, depois da morte dos(as) filhos(as),

as maes passaram a utilizar o Facebook como

mecanismo de visibilidade e legitimacao de suas ac¢des, que resultam em meios
de resisténcia ao esquecimento e a injustica. Elas conseguem colaborar para as
logicas algoritmicas do Facebook para criar espagos de protecdo de haters e
daqueles que as veem como ameaga a felicidade. No site, as mées encontram
formas de vivenciar o luto, por meio da construcdo de narrativas, do
compartilhamento de textos e memes. Com o Facebook elas conseguem insistir
na memoria da tragédia e empreender novos projetos para os quais direcionam
esforcos e atengdo (PAVANELLO, 2019, p.142).

Na impossibilidade da presenca viva dos(as) filhos(as), as maes buscam uma
forma de continuarem exercendo suas atribui¢des maternais (SCAVONE, 2001), de zelar
pelo bem dos(as) filhos(as), sentindo orgulho dos seus feitos, celebrando aniversarios,
realizando encontros entre os(as) amigos(as) para a manutencdo da memoria e a
articulagdo de suas redes afetivas. Assim, além de n3o deixar apagar as memorias
daqueles(as) que mais amam, tampouco deixam que a sociedade esqueca que elas, apesar

da tragédia, seguem sendo maes.
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Consideracoes Finais

Ao se analisar as apropriagdes da midia social Facebook por maes de vitimas do
incéndio da Boate Kiss, conclui-se que a plataforma n3o é consumida apenas como
mediadora entre as maes e a sociedade, mas também entre elas e os(as) filhos(as), o que
fica visivel quando utilizam essa midia no intuito de tentar estabelecer didlogos com os
que ja partiram, ou escrevem textos direcionados a eles(as), mesmo sabendo da
impossibilidade de uma resposta materializada. Essa impossibilidade, no entanto, ndo
interdita as praticas de narragdo publica das emocgdes, uma vez que esses atos assumem a
forma de desabafo, de expurgo e compartilhamento da dor. Ao escreverem aos seus(suas)
filhos(as) elas enderecam a si mesmas, podendo refletir sobre suas proprias dores e
compartilhando com outras pessoas aquilo que sentem.

Essa ¢ uma forma de elas continuarem sendo maes, agentes participantes das
culturas do cuidado, como demonstrando preocupacdo com o bem-estar dos(as)
filhos(as), declarando seu amor ou comemorando seus feitos ou mesmo seus aniversarios.
A manutencao dos perfis pessoais dos(as) filhos(as), assim como a preservagao de objetos
pessoais sao maneiras que encontraram de manter existindo a presenga desses(as) jovens
e o elo eterno que as unem.

Para elas, estabelecer uma conversa mediada diminui a distdncia que ¢ impossivel
de ser contornada, uma vez que agora estdo separadas(dos) por planos de existéncia.
Assim, o Facebook ajuda a amenizar a dor da separagdo causada pela morte até que seja
possivel um novo reencontro, desejo que foi mais de uma vez expresso pelas quatro
interlocutoras. Ao compartilharem as memorias dos(as) filhos(as), elas operam um
trabalho de manuten¢do da memoria social e coletiva da tragédia, dando um rosto jovem
e humano e uma histéria pessoal ao acontecimento, a injustica que as acomete,
legitimando assim a ininterrupta luta por justiga, pela qual todas as suas acdes passam a
ser conduzidas.

As estratégias adotadas por elas foram possiveis devido ao protagonismo
individual ou mesmo da nucleagdo familiar assumido pelos parentes das vitimas na luta
por justi¢a, que reivindicam voz e presenga no espago publico. Assim, as midias sociais
digitais e também as midias tradicionais, os espagos publicos, as agremiacdes, as agcdes
de protesto e acompanhamento do processo judicial perfazem de igual modo as praticas
de transformacdo do luto em movimento continuo nao de superacio da tragédia, mas de

redefini¢ao da vida social mais ampla. Em um primeiro momento, a cobertura jornalistica
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por veiculos de comunicagao fez com que essas maes ficassem imagética e amplamente
conhecidas como sofredoras legitimas da tragédia. Depois, a permanéncia delas nos
espacos publicos offline e online ratificaram a relacdo das maes com os seus novos
propositos de vida que implicam a preservacao da memoria € o empenho por alcangar a
justica.

O emprego da linguagem do corpo para a elaboragdo das emogdes e a contagem
do tempo da tragédia, que contabiliza o tempo pela auséncia, sdo exemplos de como a
midia social é apropriada pelas maes como forma de resisténcia e busca por apoio,
protecao terapéutica e manutencao das memorias. Com isso, a rede social se transforma
tanto em recurso narrativo das emocgdes, que produz os sentidos de ser mae ao inventariar
todo e qualquer elemento que demarque o parentesco, dado que a morte ndo coloca fim
na relagdo, quanto em um calendario que demarca e atualiza a saudade.

Por meio da indicacao desses significados, assumidos a partir da inscri¢ao dessa
midia social no cotidiano pos-tragédia, conclui-se que o Facebook ¢ tomado como espago
de acdo e reflexdo no qual as maes podem experienciar diferentes situagdes resultantes da
morte dos(as) filhos(as). Essas acdes se elaboram e se transformam de acordo com a
passagem do tempo e com os modos com que o luto redimensiona suas vidas. Através
dele, elas conseguem acionar mecanismos de reestruturagdo da vida emocional e social e

encontram novas formas de continuarem assumindo seus papéis como maes.
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