—

( Artigo )

& lnovagcao

O papel da informacéao e da
comunicacao na doacao de sangue

Silvia Terra Ludwig

Administradora (PUC-RS), especialistaem I ntegracéo e Comércio Exterior (PUC-RS), especiadistaem
Salide Suplementar (UnB), mestre em Administragéo e Negdcios (Face-PUC-RS), alunaespecial do
Doutorado em Comunicagdo Social (Famecos-PUC-RS). Especialista em Regulacéo de Salide

Suplementar, AgénciaNacional de Salide Suplementar - ANS.

Resumo

A partir do delineamento darelevanciado papel dainformacéo e da comunicacéo na
areade Salde, estetrabalho tem por objetivo refletir sobre asinformagdes que envolvem
adoacdo de sangue. Paratanto, foi realizadaumarevisdo, isto € umaavaliagdo critica
sistematizada daliteratura, abordando conceitos deinformacéo, de comunicagéo e seu
papel nadoacdo de sangue. As conclusdes daandlise reali zadaapontam que as pessoas
devem ter condicdes de compreender e assimilar asinformagdes disponibilizadas. Para
tanto, devem-se proporcionar informagdes com sentido para acabar com aincerteza,
poisainformacao s seraeficaz quando forem identificados clarae cuidadosamente os
requisitosinformaci onai s dos respectivos usuarios.
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Abstract

From de delineation of the relevance of therole of information and communicationin
hedlth care, thiswork hasfor objectiveto reflect on theinformation that involve the blood
donation. For in such away,arevision was carried through, that is, acritical systematic
evaluation of theliterature approaching concepts of information and communi cation and
itsrolein blood donation. The conclusionsfrom the analysis point that the people must
have conditionsto understand and to assimilate the available information. For insuch a
way, it must be provided information with senseto end with the uncertainty, thereforethe
information will only be efficient when identified clear and carefully theinformational

1. Introdugdo

O papd dainformacdo e dacomunicacdo nadreade
Salde éfundamental, poisincentivaaparticipacdo das
pessoas, induzindo umanovaculturanasaldde coletiva
das populacdes. Na salde publica, a assimilacéo de
informagdes podeinserir novasatitudes.

Nesse cendrio, acomunicacéo sobreasalide deixade
Ser um processo de persuasdo ou de transferéncia de
informagdo, e passa a Ser uma permuta com 0 mundo
exterior, um processo de g uste, umadeci 2o, umaescol ha,
A informagdo eacomunicacdo em salideest@o diretamente

requirements of the respective users.

K eywor ds: information, communication, blood donor

associadas a midia; comunicacdo escrita e eetronica;
producdo edifusio dematerid educetivo; rédio; televiso.

A comunicaco efetiva e continuasobreadoagéo de
sanguepodeauxiliar apopulacéo easindituigdesdesalide.
No primeiro caso, propiciaconhecimento e seguranca,
pois, se os individuos doassem sangue realizassem 0s
examesobrigatdrios, no minimo anua mente, estesteriam
caréter preventivo e muitas doencas seriam evitadas ou
acompanhadas. Paraasinstitui¢oes, reflete-se namanu-
tencdo dosestoques de sangue parao pronto atendimento
dos pacientes. No entanto, paraser Util, estainformacéo
deve ser compreendidae absorvidapel o receptor.
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Nesse contexto, o trabalho objetiva uma reflexéo
sobre ainformacdo e acomunicacdo dadoacéo de san-
gue, apartir dahipétese de que, através de um processo
de comunicacdo efetivo e continuo, pode-se modificar a
percepcdo dosindividuosem relacdo adoacdo desangue,
favorecendo o surgimento de novas préticas.

2. Método

No embasamento deste estudo, foi realizada uma
revisao, isto € umaavaliagdo critica sistematizada da
literatura, abordando conceitos de informagéo e de
comunicacao, visando ademonstrar seu pape nadoacéo
de sangue de maneira a contribuir com o incremento
das doacdes de sangue.

3. Resultados

Informag&o é um conceito controverso (Y UEXIAQ,
1988). Naliteratura, observam-se diferentes definicdes
parainformagao. Estas definigdes, no entanto, desvelam
0 papel complexo dainformacao.

S0 observadas conceituactes diversas que podem ser
relacionadas; no entanto, todas as definicdes tém em
comum ainterligacéo deinformagdo com comuni cagao.
Informacéo é colocada como resposta a questdoes
formuladas (GOLDRATT, 1991). Também é abordada
como dadasorganizados, com significacéo emum contexto
(RODRIGUES, 1994; DRUCKER, 2000; BRILLOUIN,
1963). E rel acionada.com conhecimento (RODRIGUES,
1994). Destaca-se, da mesma maneira, CoOmo uma
estruturagque une (BOUGNOUX, 1994). Informagéo se
relaciona com transmissdo e significagdo (WADDIN-
GHTON, 1979). Pode-se auferir, do mesmo modo, que
originalidade, novidade, veracidade, processo decisorio,
organi zacao e forma sdo aspectos rel acionados ainfor-
maca0. Cong derando osautores, pode-sesintetizar infor-
macao como: (&) dadosorganizadose comunicados, inves-
tidosdereevanciae proposito; (b) resposasaumaquestéo
formulada, objetivando areducdo deentropiaou desordem
do sistema, e propi ciando aorganizacdo eaforma.

Assim, constata-se que informag&o € o produto de
algumaformade comunicacdo, e estaé compartilhada,
atravésdediferentesfontes, meios, contextos, contelidos,
formas. Estes se constituem como processos que
dialogam apartir de suainstituicdo, e suainter-relacéo
caracterizaumainfluénciamuituaem nivel congtituinte.

Em outra acepcao, a informacgéo pode ser consi-
derada como aocorrénciade um fato, em um conjunto
de probabilidades determinadas (WIENER, 1970). Nessa
perspectiva, comunicagdo € todo o processo pelo qual

( Artigo )

umamenteinflui sobreaoutra, eateoriadainformagdo
dai advinda caracteriza-se, principalmente, por lidar com
um conjunto de possibilidades, no qual as escolhas
empreendidas sdo passivels de registro e de controle
(SHANNON & WAVER, 1975).

Nas Ultimas décadas, a preocupacdo com o trata-
mento dainformacdo encontrou guarida, especia mente,
nalnformética, que, resultando daassociacdo daciéncia
e da tecnologia, tem sua designacéo justamente na
informagdo. Esta necessidade de registro de dados
tornou-se, paraasteorias dacomunicagdo, o el emento
caracterizador dainformagdo (NASCIMENTO, 2004).

Para Morin (2001), contudo, esta informacéo é
totalmentemudaou cegaquanto asignificacdo, aquaidade,
ao valor, acontribuicdo dainformagao para o receptor.
Esta informac&o-programa domina, controla, reparte,
estoca, acionaaenergia, esquecendo-sedo contexto eda
problematica. Nesse ponto, 0 autor apresentaum paradoxo
tedrico crucia ao considerar queainformacdo € sempre
ligadaaos seres organi zados neguentropi camente, quesao
0SSEresVivos, e 0s seresmetabi ticos, que seaimentam
devida(sociedades, idéas).

A informac8o, nesseenfoque, néo pode ser tomadacomo
um produtofind, cujo efeito podeser medido eavaiado por
métodos determinados. Esta €, antes, a denominacéo de
um processo, constante e imprevisivel, a cada nova
ocorréncia (o que Ihe da a aparéncia de novidade), mas
gue responde, sempre, a um mMesmMo mecanismo de
funcionamento: abuscarepetitivapor um saber quendo se
completa, quendo sesacia(NASCIMENTO, 2004).

Na mesma linha de pensamento, ndo se deve
considerar separadamenteainformacgo. E indispensavel
examinar sempre 0 conjunto: informagao mais neguen-
tropia, poisndo haneguentropiasem umaorganizagcao
produtoradesi, ou sgja, sem “ circuito” generativo ou,
em outras palavras, sem umareorgani zacao permanente.
Atravésdareproducdo, ageneratividadeinformaciona
criadteridade naidentidade, identidade naateridade, a
mesma histéria reencarnando-se atraveés das historias
diferentes e, até, divergentes dos individuos. Todo
aumento de informagdo, portanto, aumenta a organi-
zacao eadesordem no mundo (MORIN, 2001).

Do mesmo modo, a producdo de informactes esta
longedeser neutra. A informacéo éadquiridapelamedida
epelaexperiéncia: “umapalavrabemlocdizada, ditana
horacerta, podefazer nascer ou desmoronar o mundo”
(MORIN, 2001). A informacdo &, enfim, dificil de captar
porque €inseparavel de um observador/conceituador.
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3.1 Comunicagao

A comunicagéo compreendetodososmeloseformas
de transmissdo de informagdes. A palavra comunicar
derivado latim communicare esignificapdr em comum.
Comunicacao, nesse sentido, é convivéncia; estanaraiz
da comunidade, agrupamento caracterizado por forte
€0es30, baseado no consenso esponténeo dosindividuos.
Consenso quer dizer acordo, consentimento, e essa
acepcao supde a existéncia de um fator decisivo na
comunicagéo humana: a compreensao que esta exige,
para que possa colocar em comum idéias, imagens e
experiéncias(PENTEADO, 1980).

A comunicacdo é a resposta discriminativa a um
estimulo. Ocorre comunicagdo quando a gumaperturba-
¢do ambiental (o estimulo) vai de encontro a algum
organismo, e este faz alguma coisaarespeito (dduma
respostadiscriminativa). Se o estimulo éignorado pelo
organismo, n&o hacomunicagdo. A provaé umareacao
diferencid dea gumaespécie. A mensagem quendotem
respostando é comunicagao (STEVENS, 1950).

Os seresvivos sdo organizados de maneiracomuni-
cacional. A informacéo €, portanto, circulante (MORIN,
2001). Em suaesséncia, acomunicagao tem como seu
interesse central aquel assituagbes comportamentaisem
que umafontetransmite umamensagem aum receptor
(ou receptores), com o propdsito consciente de afetar 0
comportamento deste Ultimo (ou destes ultimos)
(MILLER, 1966). Quando se estabel ece um processo
de comunicagdo, deve-se levar em consideracéo que
cada pessoa possui um universo, e cadaum percebede
acordo com seusinteresses, suaculturae seusvalores,
que irdo influenciar na interpretagdo, percepcao da
mensagem transmitida (REGO, 1986). No entanto,
parece haver trésniveis de problemas em comunicaco:
(a) técnico: refere-se a precisdo na transferéncia de
informagdes do emissor parao receptor; (b) seméantico:
refere-se ainterpretacdo do significado pel o receptor,
comparadaao significado pretendido pelo emissor; (c)
deinfluéncia: refere-seao éxito de, atravésdo significado
transmitido ao receptor, provocar acondutadesgadade
suaparte (WEAVER, 1987).

A comunicagdo ou afetaacondutado receptor ou esta
desprovida de qualquer efeito possivel ou discernivel
(SHANNON & WEAVER, 1975). Paratanto, osniveis
citados devem ser considerados no momento degerar a
mensagem. Conforme os autores, informacdo € uma
medida da liberdade de escolha que se tem no ato de
selecionar uma mensagem. Portanto, quanto maior
liberdade de escolha, maior incertezae maior informacao.
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No entanto, aincertezareferidaéaliberdade de escolha,
endo aoriginadapor errosou provenientederuidos.

4. Discussao

No Brasil, segundo o Ministério da Salide (2004),
aproximadamente 1,7% da populacéo doa sangue. O
recrutamento de doadores voluntérios, atruistas e
habituais e que correspondam a pelo menos 2,2% da
populacdo brasileira, em 2005, atéatingir 3%, em 2007,
€ uma das metas do Programa Naciona de Sangue.
Nesse sentido, observa-se a necessidade de ampliar a
captacdo de doadores, deformaaampliar o universo de
doadoresde sangue.

Campanhas de conscientizagdo sobreaimportancia
dadoacéo de sanguetém sidolargamente utilizadascomo
alternativas para muitos hemocentros e unidades
hemoterapicas. Dentre estes processos, destacam-se
campanhas de formas generalizadas, atingindo a
popul acéo nasuatotaidade. Entretanto, mesmo comum
numero acentuado de programas, constata-se aindaum
desequilibrio nos estoques de sangue no Pais.

Entre as alegagcbes apresentadas para ndo doar,
destacam-se, entre outros, a Situacdo socioecondmica,
medos, mitos, aspectosreligiosos, concepgdes pessoaise
acesso aoshemocentros pel osdoadoresde sangue. Existe,
portanto, necessidade de desenvolvimento de novas
estratégias que possam atingir a base do processo
educaciond, de forma eficiente e eficaz, promovendo a
desmigtificagao, amotivagdo paradoar e conscientizagéo
daimportanciadesteato solidarionoexerciciodacidadania
Facilitar eampliar 0 acesso dacomunidadeasinformages
sobre adoacdo de sangue, promovendo-ae contribuindo
para a garantia da qualidade do sangue doado, torna-se,
assm, relevante paraformar umanovaculturaem relagéo
adoacéo voluntariadesangue, contribuindo como despertar
paraapercepcdo dadoacdo como responsabilidade socidl.

Diante dos diversos conceitos de informagao apre-
sentados, congtata-se queinimerosfatoresdo cotidiano
da populacéo dificultam um nimero substancial de
doagdes de sangue; dentre eles esta 0 acesso ainfor-
mag0es, pois, em um paiscom problemashistoricoscomo
o Brasil, onde umaparceladapopulacéo estadijadade
qualquer possibilidade deacesso adireitosfundamentais,
como salde, educagdo e seguranca, e as condigdes
socioecondmicas S0 responsaveis, em grande parte,
pelas caréncias dosindividuos, também aassimilagdo
deinformagdes ocupapapel decisivo.
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Nesse sentido, o conhecimento dos beneficios da
doacdo de sangue, paraapopul acdo, possibilitando s o
exerciciodo adtruismo edadédiva, mastambém o acesso
eapossbilidade deredlizar examesgratuitos. Nadoacéo
desangue, ainformacdo pode neutraizar questes como
adesqudificacdo médica, 0 medo ou apatia, condderando-
se que esta informacado € estruturada na percepcao do
receptor. Damesmaforma, podeincentivar aguelesque
recebem a mensagem da midia e, ao tomarem co-
nheci mento danecess dade de sangue, confrontam-secom
aguestdo dedoar emum nivel pessod, poisumindividuo
bem-informado sobre os beneficios de doar possui mais
condic¢desdetomar essadecisdo. Um doselementosque
contribui paraacidadaniaéo acesso asinformacfesque
aspessoas possam ter, demodo aservirem como suporte
para a tomada de decisdes sobre 0s cursos de acéo que
estasqueiram seguir (MAURIZI, 2001).

A informagdo sobre salide € fundamenta para o
cidaddo, tornapossivel aassim chamada* decisdo bem-
informada’, ou “ consentimento bem-informado” (SAB-
BATINI, 2000; VIEIRA, 2001). Osautores corroboram
Weaver (1987), que apresentou ainformagdo como uma
medidadaliberdade de escolha. Nesse aspecto, deve-
seconsderar, ainda, que essetipo deinformacdo participa
de um processo complexo de geracdo de formas, na
desordem e no barulho, decorrentes das varias percep-
¢Oes, incertezas e confusdes, desdobrando-senaepela
esferaantropossocia (MORIN, 2001).

Os individuos decidem por conta prépria qual
informac&o serd utilizada ou rejeitada (MCGARRY,
1999). Estatomadade decisdo val partir daobservagéo
daredlidade, estasujeitaaumatriagem influenciadapor
fatorespessoais, atrel adaapercepcao, provando atitudes
e determinando opinides e comportamentos (WEL S &
SIMOES, 2003). Paratanto, € necessario comunicar a
importancia e a necessidade da doacdo de sangue, de
forma que esta seja devidamente compreendida e
assimilada, gerando arespostapretendida.

Por outro lado, a comunicacéo para salde é uma
préticasocial, um processo que contribui paraaformacao
e 0 desenvol vimento da consciénciacriticadas pessoas,
estimulando abuscade soluces e aorgani zagao paraa
acao coletiva. Essa préticarejeitaaconcepgdo estatica
de comunicagéo e educacéo, entendidas, apenas, como
transferénciade conhecimentos, habilidadesedestrezas.
Em um sistema baseado na participacéo, a pratica de
comunicagdo éparteintegrante dapropriaacdo dasalide,
e estas devem ser dinamizadas de modo integrado, em
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todososniveisdo sistemaeem todasasfasesdo processo
deorganizacéo e desenvolvimento dos servicosde salide
(BRANDAO, 2005).

Foi observado que as pessoas se sensibilizam coma
necessi dade de sangue, demonstrando disposi¢cao para
doar quando efetivamente chamadas (LUDWIG, 2001).
Ao aprofundar a andlise, no entanto, a pesquisadora
deparou-secom comportamentosvariados, definidospela
complexidade de cada um. Constatou-se, assim, a
necess dade de el aborar significados comunsdenormas
evalores, estavelse salientes, paraelaborar e desenvol-
ver estatradicéo cultura (TROMPENAARS, 1994).

Dessa maneira, a énfase a essa questdo torna-se
importante, pois configuraa possibilidade de pensar a
comunicagao com os doadores. Nesse contexto, apre-
Senta-seacomunicagao publicacomo umacomunicagao
praticadano espaco publico democratizado, envolvendo
diferentes setores da sociedade, e constata-se aforca
gue exerce nasociedade. Entretanto, 0 que se percebe
€queo grandeinteresse pelacomunicacdo ficarestrito
asmatérias que ssem namidiaeaosaninciosveiculados,
sem umaagdo de comunicagdo integradae deinteresse
pablico (OLIVEIRA, 2004).

Assim, este estudo pretende trazer umacontribui¢do
para a comunicacdo sobre a doagdo de sangue. A
compreensdo destes aspectos € indispensavel para a
atuacéo junto apopul acdo, poisse consideraque, embora
haja a circulacéo de informacdes, ndo se observa a
eficaciadestas, o significado damensagem néo afetade
maneiradesegjadaacondutados destinatarios.

5. Conclusao

A informacdo e a comunicagéo na area da Salde
exercem, atualmente, um papel relevante. Entretanto,
nao ocorrem em suaplenitude, poisas deficiénciasda
educacdo basica, no Brasil, impedem que grande parte
dapopulacéo compreenda e conhegaanecessidade de
doacéo de sangue.

A informag&o rege a sociedade vianormas, regras,
interdicOes (a condicdo de esquecer as relacdes de
dominagéo, exploracéo, solidariedade entre 0s grupos
gue, por suavez, determinam asregras, normas, inter-
digdestanto quanto sdo determinadospor eas). A cultura
¢, efetivamente, o0 complexo generativo matricial que
perpetuaaneguentropia, acomplexidade, aoriginaidade,
a identidade de cada sociedade, ao se transmitir de
geracao em geracdo, reproduzindo-se de maneiraquase
invariavel entre os cérebros (MORIN, 2001).
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Entretanto, ainformacao so serdeficaz quandoforem
identificados clara e cuidadosamente 0s requisitos
informacionais dos respectivos usuérios. Do mesmo
modo, um aspecto critico deste processo éanecessidade
de conhecer o processo decisorio e a forma como os
individuos utilizam ainformacdo no momento dedecidir.

As prioridades de informagdo somente podem ser
definidas apartir do conhecimento dos eventos, fatos,
problemas, oportunidades e do grau de importancia
atribuido a cada um destes aspectos. Para tanto,
destacam-se as maneiras de sefornecer informacoes: a
pesquisa, isto €, aexploracéo do ambienteaprocurade
indicadores, osrepresentantesdainformacdo, aauditoria
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da informacdo, a avaliacdo da informacéo e a
interpretacdo destainformagdo. Dessemodo, as pessoas
tém mais condicdes de assimilar as informacdes
disponibilizadas.

Constata-se, no artigo, a reflexdo critica sobre as
informagdes, acomunicagdo e seu papel nadoacao de
sangue. Este aspecto permeia o0 artigo, pois se deve
proporcionar informagdes com sentido paraacabar com
a incerteza. A informagdo tornou-se relevante na
conducdo da sociedade, revelando-se um fator-chave
na salide publica, bem como natomada de decisdo do
doador. No entanto, isso somente € possivel com
comunicacdo efetivae continua.
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