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Resumo

Com osavancgosdas Ciéncias Fisicas e Biol 6gicas, na Ultimadécadado sécul o passado,
surge uma culturanova e global. Essa cultura se caracteriza, em especial, pelo ritmo
acel erado daevol ugdo tecnol Ggicae pel osimpactos gerados, por essasnovastecnol ogias,
nacultura, nasrelacdes sociaiseno proprio homem. O presentetexto visaadestacar 0s
principai sfocos dessas mudangas. as mutagoes ocorridas, com o surgimento dossistemas
digitais, naslinguagens dacomunicaco; astransformagtesnaculturae nasformasde
socializacdo, a partir das novas rel agoes estabel ecidas entre 0 homem, os meios e as
comunidades; as ateragdes no funcionamento mental, quando todos os agentes dos
processos comuni cativos tornam-se negoci adores de um fluxo indefinido de signos; e,
por fim, asmodificagdes no sujeito humano, que setransformaem um sujeito multiplicado,
disseminado e descentrado, continuamenteinterpelado como umaidentidadeinstavel.

Palavras-chave: Comunicacdo e mudancgas sociais, signos e tecnologias, cultura e
mudancassociais

Abstract

Withthe advancesof physical and biological sciences, inthelast decade of the passed
century, anew and globd culture appears. Thiscultureischaracterized specialy by the
speed of therhythm in technological evolution and impacts generated by these new
technologiesin theculture, in thesocia relationshipsand inthemankind. The present
text aimsat to detach the main focuses of these changes:. the occured mutations, with
the sprouting of the digital systems, in the languages of the communication; the
transformationsin the culture and theforms of socialization, fromthe new relations
established between the mankind, the means and the communities; the changesinthe
mental functioning, when all the agents of the communicative processes become
negotiatorsof anindefiniteflow of signs; and finaly, the modificationsin the human
citizen, that changes into a multiplied, disseminated and descentralized citizen,
continuoudy interpellated asan unstableidentity

Keywords. Social changesand communication, Sign and technology, Cultureand
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Introducéo

Desde a ultima década do século passado, 0s
analistasdo socia estdo sendo unanimes naconstatacéo
de que avida e as sociedades humanas estéo passando
por um verdadeiro choque do futuro, resultante,
sobretudo, dos avancos das Ciéncias Fisicas e
Biol6gicas. Enquanto afisicaeaedletronicalevaram ao
desenvolvimento da informética e das técnicas de
telecomuni cacdo, abiologialevou abiotecnologiaea
bioindustria. Campos recentes da pesquisa e do
desenvolvimento nas Ciéncias Bioldgicas, da Infor-
macao ou dos Materiais, como arobotica, as nanotec-
nologias, avidaartificial, asredesneurais, arealidade
virtual e as redes planetarias de comunicagdo estéo
nos col ocando no cerne de umaculturanovaeglobal.

1. A cultura do acesso no seio da sociedade
informacional

Defato, ndo é mais possivel ignorar que estamos
vivenciando umarevol ucdo dainformacao e dacomuni-
cacdo sem precedentes, que esta desafiando nossos
métodostradicionais de andlise e de ac&o, nossosmodos
de conhecer, de trabalhar e de educar. Tem sido
freqlientementelembrado que o Ultimo quarto do século
XX néo teve precedentes na escala, finalidade e
velocidade de sua transformacdo histérica. A Unica
certeza para o futuro é de que el e sera bem diferente
do queéhojeeque, assim, serade maneiramuito mais
répida do que nunca. A razdo disso tudo esta na
revol ugdo tecnol gica, umaidéiaquesetornou rotineira
e lugar-comum nestes tempos de tecnocultura
(ROBINS & WEBSTER, 1999, p. 1).

O que maisimpressionando étanto anovidade do
fendbmeno, mas o ritmo acelerado das mudangas
tecnol 6gi cas e os conseqlientes impactos psiquicos,
culturais, cientificos e educacionais que elas
provocam. Como disse L eopol seder (1999, p. 67-68),
“desenvol vimentos técnicos sempre ocorreram. O que
€ novo agora € a rgpida sucessdo de seus saltos
quanticos’. Mesmo paises em desenvol vimento como
o Brasil, com todas as contradicdes e exclusdes que
Ihes s&o proprias, ndo estao foradarevolugdo digital
e da nova ordem econdmica, social e cultural
mundializadaque elainstaura.

Com o desenvolvimento das tecnologias dainfor-
maética, especid menteapartir daconvergénciaexplosva
do computador e dastel ecomunicagdes, as sociedades
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complexasforam crescentemente desenvol vendo uma
habilidade surpreendente para armazenar e recuperar
informagdes, tornando-asinstantaneamente disponives
em diferentesformas paraquai squer lugares. O mundo
esta se tornando uma gigantesca rede de troca de

informagoes.

Cadavez mais se produz informagdo, surgem mais
empregos cuja tarefa € informar, mais pessoas
dependem da informacgdo para viver. A economia,
mesmo, esta crescentemente se sustentando da
informag&o, pois esta penetrana sociedade como uma
rede capilar, como infra-estruturabasicae, ao mesmo
tempo, como geradora de conhecimentos que se
convertem em recursos estratégi cos.

Defato, como afirmou Hayles (1996, p. 259, 270),
ainformagdo se tornou a grande palavra de ordem,
circulando como moeda corrente. Genética, assuntos
de guerra, entretenimento, salde, comunicacdes,
educacdo, producdo de gréos e cifras do mercado
financeiro estdo entre os muitos setores da sociedade
gue passam por umarevolucao provocadapelaentrada
no paradigma informacional. Uma diferenca
significante entreinformacao e bens duraveis estana
replicabilidade. Informacéo ndo € uma quantidade
conservada. Se eu |he dou informacgé&o, vocé atem e
eu também. Passa-se, ai, da posse ao acesso. Este
difere da posse porque 0 acesso vascul ha padrfes em
lugar de presencas. E por essarazéo que aeradigital
n&o instauraapenas umasoci edade informacional, mas,
sobretudo, uma culturado acesso dentro da sociedade
informacional.

Essa culturado acesso nos colocando s no seio de
umarevol ugao técnica, mas, também, deumasublevacéo
cultural, cujapropensdo é sedadtrar, tendo emvistaque
atecnol ogia dos computadores tende aficar cadavez
maisbarata. Dominadapelo microchip, essatecnologia
dobraaproximadamente de poder acada12 a18 meses.
A medidaque cresce seu poder, seu prego declinaeseu
mercado aumenta. Esse crescimento funcionacomo um
indicador fundamental porque a producdo, o arquiva
mento e acirculagdo damoedacorrente dainformagdo
dependem do computador e das redes de telecomuni-
cacao, estes que sdo, na verdade, os grandes pivos de
todaessahistoria

ComodisseLunenfeld (1999, p. 3, 7), em um periodo
detempo impress onantemente curto, o computador foi
colonizando todaaproducéo e disseminacéo do conhe-
cimento cientifico, artistico eculturd. Umamaquinaque
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estavadestinadaamastigar nlmeros comegou amastigar
tudo: dalinguagemimpressaamusica, dafotografiaao
cinema. Isso fez da “ cibernética a a quimia do nosso
tempo e do computador seu solvente universal. Neste,
todas as diferentes midias se dissolvem em um fluxo
pulsante de bits e bytes’.

O momento explosivo para isso se deu quando 0
computador seuniu asredestelecomunicacionas, o que
resultou emago Unico nahistériadasmidiastecnol dgicas.
Oscérebros dos computadores, antesfechadosem ban-
cos de dados com acesso limitado, deslocaram-se para
asperiferias, paraaextremidadeinferior dahierarquia,
paraotermina dousuério, paraorecintodocliente, assm
como seded ocardo aqua quer momento paraatelados
televisores. A alianga entre computadores e redes fez
surgir o primeiro sistemaamplamente disseminado que
daao usuario aoportunidade de criar, distribuir, receber
econsumir contetido audiovisua em um i equipamento.
Umaméguinadecacular, quefoi forgadaavirar méguina
de escrever ha poucas décadas, agora combina as
funcdes de criagdo, de distribuicdo e de recepcédo de
uma vasta variedade de outras midias dentro de uma
mesmacaixa

Cérebroshumanos, computadoreseredesinterligadas
ampliam, assm, acadadia, um ciberespago mundial de
intercambio deinformagdes. No contexto daproducéo,
gestéo edifusdo deinformagdes, um nimero crescente
derevistase, mesmo, dejornaisndo é maiseditado em
papel, mas seencontraagoracirculando narede. Muitos
cléssicosdaliteraturae dafilosofiasio hoje acessiveis
em CD-ROMs e DVDs para serem ouvidos em
quaisguer lugares ou lidos diretamente na tela dos
monitores. Cruzando oceanos em fragdes de segundos,
cientistasdo mundo inteiro intercambiam suas produgdes
com seus pares, através dasredes, meses antes que
producdo sejapublicadaem revistasimpressas e antes
gue el as sgjam apresentadas e debati das em congressos.
Bibliotecasvirtuaisestéo disponibilizando informagdes
gestionadas para campos especificos. Tudo isso compde
0s poderosos veicul os de informagdo do nosso tempo,
n&o apenas pel o impressionante volume de textos que
podem ser armazenados e distribuidos, mastambém por
seusrecursosinovadores, taiscomo apossibilidade de
localizar rapidamente qual quer palavraou conceito, de
produzir elosdeligacdo entre partes de textos, de modo
apermitir umaleiturando-linear, ou derecorrer tambem
afontesndo-verbais, taiscomo sonseimagensfixasou
€m movimento.
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Ainda nesse mesmo ritmo de transformacdes, é
assombroso 0 montante deverbaque os paises desenvol -
vidos estdo destinando a projetos que respondam as
novas poss bili dades e exi géncias que se apresentam nas
parcerias produtivas entre seres humanos e magquinas.
Em muitas universidades norte-americanas e também
européias, campus virtuais estdo em pleno funcio-
namento, del egando aproducdo edifusio cientificasuma
caracteristicauniversal. Independentemente dadecisdo
politicaringtituciona no caminho davirtuadizacdotota ou
n&o da pesquisa, dagestdo e do ensino, todainstitui ¢ao,
em qualquer parte do mundo, se quiser sobreviver, esta
sendo obrigadaaencontrar umaformadeinsergéo nesse
grande processo mutacional .

Enfim, ndo se pode mais colocar em divida que a
humani dade estaentrando em umanovaera Paraaguns,
essaeratrardconsequéncias paraacongtituicao davida
social em geral, tdo profundas quanto foram as da
emergéncia da cultura urbana mercantil no fim do
feudalismo, culturaessabaseadanalinguagemimpressa,
culturadoslivros, inaugurada pelainvencdo dostipos
moveis de Gutenberg. Para outros, um pouco mais
radicais, trata-se de um salto antropol égico téo vasto
guanto foi aquele que resultou darevolugdo neolitica
Outrosaindamaisradicais postulam que asrevolugoes
tecnol 6gicas que jativeram inicio naindustrializacdo
mecanica, seguida da eletronica e hoje em plena
digitalizacéo, estéo colocando em curso o terceirociclo
evolutivo do Homo sapiens sapiens, congtituindo-seem
umamutacdo biol dgica, portanto.

2. Focos de mudanca

De todo modo, quaisquer dessas hipoteses nos
colocam face aface com horizontesinsuspeitados que
est80 sedbrindo e paracujosdesafios, como profissonals,
em quaisquer areas em que estejamos engajados, ndo
podemos virar as costas. Para tornar mais clara essa
necessi dade que seimpde, passaremos, em seguida, a
analisar brevemente a gunsfocos de mudancas com os
guais temos mais familiaridade, ou sgja, as mudancas
naslinguagens dacomunicaco, nacultura, nasformas
de socializag&o, no funcionamento mental e no amago
dosujeito humano (SANTAELLA, 2003).

2.1. Mudancas nas linguagens da comunicacao

A linguagem digitd presentenasredeséalinguagem
dahipermidiaque se constitui no hipertexto fundido a
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multimidia. Diferentemente da eragutenberguianada
linguagem impressa, ahipermidiano incide apenasno
modo como se produz e reproduz a escrita. Embora
também envolvaesse aspecto, pois, nela, aescritasaltou
do papel paraastelaseletronicas, ahipermidiava muito
aém. Comecemos pel o hipertexto.

Em vez deum fluxo linear detexto, como é proprio
da linguagem impressa do livro, particularmente, o
hipertexto quebra linearidade em unidades ou
maodulos de informac&o, consistindo de partes ou
fragmentosdetextos. A digitalizacgo permiteaorganiza-
cao reticular dosfluxosinformacionaisem arquiteturas
hipertextuais. Por isso mesmo, alinguagem hipermidia
tem capacidade de armazenar informagao catalogadae,
através da interacdo do receptor, transmutar-se em
incontaveisversdesvirtuaisque vao brotando namedida
mesmaem que o receptor se colocaem posi¢do de co-
autor. 1sso sO é possivel devido a estrutura de carater
hiper, ndo-seqiiencia emultidimensional quedasuporte
asinfinitasopcBesdeum leitor imersivo.

Quando milhdesde usuariosfazem milhdesde saltos
através de milhares de documentos todos os dias,
atravessando as arquiteturas liquidas da informacéo,
arquiteturas com arestasmacias, fluidas, téo intercomu-
nicantes quanto as sinapsesdasredesneuronais, também
nao € de estranharmos que as conexdes na hipermidia
sgjam comparadasafitasde DNA, cadaumanéo apenas
umacomposi ¢ao de &cidosnucleicosem s mesma(sua
descricdo), mas umaformula, um sistemade comando
para a organizacéo de proteinas em padrfes pré-con-
figurados (suaprescricéo).

Além disso, ahipermidiaé umanovamaneirade se
produzir o texto escrito nasuafusdo com asoutraslingua
gens, ago que transforma a escrita na sua esséncia. A
linguagem digital, que Negroponte chamou de esperanto
dasméguinas, redlizaaproezadetranscodificar quai squer
codigos, linguagensesinais, sgjam estestextosimagens
detodosostipos, gréficos, sonseruidos, processando-
0s computaciona mente e devolvendo-0s aos Nossos
sentidosnasuaformaorigina, 0 Som como som, aecrita
COMO escrita, aimagem como imagem.

Entretanto, por ter a capacidade de colocar todas
aslinguagensdentro de umaraiz comum, alinguagem
digital permite—esta, asuaproeza maior — que essas
linguagens se misturem no ato mesmo de suaformagao.
Criam-se, assim, sintaxes hibridas, miscigenadas. Sons,
palavras e imagens que, antes, sO podiam coexistir,
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passam a se “co-engendrar” em estruturas fluidas,
cartografias paraanavegacao com as quai S 0S Usuarios
aprendem ainteragir, por meio de agOes participativas,
COMO NUM jogo.

2.2. Mudancas na cultura

Com aintroduc&o dos microcomputadores pessoals
e portéteis, que nos anos 80 ja estavam penetrando no
mercado doméstico, os espectadores comecaram a se
transformar também em usuarios. 1sso significa que
comegou amudar ai arelacao receptivade sentido Unico
comoteevisor parao modo interativo ebidirecional que
éexigido pel oscomputadores. Astel asdoscomputadores
estabel ecem umainterface entre adetricidade biol6gica
etecnoldgica, entre o utilizador e asredes. Namedida
em que o usuério foi aprendendo afalar com astelas,
através dos computadores, tel ecomandos, gravadoresde
video e cAmeras caseiras, seus habitos exclusivos de
CcoNsSUMiSMO automatico passaram a conviver com
habitos mais auténomos de discriminacéo e escolhas
préprias. Nasciaai aculturadavelocidade e dasredes
gue veio trazendo consigo a necessidade de,
s multaneamente, acelerar e humanizar anossainteracéo
com as maguinas.

A ciberculturadecisivamente encontrasuaface no
computador, nas suas requisicoes e possibilidades.
Comparado com outrasinovagdestécnicas, 0 computador
€umaméguinacom produtosinteligentes. Eleestafocado
nainformacao, no conhecimento. Quando ligado asredes
digitais, 0 computador permite que as pessoastroquem
todo tipo de mensagensentreindividuosou nointerior
degrupos, participem de conferéncias el etroni cas sobre
milharesdetemasdiferentes, tenham acesso asinforma
¢Oespublicas contidas nos computadores que participam
da rede, disponham da forga de calculo de méquinas
situadas a milhares de quildmetros, construam juntos
mundos virtuais puramente | idicos— ou mais sérios—,
constituam unspara os outrosumaimensaenciclopédia
viva, desenvolvam projetos politicos, amizades, coopera-
¢Oes. Issotudo, sem excluir aquel esque encontram nesse
ambiente o lugar propicio para propagar o 6dio e a
enganacdo (LEVY, 1998, p. 12).

De qualquer maneira, a natureza dessa cultura é
essencia mente heterogénea. Usuériosacessam o siste-
made todas as partes do mundo, e, dentro doslimites
dacompatibilidadelingiistica, interagem com pessoas

( janeiro / junho - 2007 )




Lomumicacio

& lnovacao

de culturas sobre as quais, para muitos, ndo havera
provavel mente um outro meio direto de conhecimento.
Por isso mesmo, étambém umaculturadescentralizada,
reticulada, baseada em mdédulos autdbnomos. Mate-
rializa-se em estruturas de informagéo que veiculam
signosimateriais, quer dizer, feitos de luzes e bytes,
signos evanescentes, volateis, mas recuperaveis a
gualquer instante. A cibercultura € o resultado da
multiplicacdo da massa pela velocidade, disse Ker-
ckhove (1997, p. 176-178).

Vaenotar queaciberculturando sedinamizaapenas
guando usuariosligam o computador. O ciberespacoea
cultura que ele gerando se limitam ao desktop. Aliés,
essa forma atual do computador é ainda grosseira e
deverapassar por processosininterruptos de transfor-
macdo. A fonte fundamenta da cibercultura esta no
microprocessador. Poucosinstrumentosinventados pelo
homem modificaram tanto as sociedades humanas.
Progressivamente, os chipsforam ficando maisemais
miniaturizados e ubiquitérios, mais potentes e mais
baratos. Estéo hoje nos celulares, nos palmtops, nos
inumeraveis terminais bancérios, nas geladeiras, nos
smart cards e, dagqui a ndo muito tempo, encontraréo
novos habitat no corpo humano.

Enfim, a tecnologia computacional esta fazendo a
mediacdo das nossasrelagdes profissionais, socials, de
nossaauto-identidade e do nosso sentido maisamplo de
vidasocid. Otdefonecdular, ofax portétil, o computador
notepad e varias outrasformas e etréni cas de extensdo
humana se tornaram essenciais a vida social e se
constituem nas condic¢des paraacriacdo dacibercultura.
Estava se estabel ecendo com firmeza, namedidaem
gue crescentemente usamos formas mediadas de
comunicagaodigitdl.

Um fervilhamento incessante de portaise sitesna
I nter net, exibindo umasemio-diversidadeindescritivel
falahoje em nome dessanovaformade cultura. Duas,
pelo menos, séo suas consequéncias maisflagrantes:
ascomunidadesvirtuaiseainteligénciacoletiva. As
primeiras se referem as novas espécies de
comunidades que estéo frutificando tanto nas redes,
nas quaisfervilham osintercambios de mensagens e
documentos em linguagem el etrénica hibrida, quanto
nos emergentes enxames dos sem fios, isto €, as
comunidades dagueles que, mesmo ndo estando
conectados no desktop, ligam-se uns aos outros por
meio dos portéteis. celulares, palmtops ou pequenos
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radiotransmissores de curto alcance (COSTA, 2002,
p. 74-77).

O que se desenvolve nas redes € umainteligéncia
coletiva, pois as redes ndo sdo por Si SOS apenas um
computador monumental, com espantosos bancos
organicos de memariae processadores paralelos. Mais
do que isso, €las sdo, na realidade, um cérebro, um
cérebro coletivo, vivo, quedaestalidos quando o estamos
autilizar. E um cérebro que nunca paradetrabal har, de
pensar, de produzir informagdo, deanalisar ecombinar”
(KERCKHOVE, 1997, p. 253).

2.3. Mudancas no funcionamento mental
e no sujeito humano

A grande marca identificatéria dos usuérios do
ciberespaco, que chamo de leitor imersivo (SAN-
TAELLA, 2004), esta, sem divida, nainteratividade.
Um tipo de interatividade inaugural que colocou em
guestdo os conceitos centrais dos processos
comunicativos, 0 deemissor eo dereceptor, assim como
0 de mensagem. Onde se situam 0s textos no
ciberespaco? No ponto de emissdo ou de recepcao?
Nem em um, nem em outro, pois eles mais parecem
estar no espaco de comutacdo que permite conectar o
infonautacom seusinterlocutores, e onde ndo halugar
paraemissores ou receptoresdefinidos, apenastransito
informacional. Nesses ambientes, todos se tornam
negociadores de um fluxo indefinido de signos que
surgem e desaparecem em funcéo do acesso e das
comutagoes.

Outrotrago identificador doleitor imersivo encontra
se nastransformacfes sensorias, perceptivas e cogniti-
vas que emergem nessetipo deleitura. No ciberespaco,
ainformacdo transitaavelocidade daluz. Asreactes
motoras, perceptivas e mentais também se fazem
acompanhar por umamudancaderitmo que évisivel
naagilidade dos movimentosmultidirecionas, zigueza-
gueantes nahorizontal, vertical e diagonal com queo
olhar do infonauta varre ininterruptamente atela, na
movimentacdo multiativa do ponteiro do mouse e na
vel ocidade com que anavegacdo é executada. N&o ha
mais tempo para a contemplagdo. A rede ndo € um
ambiente para imagens fixas, mas para a animagao.
N&o ha mais lapsos entre a observacdo e a movi-
mentacdo. Ambos se fundem em um todo dindmico e
complexo. O automatismo cerebral é substituido pela
mente distribuida, capaz derealizar simultaneamente
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um grande nimero de operacdes. Observar, absorver,
entender, reconhecer, buscar, escol her, elaborar e agir
ocorrem em simultaneidade. Hayles (1993, p. 178)
chegou asugerir que, nosambientes do ciberespaco, a
complementaridade dos circuitos cibernéticos e dos
circuitos mentais deve produzir reorganizages das
redes neuronaisdo internauta.

De todo modo, o que parece certo é que, no
contexto comunicacional dahipermidia, o infonauta
|, escuta e olhaao mesmo tempo. Disso decorre néo
s0 desenvolver novos modos de ol har, ndo maisolhar
de maneira exclusivamente 6tica, como também ler
de umamaneiranovae aprender cadavez com mais
velocidade, saltando de um ponto a outro da
informacg&o, formando combinatorias instaveis e
fugazes. Enfim, mesmo quando estadiante dos espacos
representacionais datelade um monitor, o infonauta
j& saltou para dentro da cena, € ele que confere
dinamismo a esses espacos, tendo se transformado
em elemento constitutivo de um ambiente cujas
coordenadasinfinitas so selimitam pelainterface que
eleatualizano ato de navegagéo.
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O que emerge disso tudo € um novo sujeito cultural,
constituido fora dos padrdes do individuo racional e
auténomo que caracterizou a culturaimpressa. Esse
sujeito se transformou na era digital em um sujeito
multi plicado, disseminado e descentrado, continuamente
interpelado como umaidentidadeinstavel. No nivel da
cultura, essainstabilidade colocanovos desafios, pois
0 que se promove € o individuo como um processo
continuo de formacé@o de mdltiplas identidades
(POSTER, 1995, p. 57-60).

Paraconcluir, o recado que pretendemostransmitir,
ao fim e ao cabo, é que temos de comecgar adesconfiar
com certa urgéncia que estamos habitando um novo
planeta. N&o podem ser minimizadas as consequéncias
cognitivas, comunicacionais e culturaisdarevolucdo
digital, para os modos de se produzir e difundir
conhecimento, informagao e arte, poiselastrazem para
o cerne de nossas vidas privadas, profissionas e
publicas questdes candentes que precisam ser
enfrentadas, |onge dos preconceitos, dos saudosismos
edasnostalgias.
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