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Resumo

Este trabalho aborda o projeto Metré+Musica
desenvolvido pelo Metr6 de Sdo Paulo entre junho de
2018 e fevereiro de 2019. O objetivo ¢ compreender
0 que a iniciativa pode nos indicar sobre a relagdo
entre o som e as pessoas que fazem uma megacidade
como Sdo Paulo. Para a coleta de dados recorremos
as reportagens publicadas em diferentes midias e
as informagdes do Metrd. A pesquisa bibliografica
¢ composta por Ferrara para a apreensdo da cidade,
para a abordagem sobre 0 som e 0 ouvir recorremos a

Baitello e Menezes.

Palavras-chave: Som. Metro+Musica.Cidade.

Abstract

This paper addresses the Metro + Music project
developed by the Sdo Paulo Metro between June 2018
and February 2019. The objective is to understand
what the initiative can tell us about the relationship
between sound and people who are doing a megacity
like Sao Paulo. . For data collection we resorted to
reports published in different media and information
from Metrd. The bibliographical research is composed
by Ferrara for the apprehension of the city, for the
approach to the sound and the hearing we resorted to

Baitello and Menezes.
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Em nota divulgada no dia 10 de fevereiro de 2019, o Metrd da cidade de Sao
Paulo informou que nao manteria a veiculagao de musicas dentro dos vagdes dos trens
e nas estagdes. Sem mais detalhes, o sistema se limitou a informar que a acdo chamada
de Metro+Musica era um projeto experimental e seria descontinuado por ndo ser viavel.
Assim, como na implementacao e durante o periodo de sete meses em que ficou atuante,
o encerramento da iniciativa dividiu a opinido dos usudrios. Para os que criticavam a
pratica, a descontinuidade foi um alivio, enquanto para os apoiadores, era um recurso a
menos para lidar com o estresse diario de quem vive na cidade mais populosa do pais'.

Se ha algo que podemos afirmar sobre o impacto promovido pelo Projeto
Metro+Musica € que a iniciativa gerou uma intensa repercussdo, expressa, sobretudo,
por meio das redes sociais digitais nas quais os usudrios registravam reagdes positivas ou
negativas a respeito da presenga de musica durante a viagem nos vagodes do Metrd. Mas
como nos ensinou John Cage, o ruido também pode ser compreendido como manifestagcdo
musical. Portanto, da cacofonia e dos embates de opinides discordantes de usuérios, de
diversas midias eletronicas e digitais e da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo
— Metro, o que nos parece relevante ¢ que o som esteve (ainda que de forma timida) na
pauta das discussodes que envolvem cidade, mobilidade e convivéncia social.

As singularidades enquanto fendmeno fisico, o modo de atuagdo enquanto
estimulo, a potencialidade e funcionalidade do som na interagdo com os espacos da cidade
e os cidaddos, ocupam modesto espaco nas reflexdes sobre a cidade. Portanto, como parte
de um projeto em desenvolvimento, este artigo tem como objetivo central compreender
0 que a implantacao, o desenvolvimento e a interrupcao do projeto Metré+Musica pode
nos indicar sobre a relagdo entre o som e as pessoas que vivenciam e fazem concreta e
cotidianamente uma megacidade como Sao Paulo.

Metodologicamente optamos por uma pesquisa documental, bibliografica, além de
observagao em campo. A partir de uma postura etnografica percorremos as linhas de trens
envolvidas pelo Projeto Metré+Musica observando e registrando as reagdes e relacoes

dos usudrios com a musica dentro dos vagoes. Para a coleta de dados sobre o projeto

1S40 Paulo ¢ a cidade mais populosa do Brasil, com 12,2 milhdes de habitantes. Os dados sdo do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-pau-
lo/panorama. Acesso em 20 Mar 2019.
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recorremos as reportagens publicadas em midias eletronica e digital e as informagdes da
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo — Metrd, obtidas por meio da Lei de Acesso a
Informagao. A pesquisa bibliografica tem como norteador a dinamica dos fixos e dos fluxos
de Lucrécia D’ Alessio Ferrara para a apreensao da cidade como um organismo vivo € em
constante transformacao, para a abordagem sobre as particularidades e caracteristicas do
som, do ouvir e do ambiente comunicacional recorremos aos estudos de Murray Schafer,

Norval Baitello Jr. e Jos¢ Eugenio Menezes.

A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metr6, inaugurada em abril de
1968, estd inserida na matriz de transporte da Regido Metropolitana e conta com seis
linhas que totalizam 97,1 quilometros de trilhos e 86 estagdes’. Esta sob o controle do
Governo do Estado de Sdo Paulo e sob gestdao da Secretaria de Estado de Transportes
(STM). A Companhia atualmente € responsavel pela operacao e manutengao das linhas 1-
Azul, 2- Verde, 3- Vermelha e 15- Prata. A linha 4- Amarela ¢ operada pela concessionaria
ViaQuatro e as linhas 5- Lilas e 17- Ouro pela ViaMobilidade, ambas atuam no sistema
de Parcerias Publico-Privadas, ou seja, no &mbito do contrato firmado com o Governo de
Sao Paulo em regime de concessao.

A Companhia ¢ nomeada pelos usuarios pelo tipo de transporte que oferece,
portanto, € conhecida como “Metrd” e para compreendermos a dimensao do que representa
arede metroviaria de Sao Paulo ¢ importante que conhegcamos alguns nimeros. De acordo
com o Relatorio Integrado de 20183, foram transportados por dia util uma média de 3,7
milhdes de pessoas e esse numero aumenta em 60% quando comparado a média dos
dias uteis de maio de 2019 que contabilizou 5.978 milhdes de usuarios.* Atualmente,
57% dos usudrios ¢ composto por mulheres, 58% por jovens entre 18 e 34 anos ¢ 49%

com instrucdo de Ensino Médio completo. A grande maioria, ou seja, 89% sdo usudrios

2 Enquanto S&o Paulo é a cidade da América com maior niimero de habitantes e tem 96 quilometros de metr6, Cidade
do México que é a segunda em niimero de habitantes tem 202 quildmetros. Nova lorque que ocupa o quarto lugar tem
418 quilometros de malha metroviaria urbana.

* Relatdrio Integrado 2018. Disponivel em: http://www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/pdf/rel-integrado.pdf .
Acesso em 17 Jun 2019.

* Diretoria de Operagdes/Coordenadoria de informagdes Gerenciais e Estudos Estratégicos. Disponivel em: https://

transparencia.metrosp.com.br/dataset/demanda/resource/c2f6405f-b487-4bbb-b1d1-2781276d016¢c.. Acesso em: 12
Jun 2019.
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habituais do Metrd, o que significa que usam trés dias ou mais na semana. Outro dado
relevante ¢ que 82% sdo usudrios de outra condug¢do, ou seja, usam o Metré conjugado
com outro modal como 6nibus’.

A questao relativa a infraestrutura da mobilidade nas grandes cidades brasileiras ¢
reconhecidamente complexa, abrange inimeros fatores, interesses e tensoes, e tem sido
presenca constante nas promessas de candidatos e nos planos de governos constituidos.
Estratégia ou ndo, ¢ dificil ignorar a questdo da mobilidade quando a urbanizacao, de uma
forma global, ¢é tida como “uma das tendéncias mais transformadoras do século XXI” ®.

Particularmente sobre o Brasil, o ultimo censo do IBGE de 20107 informa que
84,4% da populagdo vive em areas urbanas, e a estimativa do Programa das Nag¢des
Unidas para Assentamentos Humanos, ONU-Habitat, ¢ que mais de 90% da populagao
brasileira viverd em cidades até o ano de 2030.

Nesse cenario, a expansao e garantia de acesso a infraestrutura que viabilize o
deslocamento seguro, eficiente ¢ de qualidade nas grandes cidades ¢ um desafio concreto
e presente dentre as demandas dos gestores publicos e na pauta de entidades envolvidas
com a mobilidade sustentavel e ativa®. Na principal capital do pais, mais especificamente
no sistema metrovidrio, além de recorrer ao modelo de Parceria Publico-Privada (PPP) e
a forma de concessao para ampliar a rede e gerir o transporte sobre trilhos da cidade, em
2018 o governo de Sao Paulo resolveu apostar na musica como estratégia para “diminuir

o nivel de estresse” dos usuarios.

No dia 9 de julho de 2018, o Metrd de Sao Paulo iniciou o projeto Metro+Muisica
que consistia na veiculagdo de musica em estacdes e trens das linhas 1-Azul, 2-Verde e

3-Vermelha. A proposta foi implantada de forma progressiva em estagdes como S¢ (Linha

SPerfil do Usuario Caracterizagdo Socioecondmica do Usuario e seus habitos de Viagem 2018. Disponivel
em: http://www.metro.sp.gov.br/metro/numeros-pesquisa/perfil-usuario.aspx. Acesso em: 17 de jun. 2019.
¢ Nova Agenda Urbana 2016. Disponivel em: <http://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-Portuguese-
-Brazil.pdf?fbclid=IwAR2koIM7MtgBh6i57G4fx We WpbK 52Jr7s XIrGdBbJF81bF2GSzYS527FWdAAY>.
Acesso em: 17 de jun. 2019.

7IBGE, Censo 2010. Disponivel em: https://censo2010.ibge.gov.br/. Acesso em: Ab. 2019.

8 Mobilize Brasil é um portal brasileiro de contetido exclusivo sobre Mobilidade Urbana Sustentavel. Além
de disponibilizar conteido abrangente e de diversas formas sobre mobilidade urbana sustentavel, retne
Campanhas, Projetos, Blogs, Iniciativas e ONGs envolvidos com a questdo da mobilidade nas cidades bra-
sileiras. Disponivel em: https://www.mobilize.org.br/. Acesso em: 20 Ab. 2019.

Comunicacgdo & Inovagcdo, PPGCOM/USCS

151
5 v.21, n. 46 [148-164] mai-ago 2020



Projeto Metré+Musica: intencionalidades, disponibilidades e embates

1-Azul e 3-Vermelha), Sao Bento (linha 1-Azul), Paraiso (linha 1-Azul e 2-Verde), Vila
Madalena (2-Verde), Corinthians-Itaquera (linha 3-Vermelha) e em 14 trens que passaram
a veicular a playlist com 200 musicas no interior de seus vagdes. Durante os setes meses
de funcionamento, o projeto alcancou 55 das 86 estacdes do sistema metroviario e a
playlist era composta por cangdes instrumentais que iam do jazz, passando pela MPB,
bossa nova, musica erudita e samba.

O governo paulista, responsavel pela gestdo do Metrd, desembolsou cerca de RS
39 mil por més. O valor era pago a ONG Instituto de Cultura e Cidadania (ICULT),
responsavel pela manutencdo do projeto e pelo recolhimento dos direitos autorais das
musicas executadas. Os direitos autorais eram devidos em aproximadamente 30% das
musicas da playlist, sendo que as demais eram de execugdo livre’. De acordo com
informacdes da assessoria de imprensa do Metrd, reproduzidas em diversas matérias
publicadas pelos meios de comunicacao eletronicos e digitais, para operacionalizar o
sistema, a Companhia utilizou a infraestrutura ja existente de alto-falantes usada para
disseminar informacodes ¢ orientagdes ao usuario.

Alids, foi justamente baseando-se em um dos informativos frequentemente
veiculados por meio do citado sistema de som, que usudrios contrarios a iniciativa
argumentaram suas desaprovacdes. Eles se referiam ao aviso em audio veiculado nos
trens, cujo contetido orienta o usudrio a usar fones de ouvido para o consumo de conteudo
sonoro ou audiovisual por meio de dispositivos como celulares e ou tablets. A orientagdo
¢ respaldada pela Lei Municipal 15.937/2013, que proibe o uso de aparelhos sonoros
ou musicais no interior de veiculos de transporte coletivo, o que inclui todos os tipos de
veiculos sobre trilhos que circulam dentro do municipio. O objetivo, segundo o aviso, €
que a musica de um passageiro nao incomode os demais. Usuarios partiam exatamente do
mesmo argumento para questionar e criticar o projeto: “Isso me incomoda da mesma forma
que quando alguém ouve musica no celular sem fone. E aquilo que eles sempre proibiram
e agora fazem”. “[...] Entrei e ouvi aquela musiquinha chatinha e decidi comprar um
fone ali mesmo para poder escapar. O Metrd fala para ndo perturbar e ele mesmo coloca

musica”.'’ Diante das reclamagoes, o Metrd partiu para o confronto e rebateu afirmando

? ICULT: ONG que tem atuacdo voltada para iniciativas ligadas a arte e cultura e esta sediada na Avenida
Paulista, Sdo Paulo, desde 2004.

10 CARDOSO, Willian. Nova Musica ambiente nos trens ¢ principal queixa dos usuarios do Metrd de
Sao Paulo - 18/09/2018. Disponivel em: https://www].folha.uol.com.br/cotidiano/2018/09/nova-musica-
-ambiente-nos-trens-e-principal-queixa-de-usuarios-do-metro-de-sp.shtml. Acesso em: 30 Abr 2019.
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que a lei mencionada ¢ dirigida aos usudrios € nao ao operador do transporte € que a
iniciativa tinha respaldo das avaliagdes positivas de quem “curtiu muito” ou considerou
que a “musica alivia a tensdo e acalma”''.

A centralidade das discussdes publicadas pelas diversas matérias que abordaram
o Projeto Metro+Musica esteve ancorada em dois pontos. O primeiro no embate entre
0s usudrios contrarios ou favordveis a presenca da musica nas estacdes e trens do Metro.
O segundo foi a contradicdo entre o que estabelecem as normas em relagdo ao uso
de aparelhos sonoros por usuarios dentro das instalagdes do Metr6é e o uso da musica
como estratégia institucional. Por meio de uma postura de enfrentamento da rigidez das
dicotomias apresentadas propomos uma reflexdo, (ou uma “escuta cuidadosa’)'? acerca do
Projeto Metré+Musica a partir do reconhecimento do som como um importante elemento

da dimensao urbana, mais especificamente, como um dos integrantes estruturadores dos

diversos ambientes da cidade e das relagdes com os cidadaos.

Iniciamos retomando a constatagdo de que o som € um dos intimeros elementos
estruturadores da cidade. Os sons que compdem a complexidade do espaco urbano
sdo expressoes das praticas sociais € dos valores que o conformam. Talvez pela sua
materialidade etérea e invisivel, ndo figure dentre as principais preocupacdes dos
gestores, empreendedores e até mesmo dos cidaddos que ocupam e fazem a cidade. Essa
percepcao ¢ compartilhada pelo autor de Spaces speak, are you listening? Experience
aural architecture (2009), Barry Blesser, para quem a cultura contemporanea orientada
para a comunicacdo visual tem pouco apreco pela audi¢do e, portanto, atribui pouco
valor a consciéncia espacial sonora. A arquitetura sonora, ou “arquitetura aural” (aural
architecture), como denomina Blesser, refere-se as propriedades de um espago que podem
ser experimentadas por meio da audi¢cdo. Trata-se de um importante e negligenciado
aspecto da estrutura espacial que “[...] pode influenciar nosso humor e associagdes.

Embora possamos ndo estar conscientes de que a arquitetura aural seja em si um estimulo

" ESTARQUE, Marina. Musica ambiente no Metrd deixa enfurecidos e relaxados - 12/08/2018. Disponivel em:
https://www]1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/09/nova-musica-ambiente-nos-trens-e-principal-queixa-de-usuarios-
-do-metro-de-sp.shtml. Acesso em: 30 Abr 2019.

12 Na acepg¢do schaferiana, escuta cuidadosa significa pensar sobre o que se ouve (SCHAFER, 2001).
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sensorial, reagimos a isso” (2009, p. 2).

E quando a presenca do som se manifesta de forma desordenada e excessiva torna-
se um problema ambiental e de satide. Em relatorio divulgado em outubro de 2018, a OMS
(Organizagdo Mundial da Saude)" apresenta que a poluigdo sonora ultrapassou a agua e
agora ocupa o segundo lugar “como fendmeno indesejavel e ameacador ao bem-estar dos
seres vivos do planeta”. Nessa andlise ja estdo incluidas as fontes sonoras como turbinas
eolicas, drones e o lixo sonico produzido por aparelhos eletronicos que fazem parte de
nosso cotidiano. A partir do momento em que o som ultrapassa os 50 dB (decibéis),
nivel considerado pela OMS como saudavel ao ouvido humano, ha a configuracao da
poluicao sonora, sendo que a partir de 85 dB a intensidade do som comega a representar
um perigo para a audi¢do. A exposicao ao ruido pode causar e/ou potencializar doengas
como infarto, diabetes, pressdo alta e outras.

Sao Paulo, considerada como uma das cinco cidades mais barulhentas pela
OMS, atinge niveis entre 80 ¢ 90 dB no horario de pico de transito e tem no transporte
automotivo (particular e publico) um dos principais emissores de ruidos. Portanto,
circular pela megaldpole do pais representa um desafio também para a satde mesmo que
debaixo da superficie, como € o caso do sistema metroviario de Sao Paulo, cuja malha
urbana ¢ em grande parte construida em areas subterraneas. De acordo com pesquisa
realizada pela SBO (Sociedade Brasileira de Otologia) em 2015 e em parceria com a
PROTESTE', a média de ruidos no Metrd de Sao Paulo é de 77,2 dB e, embora nao
alcance o limite considerado perigoso, acima de 85 dB, o ruido j& causa desconforto e tem
potencial para desencadear irritagdo, fadiga, problema com concentragdo, estresse ¢ até
problemas cardiacos, conforme explica o médico otorrinolaringologista Paulo Roberto
Lazzarini, presidente da SBO. Dentro desse contexto o que pode nos ensinar a proposta
de veiculagdo de musica nas estacdes e trens do sistema metrovidrio de Sao Paulo?

De acordo com dados obtidos por meio de matérias disponibilizadas e da Lei de
Acesso a Informagdo junto ao SIC - Servico de informacao ao Cidaddo do Metrd de
Sao Paulo, o objetivo declarado foi o de “humanizar o ambiente”. A Companhia explica
que “O ponto de partida foi de que o Metrd ¢ um ambiente de grande movimentacao e

aglomeracdo puiblica. A utilizagdo da musica como papel agregador e pacificador, criando
13 Disponivel em: http://www.euro.who.int/en/health-topics/environment-and-health/noise/environmental-noise-guide-
lines-for-the-european-region. Acesso em: 20 de junho de 2019.

14 Pesquisa da PROTESTE mostra que barulho em transporte coletivo pode causar danos a satde. Disponivel em:
https://www.proteste.org.br/carros-e-mobilidade/mobilidade-urbana/noticia/pesquisa-da-proteste-mostra-que-barulho-
-em-transportes-coletivos-pode-causar-danos-a-saude. Acesso em: 20 de junho de 2019.
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novas atmosferas a esses espagos, poderia ter um potencial transformador para o convivio
social”’®, (grifo nosso)

Destacamos da declaragdo a mengdo do Metrd como ambiente e questionamos
qual ¢ a compreensdo de ambiente dos responsaveis pela proposta. Embora essa seja
uma palavra de uso corrente, a discussdo sobre seu significado e papel nos processos
de comunicagdo contemporaneos tem ocupado pesquisadores e tedricos que perseguem
a compreensao das praticas comunicativas para além das maquinas. Como nos adverte
Norval Baitello Jr. (2018, p. 77), o conceito ainda precisa de “algum delineamento, ele
possui muitas analogias com os conceitos de paisagem e cenario [...]. Tanto paisagem e
cenario como ambiente denotam a presenc¢a de uma intencionalidade subjacente a criagdo
de um entorno”.

A intencionalidade declarada dos proponentes do Projeto Metro+Musica é criar
“novas atmosferas” que tenham o “potencial transformador do convivio social”. Para
que se atinja o objetivo ou a intencionalidade proposta, nos parece relevante considerar
que ambiente, como explica Baitello (2018), deriva do verbo latino ambire, que significa
“cercar”, “envolver”. Tal compreensdo implica considerar que a criagdo de um ambiente
ndo pode ser confundida com o ato de criar um pano de fundo, mas sim “uma atmosfera
gerada pela disponibilidade dos seres (pessoas e coisas), por sua intencionalidade de
estabelecer vinculos” (2018, p.77). Nesse sentido, dentro da perspectiva de que todos,
objetos e pessoas, atuam de forma dinamica na constru¢ao do ambiente, a proposta da
Companhia de construir um ambiente menos estressante se apresenta pouco atenta a um
importante interagente desse processo, ou seja, 0 usudrio contemporaneo do Metro.

O usudrio, ao ingressar nas estagdes e, principalmente, no interior dos vagodes dos
trens, ciente ou ndo, passa a integrar o ambiente, e “estar em um ambiente significa estar
integrado a ele, configurando-o e sendo configurado por ele” (BAITELLO, 2018, p. 77).
Portanto, ele ¢ envolvido por materialidades e estimulos fisicos que estruturam o espaco,
assim como pelas corporeidades que, conjuntamente, ocupam e tendem a transformar
o espago em lugar. Ao mesmo tempo, sua postura, disponibilidade e intencionalidade
atuam na conformag¢do do ambiente que ¢ fixo, ou seja, um espaco produzido, ordenado
e controlado, e fluxo ao mesmo tempo. Fixo e fluxo sdo dois eixos do espago geografico
que Milton Santos (1996) estuda como dindmica que atinge as cidades contemporaneas.

Como destaca Ferrara (124) “[...] a dinamica dos fluxos impregna os fixos redefinindo-os,

15 Informac@o obtida pela autora por meio da Lei de Acesso a informagdo junto ao SIC - Servigo de informacdo ao
Cidadao do Metrd de Sao Paulo.
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modificando-os, renovando-os até criar os lugares da cidade”.

Se considerarmos que o ambiente do Metro ¢ resultado da dinamica dos fluxos, ou
seja, da ocupacdo e da interagdo dos usudrios entre si € com o espago, torna-se importante
observar que esses corpos estdo literalmente de passagem e se apresentam atravessados
por transitos medidticos. Seja daqueles apresentados como representacdo visual em
suporte bidimensional afixado na parede interna dos vagoes, ou dos que sdo apresentados
em telas de monitores eletronicos estrategicamente instalados a altura dos olhos. Outro
atravessamento a ser considerado € que as vozes descorporificadas (SCHAFER, 1991),
que ressoam do sistema de som de cada vagdo, disputam a atengdo desses usudrios
frequentemente blindados com dispositivos e fones de ouvido particulares e conectados
ao corpo. Como nos explica Obici (2008, p. 87-88), “esses celulares, tocadores de mp3,
smarthphones passam a assumir um lugar que gera o conforto, a prote¢do, dos quais
advém a flexibilidade de transitar pelos mundos”. Para os usuarios, em especial os
contrarios a veiculacdo de musica dentro dos trens, além de viabilizarem o consumo em
movimento de um contetido particularmente selecionado, esses dispositivos atuam como
uma blindagem, ou como “operadores de [...] seguranga, podendo criar mundos de fugas,
escapes, que nos possibilitam suportar e lidar com o mundo ameagador que nos cerca,
sentido como caos” (OBICI, 2008, p. 87-88).

Portanto, nesse cenario nos parece que a esperada disponibilidade do usuario ficou
parcialmente comprometida e tal postura ndo pode ser enfrentada como uma novidade
ou surpresa se atento estiverem ao contexto de proliferacao de aparatos midiaticos, de
popularizacdo de smartphones e de prestagdo gratuita de servigo de conexdo sem fio
para os usuarios do Metrd de SP. Para além da apreensdo de como tal contexto atua na
conformacao de habitos e consumo de conteudo, a constru¢cdo de um ambiente favoravel a
proposta em questao, passa pela compreensao de que o usuario ¢ interagente do ambiente
que se deseja construir. Tal percep¢ao subsidiaria agcdes nas quais o usuario nao ocuparia
a funcao de simples consumidor ou receptor cuja disponibilidade (passiva) seria expressa
no simples gesto de ingresso as instalacdes do Metrd. Nao hé registro de pesquisa
realizada pela Companhia junto aos usudrios das linhas e estacdes que veiculavam musica
para aferir sobre a aceitacdo do projeto. Diante desse panorama ¢ possivel, portanto,
considerar que a disponibilidade do usuario ndo tenha sido efetivamente compreendida
e ou considerada e, que tal postura ainda tenha contribuido para outras compreensdes

sobre as intencionalidades do projeto. Vejamos, por exemplo, a percep¢ao de especialistas
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publicada pelo Jornal Folha de Sdo Paulo em agosto de 2018'6, um més apds a implantagédo
do projeto. Segundo eles, o Metrd recorreu a musica para abafar os ruidos produzidos
tanto pelos deslocamentos do ar, como pelo contato da roda com o trilho no momento
do deslocamento dos vagdes. “A técnica de disfarcar ruidos com sons harménicos ndo
funciona bem no Metrd. E um local barulhento. A musica precisa ser muito alta e acaba
sendo invasiva”.

Embora considerada um recurso ineficiente para o mascaramento dos ruidos
produzidos pelo proprio modal, recorrer & musica como controle de sons pode ser
compreendido como uma estratégia de natureza politica do Metrd. A associagdo entre
musica e poder encontra ressonancia em outra conjectura levantada pelos usudrios.
Trata-se da hipotese de que a musica tenha sido usada como mecanismo de controle,
ou seja, com a intencdo de abafar as atividades musicais de artistas praticadas dentro
dos vagdes. Intensificado pelo contexto de recessdo econdmica, cada vagao carrega em
si 0 potencial de ser transformado inventivamente em lugar de apresentacdo artistica
instantdnea e ao vivo de artistas (amadores ou ndo) com instrumentos € ou apetrechos
sonoros camuflados. Ou ainda, transformado em plataforma para ambulantes, que entre
uma estacdo e outra entoam, em alto volume, borddes sobre as mercadorias que vendem
clandestinamente. Nomeado por Schafer (2001, pp 114 — 115) como “sons imperialistas”,
o pesquisador explica que tal tatica se da por meio da modulagdo da intensidade e da
espacialidade do som para se apropriar ou dominar o espaco, ou seja, aumentando o
volume da musica e garantindo que todas as saidas de 4dudio espalhadas em diversos
pontos do vagdo do trem estejam em pleno funcionamento, ha a garantia de que os “sons
imperialistas” e institucionais do Metrd sobressaiam ou mascarem as expressoes sonoras
institucionalmente indesejadas de ambulantes e artistas. Em ambos os casos apresentados
na matéria, as intencionalidades (deduzidas) sdo bem diversas da declarada pelo Metrd,
ou seja, a de “humanizar o ambiente”.

E nesse ambiente plural, diverso, configurado por tensdes, superposi¢des e
transitos mediaticos de diferentes naturezas que o Projeto Metro+Musica foi implantado.
Ao se referir aos ambientes culturais da comunicacdo contemporaneos, Baitello Jr. nos
chama a atengdo para a relag@o entre a cultura, a valorizagdo de um sentido e a constru¢do

de ambientes adequados a seus signos. Uma cultura da palavra, explica Baitello Jr. (2018,

1 ESTARQUE, Marina. Misica ambiente no Metrd deixa enfurecidos e relaxados - 12/08/2018. Disponivel em:
https://www].folha.uol.com.br/cotidiano/2018/09/nova-musica-ambiente-nos-trens-e-principal-queixa-de-usuarios-
-do-metro-de-sp.shtml. Acesso em: 30 Abril 2019.
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p. 77-78) constréi ambientes adequados as temporalidades da leitura. E, reconhecendo a
cultura contemporanea como a da imagem visual, a da “visualidade exuberante”, explica
que ha a “constru¢do de ambientes voltados para a hegemonia da visdo, com todas as
consequéncias que dela decorrem” (BAITELLO JR, 2018, p. 77-78). E sendo o Metr6
integrante dessa complexidade, seria seu ambiente construido favoravelmente para as

manifestagdes da imagem e ndo do som?

No contexto das midias portateis com conexdo digital extensiva, da internet
das coisas e da inteligéncia artificial, todos os “os ambientes em que vivemos hoje sdo
indiscutivelmente mediaticos” (BAITELLO, 2018, p. 17). Nao se trata, no entanto, de
reduzir as mediagoes a logica dos sistemas e aparelhos técnicos eletronico-digitais, mas
observar que sua expansao, acessibilidade e reprodutibilidade instantanea privilegiam
a imagem visual que configura o que Baitello chama de “cultura da visualidade”. Tal
contexto, alerta-nos o autor, tende a nos levar a suspeitar do fato de “que estamos
dispensando os outros sentidos que ndo a visdo. [...] estamos nos coagindo ou sendo
coagidos a esquecer que ouvimos” (BAITELLO, 2005, p. 99-100). Como observamos,
o ambiente comunicacional do Metr6 de Sao Paulo ¢ tecido por usudrios inseridos e
atuantes nesse universo midiatico hibrido e complexo, mas ndo significa que sejam
impermeaveis, sobretudo, pela materialidade dos fendmenos sonoros que sao apreendidos
fisica, sensorial ¢ simbolicamente.

Algumas particularidades sobre o estimulo sonoro e o ouvir. Além das ja
conhecidas propriedades - intensidade, altura e timbre, uma das caracteristicas do som
que merece nossa atengdo para a discussao proposta € a sua natureza invasiva, ou seja, sua
capacidade de superar os obstaculos e ndo respeitar a ‘propriedade privada’. Por vezes, a
janela antirruido ou o fone de ouvido ndo sdo suficientes para blindar espacos ou ouvidos
de sons considerados indesejaveis. O som nao exige exclusividade espacial e compde
o ambiente simultaneamente com multiplas fontes sonoras. Seu carater pervasivo e sua
capacidade de gerar ambientes comunicacionais sdo destacados por Menezes (2016, p.
26):
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Da mesma forma como as vibragdes sonoras ocupam ambientes no sentido
fisico do termo, podemos dizer que também geram ambientes comunicacionais
nos quais ¢ impossivel ndo participar. Assim, sons ou vibragdes favorecem um
ambiente no qual os corpos envolvidos sdo afetados praticamente sem escolha,
participam de forma mais ou menos profunda dos ambientes comunicacionais.
(grifo nosso)

Na impossibilidade de escapar, o som, enquanto vibragdo de moléculas de ar,
impacta o ouvido e o 6rgao de maior extensao do corpo, a pele. Como nos ensina Menezes
(2016, p. 99), o ouvir, &, portanto, uma dinamica do corpo. E na dinamica interacional
com o espago, a natureza do ouvir possibilita o contato com o universo tridimensional,

como nos orienta o antrop6logo Christoph Wulf:

Enquanto a vista nos da uma imagem do mundo em duas dimensoes, o aspecto
tridimensional do espago manifesta-se através do ouvido. Enquanto a vista
percebe apenas objetos que estdo ‘diante’ dela, a orelha percebe sonoridades,
tonalidade e timbres que se encontram atras dela. Através do ouvido se
desenvolvem o sentido e a consciéncia do espaco. A combinagdo do ouvido e
do sentido do espago, corresponde a implantagao morfologica do sentido de
equilibrio na orelha. Com o ouvido nos ‘localizamos’ no espaco, garantimos o
andar ereto e o equilibrio (WULF, 2002, p. 464).

E nesse contexto que a musica veiculada nas esta¢des e trens do Metrd, enquanto
expressdo sonora, afeta o usuario-ouvinte de diversas formas. E sabido que a musica
atua no sistema limbico responsavel pelas memorias, tomadas de decisdes e emogoes.
No entanto, afetagdes, em especial, as emocdes evocadas por uma musica ndo sdo as
mesmas para todos os ouvintes-usudrios, pois tais conexdes sao individuais e dependem
de inimeros fatores como a cultura, as experiéncias e o historico-sonoro-musical de
cada um. Na musicoterapia, que atua com programas especificos para cada individuo
(paciente), a musica, usada de forma controlada, tem potencial para “restaurar, manter e
aumentar a satide mental ou fisica”'’. No entanto, segundo o psiquiatra do Hospital das

Clinicas de Sao Paulo Elko Perissinotti, “nao ha estudos comprobatorios de que a musica

17AMTA, Associacdo Americana de Musicoterapia. Disponivel em: https://www.musictherapy.org/about/musicthera-
py/. Acesso em: 15 maio 2019.
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em meio de transporte tenha beneficios”® (ESTARQUE, 2018). Todavia, ha registros
sobre a experiéncia do uso da musica como um ‘sinal’ decifrado pelo usuario como uma
mensagem portadora de orientagdes sobre uma situagdo ou acdo. Como exemplo dessa
estratégia observamos a experiéncia realizada no Japao. A estratégia, em operacao desde
1989 em trens e metrd de cidades como Toquio e Osaka, utiliza avisos em forma de
musica para sinalizar o fechamento das portas das composi¢des. Chamados de hassha
merodii, 0 objetivo central ¢ de avisar ao usudrio a partida do trem sem causar ansiedade.
Segundo pesquisas realizadas em 2008, ap6s a adogdo de melodias “houve uma queda
de 25% no ntimero de acidentes causados pela pressa dos passageiros, como correr para
entrar num trem que esta prestes a fechar as portas” (BALAGO, 2018)". Vale destacar
que cada hassha merodii dura sete segundos e que cada estagdo tem a sua, pois € levado
em consideracdo fatores como a arquitetura da parada e a historia dos bairros. “A ideia ¢
que a soma dos sons de cada parada de uma mesma linha tenha coeréncia e forme uma
espécie de musica ao longo da viagem” (BALAGO, 2018).

No caso do Metr6 de Sao Paulo, a experiéncia do ouvinte-usuario com a musica
ocorria durante todo o tempo em que permanecesse nas estagoes € nos vagoes. Quanto
a fruicdo ou ndo com o que era irradiado por meio da playlist, dependia de inimeros
fatores, dentre eles o do reconhecimento. Jazz, MPB, bossa nova, musica erudita e samba
configuravam uma selecdo diversificada de géneros musicais, cujos representantes eram
versdes de baixa e média estimulagdo. No entanto, a variedade de géneros e de estimulagdo
ndo parece ter viabilizado a continuidade do Projeto Metro+Musica e nos remete a outro
fator que Felipe Trotta (2018) destaca como determinante sobre o tipo de experiéncia que
o ouvinte tem com o som: “E necessario que o ouvinte esteja imbuido de certa adesdo a
experiéncia musical para que tal experiéncia seja vivenciada de forma adequada” (2018,
p. 61).

Adesdo, de acordo com o dicionario Houaiss, significa aceitagdo, aprovagao.
Portanto, antes mesmo do reconhecimento ou da identificagdo com as musicas que

compunham aplaylist, seria oportuno saber se foi considerada, no processo de planejamento

18 ESTARQUE, Marina. Musica ambiente no Metrd deixa enfurecidos e relaxados - 12/08/2018. Disponivel em:

https://www]1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/09/nova-musica-ambiente-nos-trens-e-principal-queixa-de-usuarios-
-do-metro-de-sp.shtml. Acesso em: 30 abr. 2019

¥ BALAGO, Rafael. Metr6 do Japdo usa musicas para acalmar passageiros e evitar acidentes. Disponivel em: https://
avenidas.blogfolha.uol.com.br/2018/07/17/metro-do-japao-usa-musicas-para-acalmar-passageiros-e-evitar-aciden-
tes/?Noggedpaywall. Acesso em: 10 maio 2019.
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ou implantagdo, a possibilidade de os usudrios ndo aprovarem a presenca da musica ou
de se sentirem desrespeitados no direito deles de usufruir o percurso em ‘siléncio’, ou
ainda, realizando outra atividade, como leitura ou cochilo. Em matérias publicadas sobre
o0 assunto, € recorrente encontrar o registro de reclamagdes sobre o aspecto da imposigao:
“E a tinica hora que tenho para estudar. Isso tira a aten¢io”?.

Dadas as caracteristicas do som como apontamos anteriormente, 0 usudrio nao
conseguia escapar da musica irradiada pelas caixas de som do Metr6 e, em algumas
linhas, mesmo usando fones de ouvido. E ndo se trata aqui de se reconhecer ou ndo com
o género, embora muitos usudrios nao reclamassem das musicas, mas por se sentirem
desrespeitados no que diz respeito ao direito a escolha. Nesse contexto, para os usudrios
que consideravam a estratégia como impositiva, € esperado que a postura deles ndo tenha
se mostrado aberta a escuta, interface considerada pelo compositor e pesquisador Barry
Traux (1984, p. 13-17 apud SANTOS, 2002, p. 33), como “crucial entre o individuo e o
meio ambiente”. Para o compositor, € preciso pensar a escuta como a interface primeira
por meio da qual a informacao ¢ trocada entre o individuo € 0 meio ambiente. A escuta,
para o autor, ¢ “um caminho de troca de informagdes” e ndo apenas “uma reagao auditiva
a um estimulo” (IDEM). A escuta se diferencia do simples ouvir e estd relacionada a
intencao consciente de apreender as multiplicidades de sentido expressas pelos estimulos
sonoros, sejam concretizados por objetos € corpos presenciais ou por vozes esquizofonicas
irradiadas através de aparatos e dispositivos eletronicos. Como nos ensina Barthes (2009,
p.235) “ouvir € um fendmeno fisioldgico; escutar € um ato psicoldgico”.

As controvérsias geradas com a implantacdo e descontinuidade do Projeto
Metré+Musica em Sao Paulo evidenciam que os sons ocupam espaco € expressam as
disputas e as negociagdes em torno do uso e significado dos espacos de uso coletivo,
publicos ou privados e, sobretudo, evidenciam a complexidade que envolve o processo
de comunicacdo contemporaneo, em especial quando consideramos que ¢ engendrado por
uma rede diversificada de atores e interesses, por materialidades e dispositivos que juntos
tecem um ambiente comunicacional plural, controverso e dindmico, como o Metrd de Sao
Paulo. Na balburdia sonora que envolveu a proposta, os usudrios que se manifestaram

favoraveis ao projeto, que aderiram a ideia e se reconheceram nas musicas veiculadas,

2 ESTARQUE, Marina. Misica ambiente no Metro deixa enfurecidos e relaxados - 12/08/2018. Disponivel em: https://
www .folha.uol.com.br/cotidiano/2018/09/nova-musica-ambiente-nos-trens-e-principal-queixa-de-usuarios-do-me-
tro-de-sp.shtml. Acesso em: 30 abr. 2019
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foram ‘silenciados’ pelo volume das queixas expressas e quantificadas*’. Dentre as
muitas lamentagdes, destacamos a objetividade da justificativa dos responsaveis para a
descontinuidade do projeto. Foram exatas 13 palavras para lidar com a complexidade
da comunicagdo e seu carater probabilistico. Isso nos soa como sintoma de um discurso
ensurdecido e, portanto, ndo aberto ao dialogo por meio do qual novas informagdes e

percepgdes poderiam emergir e qualificar as praticas que envolvem o som na e da cidade.

Os ‘episoddios’ envolvendo o Projeto Metré+Musica, dentre as inumeras discussoes
que nos despertam, apontam para o seguinte questionamento: estamos ou ndo diante de
uma nova conformagdo do que Baitello (2005) chamou de “tempo do fluxo”? Para o
autor, a temporalidade do ouvir ¢ a do fluxo lento. Ouvir, segundo Baitello, “requer um
tempo do fluxo e o tempo do fluxo ¢ o tempo do nexo, das conexdes, das relagdes, do
sentido e do sentir” (2005, p. 108). Considerando o contexto atual, o tempo do fluxo do
ouvir ¢ modulado por dispositivos, pela diversidade e multiplicidade de possibilidades
de consumo, produ¢do, compartilhamento e reprodugdo de sons que retroagem na forma
como escutamos € nos relacionamos com o som em nossas atividades cotidianas. Em
que medida o tempo do fluxo do ouvir do homem contemporaneo estd mudando e nos
impulsionando a refletir acerca das novas relagdes e significagdes que podemos ter com
o som que produzimos e que na cidade nos envolve inexoravelmente? Passos para novas

pesquisas.
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