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Resumo

Este artigo aborda a disseminagdo de mensagens no
Twitter e os papéis de seus atores em torno do ultimo
debate dos candidatos a presidéncia do Brasil de
2018. Ampara-se na formacdo da estrutura da rede
com base em postagens sobre o debate, em especial
na identificagdo dos principais atores e das diferentes
funcdes exercidas pelos usuarios que tuitaram sobre
o evento. Os resultados apontam a relevancia da
imprensa na produgdo de conteudos, agregada ao
papel fundamental de usuarios comuns no sentido de

espalhar o contetido produzido por estes veiculos.

Abstract

This article discusses the dissemination of messages
on Twitter and the roles of its actors around the
last debate of the presidential candidates of Brazil
2018. It is based on the formation of the network
structure based on postings on the debate, especially
in the identification the main actors and the different
functions performed by the users who tweet about the
event. The results point to the relevance of the press
in the production of content, added to the fundamental
role of ordinary users in the sense of spreading the

content produced by these vehicles.
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Infroducao

A partir da aplicagdo de métodos e técnicas de Analise de Redes Sociais (ARS),
este estudo teve como objetivo investigar a agdo de usuarios do Twitter e sua interagdo
com conteudos televisivos, especificamente o ultimo debate do primeiro turno entre
os candidatos a presidéncia do Brasil nas eleigdes de 2018. O pleito foi marcado pelo
protagonismo das redes sociais virtuais no agendamento das midias e na formagdo da
opinido publica. A escolha do Twitter para a coleta e andlise de dados deve-se a sua
configuragdo nos ultimos anos como um importante espaco de manifestacdes politicas,
tanto por parte dos candidatos, com o propdsito de divulgar compromissos € opinides,
como pelos eleitores, que reagem ativamente as tomadas de decisdo dos aspirantes a
governantes. Ademais, esta rede social virtual confere maior facilidade na extracao das
informacgdes em comparag¢ao com as demais existentes, o que incentiva a investigagcdo em
torno de seus atores.

Em um cenario onde as multiplas telas e as redes sociais virtuais estdo cada
vez mais integradas ao cotidiano dos individuos, selecionou-se o ultimo debate dos
candidatos a Presidéncia do Brasil, tradicionalmente realizado pela TV Globo, que pode

ser considerado como um dos principais espacos de definicdo de intengdes de voto. Dessa
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forma, o debate realizado no dia 4 de outubro de 2018, que ocorreu trés dias antes do
primeiro turno das elei¢des, foi o escolhido para a coleta e andlise de sua repercussao e
discussao no Twitter, com possibilidade de gerar um grande potencial de controvérsias
na rede.

Nessa perspectiva, o Twitter tem se mostrado um espago relevante na repercussao
de questoes politicas divulgadas pelos meios de comunicagdo, a exemplo da replicacao de
mensagens, que se revela como uma forma de ampliar as relagdes, partilha ou interagao
entre os usuarios desta rede (ROSSETTO; CARREIRO; ALMADA, 2013). Logo, as redes
sociais na atualidade parecem constituir-se como mais um meio de divulgagdo da opinido
disseminada nas midias tradicionais, seja pelo compartilhamento de links com textos de
jornais, programas de TV e radio, ou no agendamento destes (BARRIGA, 2015).

Assim, esta investigacdo buscou identificar a cartografia gerada por usudrios do
Twitter durante o debate na TV, bem como analisar as reagdes na rede por ocasido de
algumas discussdes de maior destaque. Também, foram evidenciados os agrupamentos da

rede, temas e termos mais abordados e papéis exercidos por usuarios’.

Sites de Redes Sociais: Espacos de Informacgdo Politica

O advento das novas tecnologias de informagdo e comunicacgdo, sobretudo no
comeco do século XXI, possibilitou o surgimento de novos mecanismos de articulagdo
e mobilizacdo social, derivados da disseminac¢dao do acesso aos dispositivos moveis e
redes sociais on-line (ANTOUN; FALCAO, 2015). Com isso, pessoas comuns passaram
a produzir os proprios conteudos, com possibilidades de alcangar grandes audiéncias,
dividindo espaco com as mensagens dos meios de comunicagao tradicionais. Para Duarte,
Rivoire e Ribeiro (2016), a liberdade que os usuarios t€ém de escolher e divulgar os
conteudos entre grupos de relacionamentos, faz com que se privilegie o uso de linguagens
proprias, caracteristicas da sua rede de contatos, ndo tendo interesse em reproduzir o

modelo da midia tradicional. Antoun e Falcdo (2015, p. 150) avaliam:

O que muda quando a sociedade passa a ter acesso também aos conteudos criados
livremente, de fontes alternativas, sem ligagdo direta com empresas ou corporagdes,

conteudos criados por apenas cidaddos? Muda, em primeiro lugar, a opinido publica.

3 A presente pesquisa foi desenvolvida com o apoio do entdo aluno Andreas Dominguez, sendo parte de seu
trabalho de conclusdo de curso, orientado pelo professor Dr. Alan Angeluci. Foi posteriormente aprimorada
para esta publicagdo.
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Se antes a populacdo era considerada “massa de manobra” da chamada grande midia,
hoje os jovens ativistas de rua ou de sofa sdo legitimamente considerados criadores e

distribuidores de contetudo e informagao [...].

No ambito politico, esse cenario ¢ notorio, uma vez que as redes sociais virtuais
vém se transformando em ambientes cada vez mais utilizados para a manifestacao de
opinides e praticas democraticas. Segundo Zago (2016, p. 26), os “sites de rede social sdo
ambientes propicios para se observar a circulacdo e a recirculacdo jornalistica na medida
em que os rastros desses processos se tornam visiveis ao se acompanhar as postagens
feitas pelos usuarios”.

Diante da relevancia desses espacos no cotidiano das pessoas, cabe ressaltar
conceitos sobre redes sociais. Para Recuero (2009), apesar de ferramentas digitais como
Facebook e Twitter serem comumente chamadas de redes sociais, ndo representam
o sindnimo de rede social. Recuero (2017) explica que uma rede social pode vir a ser
qualquer grupo de individuos que se relacionam entre si nos mais diferentes ambientes de

sua vida, como familia, amigos, escola e trabalho:

Essas relacdes sdo estabelecidas por interagdes e associagdes € vao conferir aos atores
determinadas posigdes nas suas redes sociais, que vao sendo modificadas por essas mesmas
acoes. A posicao desses atores €, a0 mesmo tempo, produto e produtora de interagdes, ou

seja, a rede influencia e ¢ influenciada pela posi¢ao de seus usuarios (RECUERO, 2017,
s/p).

Com relacdo aos sites de redes sociais, Recuero (2009, p. 102) compreende como
“espacos utilizados para a expressdo das redes sociais na Internet”. Nessa linha, Santos e
Santos (2014, p. 310) consideram como “um meio de possibilidades, estabelecido a partir
dos elementos virtuais e das relacdes entre os individuos usudrios”. Zenha (2018, p. 25)
define como “um ambiente digital em conexao no qual ¢ possivel observar o desenrolar,
a evolucdo e a constante modificagdo dos embates psicossociais de seus integrantes,
embates esses nao apenas de ordem tecnoldgica, mas, sobretudo, humana”.

Quanto a estrutura de um site de rede social, Recuero (2009) entende que ¢
formada por atores e suas conexdes. De acordo com Zago (2016, p. 29), “os atores sdo os
noés da rede, individuos ou grupos que estdo conectados a outros por alguma relagdo em
comum”. A autora compara essa estrutura com a profissao de jornalista: “em uma redagao

jornalistica, cada profissional envolvido na producao de noticias pode ser considerado
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um no, e as diferentes relagdes trabalhistas representam as conexdes” (ZAGO, 2016, p.
29). Também pode-se apontar caracteristicas que fazem parte da estrutura de uma rede
social, como ““a tendéncia a grupabilidade e os buracos estruturais” (RECUERO; ZAGO;
SOARES, 2017, p. 5). A grupabilidade, para Recuero, Bastos e Zago (2015), trata-se do
grau de conexao entre os nos. Ja os buracos estruturais referem-se aos grupos de pessoas
dentro de uma rede que ndo se comunicam (BURT, 1992).

A movimentacdo de atores nos sites de redes sociais em decorréncia de uma
programacao televisiva, traz a tona a reflexdo sobre a convergéncia das midias na
contemporaneidade e o uso de multiplas telas. Nesse contexto, Angeluci (2015) expde
que a televisao, tida por décadas como o principal meio de comunicagao social, esta se
reinventando com o surgimento das plataformas hibridas e interativas, e passa a dividir
a atencdo com os smartphones. Um reflexo dessa realidade foi a iniciativa de algumas
emissoras que transmitiram debates eleitorais em 2018 de fazer parcerias com empresas
de redes sociais virtuais, a fim de oferecer aos telespectadores/usuarios experiéncias

multiplataformas e participativas, como a RedeTV! e a Rede Bandeirantes.

O Twitter e seus Principais Recursos

O Twitter destaca-se como um dos mais importantes sites de redes sociais na
atualidade e alcancou popularidade, segundo Barriga (2017, p. 29), por apresentar uma
interface simples e explorar as caracteristicas mais significativas da Web: “instantaneidade,
interatividade, personalizagdo, hipertextualidade, mobilidade e convergéncia”. Um de
seus principais recursos € o retuite, que nos termos de Zago (2016), trata-se de uma agao
relevante por reproduzir uma informacao, alertando outras pessoas sobre acontecimentos.
Nessa linha, Zago e Bastos (2013) entendem que a replicacdo das noticias a partir de
retuites promove visibilidade, j4 que os contetidos passam a alcancar outros usuarios,
ndo necessariamente seguidores de seus autores originais. Dessa forma, Bruns e Burgess
(2012, p. 3) apontam os internautas que retuitam como intermediarios da informagao,
“conectando diferentes comunidades de interesse, que transmitem tweets de um cluster
de rede para outro”.

Outra caracteristica do Twitter ¢ a utilizacdo de hashtags, que sao formas de
enquadrar um tweet dentro de um tema, funcionando como marcadores. Dessa maneira,
qualquer usudrio pode acompanhar toda a discussdo on-line em torno de um fato

especifico. Além disso, as hashtags sdo aproveitadas como mecanismos para demonstrar
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apoio ou repudio a alguma causa, o que, normalmente, ¢ ditado por acontecimentos da
atualidade. Bruns e Burgess (2012) explicam que a partir dessa op¢ao os usuarios podem
interagir sobre diferentes assuntos sem a necessidade de seguir ou ser seguido por alguém.
Assim, a partir da ARS, ¢ possivel identificar no Twitter usuarios que exercem o papel
de intermedidrios em determinadas discussoes, hashtags ligadas aos temas, termos mais
utilizados pelos usuarios e a formagdo de comunidades que se agrupam por afinidades.
Pode-se elencar também os usuarios que mais recebem citagdes ou marcacdes e aqueles
que mais tuitam novas informagoes.

Relativamente a politica nesse site de rede social, percebe-se a massificagdo e
a polarizacdo de discursos, porém, aqueles que apresentam posigdes “‘extremadas,
ofensivas, humilhantes e violadoras da democracia”, estdo sujeitos a receberem a rejeicao
dos usudrios (BARRIGA, 2017, p. 31). A possibilidade de acompanhar os dizeres da
populacao a respeito dos candidatos do pais em que se vive, bem com as opinides e
agendas dos representantes do governo, transformou o Twitter em um forte meio para
comunicacgdo politica, utilizado por partidos, organizagdes internacionais, agentes do
terceiro setor e da sociedade civil, entre outros, sendo alvo de andlises por profissionais
e pesquisadores (CAMPOS-DOMINGUEZ, 2017). Portanto, ¢ nele que este artigo se
concentra, a fim de fornecer uma fotografia a respeito das agdes de seus usuarios quando

do periodo eleitoral.

Materiais e Métodos

O presente estudo pode ser classificado como quantitativo e qualitativo, e
utiliza elementos da Andlise de Redes Sociais (ARS), como a mineragdo de dados ¢ a
identificacdo de caracteristicas da rede, de seus atores e grupos sociais. No que se refere
a etapa quantitativa, seguiu-se os preceitos de Benevenuto, Almeida e Silva (2011), que a
dividem em quatro passos: extragdo, processamento, visualizacao e analise. Na extracao,
foi utilizada a ferramenta on-line Netlytic*, em sua versdo de 2018, que possibilitou a
coleta de dados do Twitter.

De forma gratuita, a Netlytic permite a extracdo de mil tuifes feitos nos tltimos
15 minutos, podendo indexar até 10 mil fuites em um mesmo banco de dados. Dessa
forma, foi realizada a extracao de 10 mil tuites contendo a hashtag DebatenaGlobo ao
longo do ultimo debate presidencial realizado na TV Globo no dia 04 de outubro de 2018,

que comecou as 22h00 e teve aproximadamente 2h45 de duragdo. As extragdes foram

4 Disponivel em https://netlytic.org.
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realizadas em tempos espacados com uma média de 15 minutos de diferenca do inicio ao
final do debate.

Com os tuites extraidos, foi utilizada a versdo 0.9.2 do Gephi®’, um sofiware de
exploracdo, processamento, visualizagdo e analise de dados. Com o Gephi, ¢ possivel
gerar uma rede dindmica e hierarquica de nos, em que se pode aplicar diversos algoritmos
para a visualizagdo dos atores mais importantes e influentes, os temas mais utilizados,
além da visualiza¢do de grupos compostos por nds que possuem uma maior conexao entre
si.

Para a andlise qualitativa, foram utilizados alguns recortes propostos para o
estudo. Esses recortes se baseiam em trés momentos especificos do debate que vieram
a ser destaque entre os 10 mil tuites. Sao eles: (1) a pergunta do candidato Fernando
Haddad ao candidato Guilherme Boulos apds os primeiros 26 minutos de debate; (2) apos
1 hora e 14 minutos de debate, a pergunta da candidata Marina Silva para o candidato
Fernando Haddad; e (3) em 1 hora e 53 minutos de debate, a pergunta de Ciro Gomes para
o candidato Henrique Meirelles.

Por fim, utilizou-se para a classificagao da rede, as métricas Grau de Entrada
(Indegree), que Recuero (2017, s/p) define como o “numero de conexdes que um
determinado nod recebe”, e Grau de Saida (Outdegree), descrito pela autora como o
“numero de conexdes que um determinado n6 faz”, a fim de apontar os principais atores
de acordo com cada métrica. Foi utilizada também a métrica Grau de Intermediagao
(Betweeness) que, para Recuero (2017, s/p), indica “o quanto um determinado ator conecta
diferentes grupos”, além do uso da Modularidade, que, segundo a autora, se relaciona “a
tendéncia de determinados nos se conectarem entre si”’. Ainda, a analise envolveu temas

mais abordados, as hashtags mais utilizadas e os atores mais citados.

Coleta e Andlise dos Dados

O tultimo debate dos presidencidveis do primeiro turno das elei¢des brasileiras de
2018 ocorreu no dia 4 de Outubro de 2018, uma quinta-feira, trés dias antes do dia da
votacao para o primeiro turno (domingo, dia 07 de outubro de 2018). Estavam presentes no

debate os candidatos a presidéncia Alvaro Dias, Ciro Gomes, Fernando Haddad, Geraldo

5 Disponivel em https://gephi.org/.
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Alckmin, Guilherme Boulos, Henrique Meirelles e Marina Silva. O entdo candidato Jair
Bolsonaro foi convidado mas informou que nao compareceria por recomendagdo médica®.

O debate foi transmitido pela TV Globo, com duragdo aproximada de 2 horas e 45
minutos, das 22h08 as 00h54 (horario de Brasilia). Durante esse periodo, utilizando-se
do Netlytic, foram coletados ao todo 10.000 tuites’ contendo o termo #DebateNaGlobo,
publicados por 1043 usudrios diferentes, sendo 6.641 retuites identificados.

O grau de entrada (indegree) foi a métrica aplicada para identificar os atores
que receberam mais atengdo, mengdes e referéncias por outros usuarios. Ja o grau de
intermediagdo (betweenness) foi considerado para identificar os atores que serviram
de ponte para conectar a rede. No caso do grau de saida (outdegree), utilizou-se na
identificag¢@o dos atores que estabeleceram mais conexdes com outros usudrios na rede.

O Quadro 1 lista os 10 usuarios com maior nimero de conexdes indegree, ou seja,

mais obtiveram mencgdes e/ou retuites pelos outros usuarios.

Quadro 1 - Atores com maior grau de entrada na rede

1 cirogomes 164
2 haddad fernando 153
3 guilhermeboulos 142
4 jairbolsonaro 75
5 alvarodias_ 56
6 meirelles 50
7 marinasilva 43
8 aosfatos 40
9 geraldoalckmin 39
10 redeglobo 29

Fonte: Twitter (2018)

Dentre esses 10 perfis, ¢ possivel identificar que, em sua maioria, foram mais
citados os candidatos a presidéncia. E importante ressaltar que o candidato Jair Bolsonaro,
apesar de aparecer em primeiro nas pesquisas na época, teve seu perfil figurando apenas

em quarto lugar entre os tuites mais mencionados. Apenas dois perfis apresentados no

¢ Disponivel em: https:/politica.estadao.com.br/noticias/eleicoes,por-orientacao-medica-bolsonaro-nao-

-participara-de-debate-na-tv-globo,70002530755. Acesso em: 12 dez 2018.

7 O dataset extraido e utilizado esta disponivel para consulta em: https://docs.google.com/spreadsheets/

d/16eNjvKtRSYaBN4310CYAe4Ohle4t6gt3rJO0hAql7 0U/edit?usp=sharing.
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quadro sdo de veiculos de comunicagdo. O @redeglobo pertence a emissora que veiculou

o debate e o @aosfatos ¢ o perfil de uma agéncia de checagem de noticias que verifica

a veracidade em tempo real das afirmag¢des feitas pelos candidatos durante o debate. Na

sequéncia, a Figura 1 representa a rede desses dados agrupada pelo software Gephi:

Figura 1 - Grafo de Indegree da rede agrupado por modularidade

Fonte: Twitter (2018)

Aplicando-se o algoritmo de modularidade, foram identificados nove diferentes

grupos com tamanho igual ou superior a 5% do total de usudrios (nds) da rede, ilustrados

por cores distintas. Cada um desses grupos representa um conjunto de usuarios

aproximados por suas conexdes, o que serve de base empirica para esta analise, por meio

das cartografias das redes que a compdem. No Quadro 2 encontram-se as estatisticas

gerais de cada um desses 9 grupos, de maior para menor tamanho:

Quadro 2 - Grupos separados por Modularidade

Azul-esverdeado 164 (@cirogomes
Roxo 153 (@haddad_fernando
Vermelho 142 @guilhermeboulos
Verde-musgo 125 (@jairbolsonaro, (@meirelles
Azul Claro 95 (@alvarodias_, @geraldoalckmin
Marrom 43 (@marinasilva
Verde-claro 40 @aosfatos
Rosa 29 @redeglobo
Azul-Escuro 19 (@cabodaciolo

Fonte: autores
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Como observado na Figura 1 e no Quadro 2, os usudrios com maior nimero de
conexoes foram os candidatos a presidéncia Ciro Gomes, Fernando Haddad, Guilherme
Boulos, Jair Bolsonaro, Henrique Meirelles, Geraldo Alckmin e Marina Silva. Apesar
de ndo terem participado do debate, Jair Bolsonaro e Cabo Daciolo estdo entre os mais
citados. Jair Bolsonaro, por liderar as pesquisas para presidéncia na época, recebeu
diversas criticas pelos outros presidencidveis durante o debate por ndo ter comparecido
ao encontro e também por apoiar medidas com alto grau de controversa. Ja o candidato
Cabo Daciolo aparece, na maior parte das vezes, citado de forma comica por seu
discurso estereotipado. A presenca combinada dos perfis @jairbolsonaro e @meirelles
em um mesmo grupo esta relacionada ao fato de que os usudrios realizaram diversos
tuites mencionando ambos atores, em suma, criticando o candidato Jair Bolsonaro, como

mostram os exemplos abaixo:

RT @victohipolito: Nesse momento @meirelles compara @jairbolsonaro a Color e a
possibilidade dele destruir novamente o Brasil e ndo ter governabilidade. @cirogomes
responde de forma cirtirgica sobre esse problema e confronto #Cirol2 #TsunamiCIRO
#DebateNaGlobo.

RT @Poder360: @meirelles em resposta a (@cirogomes sobre (@jairbolsonaro: “O eleitor
merece respeito. Se alguém foge do debate, se esconde e sé vai dar entrevista em situagdo
de absoluto controle, significa que essa pessoa nao tem condigdes de administrar o pais”
#DebateNaGlobo #aovivoPoder360.

Outros dois perfis aparecem no mesmo grupo, que € o caso de @alvarodias e
@geraldoalckmin, ocorrendo o oposto do exemplo anterior. Os usuarios mencionaram

ambos atores por estarem apoiando um ao outro durante o debate.

RT @dirceuaurelio: @alvarodias_apoiando claramente @geraldoalckmin ...fim da picada

#debatenaglobo.

RT @huffpostbrasil: #DebateNaGlobo @geraldoalckmin e @alvarodias_ disputam o voto
do antipetismo: “Nos ja tivemos a experiéncia do Pt e vimos o resultado disso”, reforca

0 tucano.
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No Quadro 3, foram reservadas para analise as hashtags mais utilizadas entre os
usudrios durante o debate para, assim, verificar a for¢a de um determinado tema ou objeto

proposto durante a corrida eleitoral.

Quadro 3 - Hashtags mais utilizadas

#tsunamiciro 657
#haddadél13 460
#cirol2 446
#boulosnaglobo 435
#eleigoes2018 311
#cironaglobo 243
#cirosim 233
#bolsonaronarecord 120
#votel8 99
#elendo 71

Fonte: Twitter (2018)

Entre as 10 hashtags mais utilizadas, 4 delas se mostram a favor do candidato
Ciro Gomes (#tsunamiciro, #cirol2, #cironaglobo, #cirosim), o que demonstra a forca
que esse candidato possui na rede social. A #haddadé13 aparece em segundo lugar como
a mais citada, seguida da #boulosnaglobo, a favor do candidato Guilherme Boulos. Essas
hashtags somadas a #votel8, a favor de Marina Silva, e #elendo, ddo um panorama do
tamanho da rejei¢do ao candidato Jair Bolsonaro na rede social durante o debate, que
emplacou somente a sétima hashtag mais utilizada: #bolsonaronarecord, devido ao fato
de que a emissora Rede Record transmitiu uma entrevista com o mesmo durante os
primeiros 30 minutos de debate.

No Quadro 4 foram separadas as palavras mais utilizadas nas frases dos usuarios,
sem contar com hashtags ou nomes de candidatos, para introdugdo da proxima se¢ao
propostaneste estudo, assim, entendendo como arede se comportou apos os acontecimentos

ocorridos durante o debate.
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Quadro 4 - Termos mais utilizados nas frases

Termo Mensagens

Debate 1299
Brasil 640
candidato 573
ditadura 509
amarelou 429
entrevista 428
record 383
pergunta 372
pais 345
nunca 298

Fonte: Twitter (2018)

Neste quadro pode-se visualizar algumas palavras-chave determinantes para essa
analise; sao elas “ditadura”, “amarelou” e também o termo “fraquejada” que, apesar de
ndo estar entre as mais faladas na amostra, foi destaque apos 1 hora e 50 minutos de
debate, obtendo 77 meng¢des em menos de 30 segundos de coleta.

Observa-se na Figura 2 que o grafo de Outdegree ¢ bem diferente do grafo de
Indegree. Os nds em destaque ja ndo mais sdo os atores mais mencionados e sim 0s que

mais fizeram mengdes a outros usuarios da rede.

Figura 2 - Grafo de Outdegree da rede agrupado por modularidade

Fonte: Twitter (2018)
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Destacam se na rede por grau de saida os atores (@adrianyf, (@dansfarias, @v4dio,
@yvictorcgr, @allasay x, @walterluiz, @poder360, entre outros. Sao esses 0s usudrios
que mais fizeram meng¢des a outros usudrios e/ou retuitaram outros usudrios dentro dessa
amostra.

Os atores @adrianyf, @dansfarias, @v4dio e @victorcgr se destacam bem ao
centro da rede por retuitarem um post de um grande canal de imprensa on-line, o Vice
Brasil, mencionando ao todo 9 atores dentro da rede, como mostra o tweet abaixo feito

por @adrianyf:

RT @VICEBRASIL: @meirelles @cirogomes @GuilhermeBoulos (@Haddad Fernando
@alvarodias  @geraldoalckmin @MarinaSilva @KatiaAbreu @realwbonner O @
cirogomes chama @meirelles para chamar Bolsonaro de mentiroso. Bate na questdo do
13°, lembra que foi ao debate logo apds uma cirurgia enquanto Bolsonaro fugiu do debate
mas deu entrevista, e criticou a falta de preparo da equipe do ex-capitdo. #debatenaglobo
https://t.co/sDQmzsKXcp.

Entre esses quatro atores, destaca-se o @dansfarias, pois além de ter retweetado
este post da Vice Brasil, também retweetou um post do Buzz Feed Brasil, outro portal de

noticias famoso no pais:

RT @BuzzFeedBrasil: Faga como o Ciro, pessoal: BEBA AGUA #DebateNaGlobo.

Ja entre os demais destacados, o n6 de @poder360, um portal on-line sobre
matérias politicas que transmitia via Twitter o debate em tempo real, foi o que obteve
um maior numero de tuites coletados em momentos diferentes do debate. Ao todo, o @

poder360 apresenta 3 tuites mencionando 7 outros atores:

(@meirelles em resposta a (@cirogomes sobre (@jairbolsonaro: “O eleitor merece
respeito. Se alguém foge do debate, se esconde e sO vai dar entrevista em situacdo de
absoluto controle, significa que essa pessoa ndo tem condi¢des de administrar o pais”
#DebateNaGlobo #aovivoPoder360.

(@Haddad Fernando a (@cirogomes: “Nao precisamos derrubar arvores, precisamos
combater a especulacdo das terras. Precisamos atualizar a tabela da terra improdutiva,
apesar da pressao dos ruralistas arcaicos”. #DebateNaGlobo #aovivoPoder360.
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@MarinaSilva diz que fard pergunta a @Haddad Fernando que queria fazer a @
jairbolsonaro. “Como ele mais uma vez amarelou, deu uma entrevista & Record, mas néo
quis estar aqui conosco”. #DebateNaGlobo #aovivoPoder360.

Analisando o grafo de intermediacao (betweenness) na Figura 3, pode-se observar
que sdo poucos os atores que fazem o papel de “influenciadores” da rede. Os atores

destacados nesse grafo sdo o @rede45, perfil no Twitter do partido PSDB, do candidato
Geraldo Alckmin, e também o usuério @wesleyoliveira3.

Figura 3 - Grafo de Intermediagdo agrupado por modularidade

b

®

®:
Cr ]

Fonte: Twitter (2018)

O perfil @rede45 se destaca por além de ter retweetado posts de perfis que faziam
parte de outros grupos, teve seus proprios tuites compartilhados por atores de outros

agrupamentos também. Abaixo um retweet deste perfil compartilhado de um ator de outro
grupo:

RT @g_mustafa: O Brasil ndo pode deixar passar a oportunidade de ter @geraldoalckmin
Presidente. Uma vida de dedicacdo, responsabilidade e RESULTADO!! SP superavitario
em meio a enorme crise nacional, salarios em dia, remédio mais barato, combustivel mais
barato. #DebateNaGlobo #Geraldo45 BRBR.
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Dentre os tuites do ator (@rede45, constatou-se na amostra 7 retuites postados por
diversos atores da rede. Segue abaixo um exemplo desses tuites, que foi compartilhado

por 2 atores:

RT @rede45: Enquanto o Brasil passou pela mais grave crise econdmica das ultimas
décadas, @geraldoalckmin manteve as contas de Sdo Paulo em dia e ainda reduziu
impostos de remédios e do etanol, além de zerar o ICMS de alimentos basicos como pao
e macarrao! #DebateNaGlobo #Geraldo45 #Vote45 https://t.co/LYHTe4ZdCx.

Ja o perfil @wesleyoliveira3 também foi responsavel por esse “repasse” de tuites

entre grupos. Abaixo um exemplo de retweet coletado do ator:

RT @folha: A candidata Marina Silva arrancou aplausos da plateia apds dizer que
Jair Bolsonaro (PSL) ‘amarelou’ ao se ausentar o debate da TV Globo; siga https://t.
co/4XolsPxPN4 #Elei¢oes2018 #DebateNaGlobo https://t.co/pX1gtGnpCw.

Apesar de ter apenas um tweet seu compartilhado por um ator de um grupo
diferente, o perfil @maria2luna mencionou @wesleyoliveira3 em um tweet seu, como

mostra abaixo:

@wesleyoliveira3 #DebateNaGlobo #ViraMarinal8.

Em resumo, foram destacados os grupos por modularidade, ou seja, por
proximidade da rede, identificados os atores com maior participagdo na rede, as hashtags
mais utilizadas pelos atores da rede, os termos também mais utilizados nos tuites, os
atores destacados pelo grau de entrada (/ndegree) e os atores destacados por grau de saida

(Outdegree), bem como os atores destacados por grau de intermediagdo (betweenness).

Andlise da Rede apés a Pergunta de Fernando Haddad a
Guilherme Boulos aos 26 Minutos de Debate

Questionado por Fernando Haddad sobre sua avaliacdo das declaragdes feitas pela
equipe do candidato Jair Bolsonaro, a exemplo da critica do candidato a vice-presidente
da chapa Hamilton Mourdo ao 13° salario, Guilherme Boulos utilizou seu tempo para

fazer um apelo, alertando sobre o risco de retorno ao regime militar.
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Figura 4 - Pergunta de Fernando Haddad a Guilherme Boulos

[ )] é?:og

#Compartilhe #Haddad 13 #DebateGlobo
Ultimo debate dos presidenciaveis 2018 na Globo

Fonte: YouTube (2018)

Respondeu o candidato Boulos:

Nao da para a gente fingir que esta tudo bem. O momento ¢ grave. Estamos ha meses
em uma campanha marcada pelo 6dio. Faz 30 anos que esse pais saiu de uma ditadura.
Muita gente morreu, muita gente foi torturada. Tem mae que ndo conseguiu enterrar o
filho até hoje. Faz 30 anos mas acho que nunca estivemos tdo perto. Se estamos hoje
discutindo o futuro do brasil € porque gente derramou sangue para isso. Quando eu nasci o
Brasil estava numa ditadura. Nao quero que minhas filhas cres¢am numa ditadura. Sempre

comeca assim. Acho que a gente tem que dar um grito, um basta: ditadura nunca mais.

Enquanto Fernando Haddad fazia sua réplica, alguns usudrios ja comegaram a
enaltecer a resposta do candidato Boulos na rede. Segue um retweet do ator @luiixxH,
feito as 23h02, de um tweet do usuario @alissonnobrien, o qual retweetava um video de

um outro ator nao coletado pela nossa amostra.
RT (@alissonnobrien: q discurso esse do boulos brasil q discurso! #DebateNaGlobo

https://t.co/i3SO6FVdXs.
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Para que se tenha uma visdo melhor da dimensao de toda a rede, o video, presente
na URL do retweet acima, foi postado pela primeira vez pelo perfil @limaalef, obtendo
3.984 retuites, 10.353 likes e mais de 971 mil visualizagdes. Segue outro retweet sobre a

resposta de Guilherme Boulos ao Fernando Haddad feito pelo usuario @labbeax:

RT @tlmota: a fala historica do boulos contra a ditadura. pra rever e se emocionar de novo
#DebateNaGlobo. https://t.co/jsJRjjhKIi.

O perfil @tlmota, por sua vez, replicava um video do perfil @MidiaNinja,
pertencente a um grupo ativista, postado as 22h46, logo ap6és o momento da fala de
Boulos. E importante ressaltar que, como mostram a Figura 5 e a Figura 6, o post original
recebeu 1.860 retuites e 4.537 likes, enquanto o retweet feito por (@tlmota obteve 11.739
retuites e 27.010 likes. Ou seja, um usuédrio comum ampliou em, pelo menos, cerca de 6

vezes o0 alcance de um video postado por um grupo ativista.

Figura 5 - Postagem original feita por @MidiaNinja

Midia NINJA & .
@MidiaMIMIA

"Quando nasci o Brasil estava na ditadura.
Nao quero que minhas filhas crescam na
ditadura. Temos que dar um grito, botar a
bola no chao e dizer: ditadura nunca mais.” -
@guilhermeboulos no #DebateNaGlobo.
#BoulosNaGlobo

& Translate Tweet

#debatenaglobo

N
e

"

1,860 Retweets 4,537 Likes aeo : d’@ 2 -“' &:
Fonte: Twitter (2018)
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Figura 6 - Repostagem do video de @MidiaNinja por @tlmota

@z :
g @tlmota

a fala historica do boulos contra a ditadura.
pra rever e se emocionar de novo
#DebateNaGlobo

& Translate Tweet

& Midia NINJA

#debatenagiobo

10:53 PM - 4 Oct 2018

11,739 Retweets 27,010 Likes ‘ (3] . ' Q @ a @ ’

Fonte: Twitter (2018)

A repercussdo dessa resposta de Boulos foi notavel durante toda a coleta de dados
no periodo do debate. Além do termo “ditadura”, usado pelo mesmo, tendo se tornado o
4° termo mais utilizado na coleta, conforme apontado no Quadro 4, alguns usuarios ainda
comentavam sobre a mesma até o fim do debate, como mostra o retweet feito as 00h22,

cerca de 1h40 minutos depois, pelo perfil @Tereza47:

RT @elpais_brasil: 4211 No #DebateNaGlobo Haddad (PT) pergunta a Guilherme
Boulos (PSOL) sobre sua opinido a respeito das declaragdes da campanha de Bolsonaro
(PSL) a respeito da eliminag@o do 13° salario e outros direitos trabalhistas #Eleicoes2018.
https://t.co/Ny]FFM9iK4.
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Apesar do perfil @elpais_brasil ser o representante brasileiro no Twitter de um
grande jornal espanhol, possuindo neste perfil mais de 360 mil seguidores, essa sua

postagem obteve apenas 66 retuites e 309 likes, como mostra a Figura 7.

Figura 7 - Tweet feito por @elpais_brasil sobre a resposta de Boulos a Haddad
EL PAIS Brasil @
@elpais_brasi v

No #DebateNaGlobo Haddad (PT)
pergunta a Guilherme Boulos (PSOL) sobre
sua opinido a respeito das declaracdes da
campanha de Bolsonaro (PSL) a respeito da

eliminacdo do 13° salario e outros direitos
trabalhistas #Eleicoes2018

BRAGL

& Tranzlate Tweet

‘Ditadura nunca mais', diz Boulos em
discurso contra Bolsonaro

Eleighes 2018

O candidato do PSOL a Prezidéncia recebeu
aplausos da plateia no debate da TV Globo
nesta quinta, ao falar sobre tortura, censura e a
importdncia da democracia: "Quando nasci, o
Brasil estava na...

¥ Moments

12:00 AM - 5 Oct 2018

g6 reveets 3091ks Q@IS Y S

Fonte: Twitter (2018)

Andlise da Rede apés a Pergunta de Marina Silva a Fernando
Haddad a 1 Hora e 14 Minutos de Debate

A candidata Marina Silva, ao introduzir sua pergunta ao candidato Fernando
Haddad, disse: “Eu iria fazer essa pergunta também para o candidato Bolsonaro, que mais
uma vez amarelou, deu uma entrevista na Record, e ndo estd aqui debatendo conosco. E

a pergunta ¢: NOs temos um pais...”.
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Figura 8 - Pergunta de Marina Silva a Fernando Haddad

)  1:14:12/2:31:56

#Compartilhe #Haddad13 #DebateGlobo
Ultimo debate dos presidenciaveis 2018 na Globo

Fonte: YouTube (2018)

Nesse momento, ao ser aplaudida pela plateia, Marina Silva foi interrompida
pelo mediador do debate, o jornalista William Bonner, que pediu para o publico nao se
manifestar. Isso bastou para que um dos termos utilizados por Marina se tornasse um
dos mais repetidos pela rede social. A palavra “amarelou”, como demonstra o Quadro
4, foi um dos termos mais repetidos pelos atores da rede, sendo utilizado inclusive para
criacdo de charges comicas em criticas ao candidato Jair Bolsonaro, que ndo participou do
debate. Somente na amostra levantada, hé a presenca de 100 retuites, que ocorreram entre
os horarios 23h27 e 00h21, do post do perfil @RealitySocial, que logo apds a pergunta

tweetou:

Eu ia fazer essa pergunta para o Bolsonaro que mais uma vez amarelou, deu uma entrevista
para a Record e ndo veio debater conosco. #DebateNaGlobo https://t.co/imEeNnziAH.

Esta postagem obteve 2.986 retuites ao todo e 5.866 likes, como mostra a Figura
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Figura 9 - Tweet feito por @RealitySocial sobre a pergunta de Marina a Haddad

Reality Social  EE—
B | Follow |
@ReslitySocia A A

"Eu ia fazer essa pergunta para o Bolsonaro
gque mais uma vez amarelou, deu uma
entrevista para a Record e nao veio debater
conosco." #DebateNaGlobo

& Tranzlate Twest

11:26 FM - 4 Oct 2018

2986 rcveets 5868l D PODOO IO &

Fonte: Twitter (2018)

Alguns atores também apresentaram criticas a candidata por ndo ter levado em
consideragdo o estado de saude do candidato Jair Bolsonaro. O perfil @neusamandrade,

um usuario com 28.879 seguidores, retweetou o seguinte:

RT @JoelAlexandreM: Marina Silva ndo tem carater, Bolsonaro passou por 2 cirurgias,
ndo condi¢des de ficar em pé, e ela fala que ele amarelou ? Por isso ndo para de cair nas
pesquisas. #DebateNaGlobo.

@JoelAlexandreM, um usudrio com 70 mil seguidores, obteve 1.155 retuites e

4.075 likes, como demonstra a Figura 10.
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Figura 10 - Tweet feito por @JoelAlexandreM sobre a pergunta de Marina a Haddad

Marina Silva &
- . Follow o
@Marinasilva

Bolsonaro mais uma vez amarelou. Ele deu
uma entrevista pra Record e nao veio aqui
debater conosco #DebateNaGlobo #Vote18

& Translate Twest

11:27 PM - 4 Oct 2018
3,715 Retweets 15,019 Likes . e . ’.‘ ‘ 5 . @

Fonte: Twitter (2018)

Porém, pode-se observar no banco de dados coletado, que, em sua maioria, as
respostas dos usuarios na amostra foram de apoio a candidata Marina Silva. O préprio
Twitter da candidata, como aponta a Figura 11, obteve 3.715 retuites e 15.019 likes, o que
demonstra, mais uma vez, o tamanho da rejeicdo ao candidato Jair Bolsonaro, na rede,

durante o debate.

Figura 11 - Tweet feito por @MarinaSilva sobre a pergunta de Marina a Haddad

@ Joel Alexandre Presidente Bolsonaro

Follow Y
@JoelAlexandreM J

Marina Silva ndo tem carater, Bolsonaro
passou por 2 cirurgias, nao condicdes de ficar
em pé, e ela fala que ele amarelou ? Por isso
nao para de cair nas pesquisas.
#DebateNaGlobo

& Tranzlate Twest

11:30 PM - 4 Oct 20158

1,155 Retweets 4,075 Likes ‘) ° ’ @ . ° @ ° o

Fonte: Twitter (2018)

Andlise da Rede apds a Pergunta de Ciro Gomes a Henrique
Meirelles a 1 Hora e 56 Minutos de Debate

O candidato Ciro Gomes, ao realizar uma pergunta ao candidato Henrique
Meirelles, conforme Figura 12, fez uma clara menc¢do a uma declaracdo dada pelo
candidato Jair Bolsonaro em setembro de 2017, proferida na sede do Clube Hebraica da

cidade do Rio de Janeiro. Na ocasido, o ainda deputado Jair Bolsonaro comentou: “Eu
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tenho cinco filhos. Foram quatro homens, ai no quinto eu dei uma fraquejada e veio uma

mulher”, sob risos da maior parte dos espectadores.

Figura 12 - Pergunta de Ciro Gomes ao candidato Henrique Meirelles

P Ml o) 1:56:01/2:31:56

#Compartilhe #Haddad 13 #DebateGlobo
Ultimo debate dos presidenciaveis 2018 na Globo

Fonte: YouTube (2018)

Essa declaragdo foi relembrada na pergunta de Ciro: “Eu tenho uma filha ¢ uma
neta que sdo o meu orgulho, e que nao foram resultado de nenhuma fraquejada, sdo o meu
orgulho, razdo da minha alegria”. Como essa declaracao foi uma das ultimas perguntas
do debate, nao foi possivel coletar mais tuites apos seu término. Porém, a partir da base
de dados, foi possivel ter uma dimensdo da repercussdo causada por esse comentario
de Ciro. Em apenas 30 segundos, foram realizadas 77 meng¢des ao termo “fraquejada”
logo apos a pergunta do candidato. Ao analisar alguns tuites, constatou-se a repercussao
na rede do comentério do candidato. Abaixo alguns retuites que foram replicados por

diversos usuarios apenas durante esses 30 segundos:

RT @bchartsnet: “Tenho orgulho da minha filha, que nao foi resultado de uma fraquejada”
O MASSACRE DO CIRO NAO PARA NO @ #DebateNaGlobo.
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RT @ltspedrito: “Tenho uma filha e uma neta que sao meu orgulho e nao resultado de uma
fraquejada”. #DebateNaGlobo https://t.co/X2GP9PyzBY.

RT @pandlernews: “Eu tenho uma filha e uma neta que eu amo muito e
com certeza ndo foi resultado de nenhuma fraquejada”. - Ciro Gomes, 2018
#DebateNaGlobo https://t.co/dWxRcQCaFi.

Além de usuarios, alguns perfis de veiculos de comunicagdo também replicaram a

fala do candidato Ciro Gomes, como demonstram as figuras 13, 14 e 15.

Figura 13 - Tweet do perfil @BuzzfeedNewsBr sobre o comentario de Ciro

BuzzFeedNewsBR &
Follow w
@BuzzFecdMewsBR

"Eu tenho uma filha e uma neta que sao meu
orgulho, ndo sao resultado de nenhuma
fraquejada”, diz @cirogomes a @Meirelles. E
uma referéncia a Bolsonaro ter dito, em uma
entrevista, que so teve filhos homens até ter
uma "fraquejada” e nascer uma menina.
#DebateNaGlobo

& Translate Twest

1210 AM -5 Oct 2018

sstremeets 18320k Q) P WD ODOO
Fonte: Twitter (2018)

Figura 14 - Tweet do perfil @Destak sobre o comentario de Ciro

Jornal Destak @
Follow o
@destak

"Eu tenho uma filha e uma neta que sao meu
orgulho e nao foram resultado de uma
fraquejada”, diz Ciro Gomes, em critica a
declaracdo de @jairbolsonaro feita no ano
passado, onde o militar disse que so teve
uma filha mulher por causa de uma"
fraquejada”. #DebatenaGlobo

& Tranzlats Tweet

12111 AM - 5 Oct 2018

197 Retweets 560 Likes a . o i s @ ,,' o 9
Fonte: Twitter (2018)
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Figura 15 - Tweet do perfil @catracalivre sobre o comentario de Ciro

@ Catraca Livre @ s ™
) \ Follow |
@catracalivre e

#DebateNaGlobo #Eleicoes2018

"Eu tenho minha filha e minha neta, que nao
foram resultado da minha fraquejada. Tenho
muito orgulho disso" diz @cirogomes ao
mencionar a questao da violéncia contra a

mulher no Brasil.

& Translats Twest

12117 AM - 5 Oct 2018

sreveets 194ks A PO OO S QDS

Fonte: Twitter (2018)

Vale ressaltar que juntos, esses trés perfis de veiculos de comunicagdo possuem

mais de 2 milhdes de seguidores e mesmo assim, seus tuites sobre o ocorrido ndo surtiram

o mesmo efeito que o tweet feito pelo usuario @itspedrito, que com 900 mil seguidores,

obteve o dobro de retuites com sua postagem de maneira comica, conforme Figura 16.

Figura 16 — Tweet do perfil @itspedrito sobre o comentario de Ciro

Fonte: Twitter (2018)

) Gne %
@Itspedrito

"Tenho uma filha e uma neta que séo meu
orgulho e ndo resultado de uma fraquejada"”.
#DebateNaGlobo

& Translate Twest

1211 AM - 5 Oct 2018

1,486 Retweets 3,973 Likes 8 ‘ a s @ . 0 (%] e
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Consideracoes Finais

Este trabalho buscou identificar os papéis dos usuarios do site da rede social
Twitter na disseminagdo de informagdes politicas a partir do estudo de um caso especifico.
O recorte utilizado se refere ao debate eleitoral entre os candidatos a Presidéncia da
Republica do Brasil de 2018.

Em termos gerais, a analise apontou para a existéncia de dois papéis principais
complementares: produtores e recirculadores de informacdo. Enquanto os perfis de
veiculos de imprensa e perfis de grupos ativistas sdo essenciais na producdo de conteudos,
usuarios comuns sdo fundamentais ao promover um maior alcance das informagdes,
espalhando pelos agrupamentos da rede determinados desdobramentos em detrimento de
outros.

No recorte analisado pela amostra, ha uma hegemonia de replicacdes de tuites feitos
por veiculos de imprensa, o que demonstra a relevancia desses usuarios como produtores
de conteudo, no caso de acontecimentos especificos. Da mesma maneira, a acdo de
usuarios comuns ao retuitarem para suas redes tais contetidos, denota a importancia desses
atores no sentido de disseminar a informag¢ao para usudrios que anteriormente ndo tinham
conexdes com esses conteudos, tornando-os, deste modo, os principais influenciadores da
rede, por levarem as informacdes a pontos distantes dentro da rede.

Vale ressaltar que, pelo fato de os recirculadores poderem se utilizar de diferentes
tipos de recursos linguisticos em suas mensagens, como a comédia, a critica, adicionando
emocdo ao texto, suas mensagens, mesmo que retuitadas de veiculos jornalisticos ditos
imparciais, sdo mais bem recebidas por determinados grupos dentro da rede, o que
pode fazer essa mensagem ter mais forca dentro da rede do que aquela divulgada pelos
produtores iniciais, como demonstra a analise deste trabalho. Dessa forma, usudrios
comuns possuem o poder de influenciar suas redes sociais, de maneira que o entendimento
de um acontecimento, noticia ou tema seja distorcido ou visto de uma forma emotiva
pelos outros usudrios da rede, enviesando assim o intuito inicial dos veiculos produtores
de conteudo.

Por fim, cabe destacar que a amostra coletada possui limitagdes em termos de
abrangéncia, uma vez que o web crawler utilizado para a coleta dos tuites limita-se a
quantidade de 10.000, o que impossibilita analisar a rede da forma como ela realmente
¢. De qualquer modo, estudos futuros, com a aplicagdo da Analise de Redes Sociais em
outros temas ou discussoes, podem determinar uma variagdo nos papéis dos principais

atores envolvidos, esclarecendo outros fatores ndo alcancados por essa pesquisa.
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