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Resumo

Este artigo apresenta reflexdes sobre a implementagéo
de um projeto de produ¢ado de radio que, por meio de
um estudo qualitativo sobre as identidades sociais de
jovens universitarios e suas expectativas em relagédo a
radio universitéria, partiu da Cibercultur@ e levou em
consideracdo a organizagdo, produgdo e audiéncias,
bem como as necessidades do ambiente institucional,
a fim de desenhar estratégias para a reconfiguragao da
concepc¢do radiofonica da Universidade Auténoma de
Baja California.

Radio.

regional. Universidade. Produgéo.
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Resumen

En este articulo se presentan reflexiones en torno
a la implementacion de un proyecto de produccion
radiofonica que, mediante un estudio cualitativo sobre
las identidades sociales de los jovenes universitarios
y sus expectativas en torno a la radio universitaria,
parti6 de la Cibercultur@ y tom6 en cuenta la
organizacioén, la produccion y las audiencias, asi
como las necesidades del entorno institucional, con el
fin de disefiar estrategias hacia la reconfiguracion de
la concepcion de la radio de la Universidad Autonoma

de Baja California.

Palabras clave: Radio. Cibercultur@. Identidad

regional. Universidad. Produccion.

Infroduccion

La radio en México sigue siendo un medio de comunicacion vigente. Alin con los
nuevos dispositivos méviles con los que se cuenta, que permiten acceso a diversidad de
contenidos informativos y de entretenimiento, 59 de cada 100 hogares (20.4 Millones)
cuentan con un aparato de radio. Tan solo en Baja California, hay 28 estaciones de radio
en amplitud modulada y 47 en frecuencia modulada (IFT 2018) y 55 de cada 100 personas
cuentan con un aparato de radio; en Mexicali el 55%, en Tijuana el 56% y en Ensenada el
63% (IFT, 2018; ENIGH, 2018). En este contexto, las radios universitarias siguen siendo
una alternativa para acceder a contenidos culturales, artisticos, educativos y cientificos,
asi como para hacer llegar a la sociedad informacion que de otra manera no llegaria a
medios de comunicacion comerciales. Los formatos radiofonicos, modelos de produccion
y organizacion son diversos, asi como la manera en la que estas se financian, aunque
comunmente suelen ser las instituciones universitarias las que las sustentan.

Martin-Pena, et al. (2016), en su revision sobre el surgimiento de las radios
universitarias, explican que la primera radio de este tipo fue fundada en la universidad
de Wisconsin, Estados Unidos, en 1919, aunque la primera licencia oficial de una
radio de este tipo fue de la universidad de Salt Lake City en 1921. Posteriormente, en
Latinoamérica, aparecen en Argentina (en 1924 en la universidad de la plata); Ecuador,
(no universitaria, en 1926); en Colombia (Universidad de Antioquia, en 1933); y en Chile
y México (Universidad Técnica Federico Santa Maria y Radio UNAM, respectivamente,
en 1937).
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Actualmente, en América Latina, operan alrededor de 300 emisoras universitarias
de habla hispana, mientras que en Espaia operan 24 radios universitarias. En este contexto
iberoamericano, las radios universitarias se diferencian de las radios comerciales por
su génesis institucional, las formas de produccién y, como consecuencia, los productos
comunicativos que generan en virtud de las condiciones de produccion sobre las cuéles
operan. Su génesis educativo (sea una institucion universitaria publica o privada),
determina un interés no lucrativo, publico y cultural. En segundo término, las formas de
produccion, en gran medida, se apoyan en condiciones colaborativas de produccion, donde
aparecen rasgos tales como la participacion de estudiantes y profesores en colaboracion
con productores radiofonicos profesionales (MARTA-LAZO; MARTIN PENA, 2014;
MARTIN-PENA et al., 2016).

Aunque existen muchos formatos posibles de produccion radiofénica, uno de
los més utilizados es el magazine y formatos miscelaneos que dan una gran flexibilidad
a la transmision de contenidos. Un tercer rasgo, el cual no es exclusivo de las radios
universitarias, es la flexibilizacién para la transmision de contenidos radiofonicos,
gracias al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la internet, que
han transformado las formas de producciéon y consumo de contenidos multimedia. Por
ejemplo, la produccion de podcast que se convierte tanto en una plataforma ideal para la
ensefianza de la produccién radiofonica, asi como para llegar a audiencias desactivando
los candados del tiempo y el lugar (la sincronia) (Martin-Pena et al., 2016). De esta forma,
la utilizacion de tecnologias de la informacién y la comunicacion facilita la penetracion
de los contenidos de las radios en general y también de las radios universitarias, lo que
lo convierte en un campo fértil para la difusion de la cultura y el conocimiento cientifico,
objetivos conferidos por ley a las radios que han recibido un permiso para la difusion de
la cultura y las identidades nacionales. El cuestionamiento que planteamos estd vinculado
a la funcion que desempefian las radiodifusoras universitarias en contextos locales,
delimitadas por una comunidad universitaria y un entorno institucional, asi como las
transformaciones de la produccion sonora en el contexto de la Internet y las redes sociales,
que en las ultimas décadas han reconfigurado el rol de los usuarios y han desembocado en
nuevas formas de creacion y circulacion del poder, que constituyen una estructura social
denominada Sociedad de la informacion o Sociedad red” (AMARC, 2011).

Una de las caracteristicas de las radiodifusoras universitarias es una disposicion
organizativa en red, redes de produccion entre estudiantes, profesores, productores

profesionales y la sociedad civil, redes nacionales y redes regionales. En este sentido,
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el alcance de los contenidos radiofonicos de las radios universitarias supera el ambito
universitario y las compromete a tener una actuacion que impacte también en la sociedad
en general (Martin-Pena, et al., 2016). Por ello, los retos tanto a nivel interno como externo
son necesarios de estudiar y sistematizar, con el fin de producir conocimiento que les
permita formular metodologias de trabajo efectivas para cumplir su funciéon, misma que
se complejiza en funcion de entornos y contextos especificos en constante movimiento.

Para este trabajo nos centraremos en UABC Radio (antes Sistema Universitario de
Radio) una radio universitaria que se ubica en Baja California, México, y cuenta con tres
estaciones de radio instaladas en las ciudades de Mexicali (100 mil watts), Tijuana (3 mil
80 watts) y Ensenada (10 mil watts). Desde su formacion existieron conflictos y tensiones
al momento de definir los contenidos de la programacion dado que: 1) son tres localidades
distintas con caracteristicas propias; 2) ha existido una marcada brecha generacional y
tecnologica entre locutores, productores y audiencias; 3) se desconocia si los contenidos
eran consumidos o si eran de interés para la comunidad universitaria, y 4) no existian
certezas de que la comunidad universitaria se identificara con los contenidos de la radio.

Mientras que la delimitacion en la legislacion en México' es precisa y define a
las radios universitarias como emisoras culturales, el reto también radica en poner un
piso comun sobre la compleja funcion de éstas en un contexto iberoamericano, que
particularmente en México se caracteriza por la fusion de “por lo menos 14 modelos que
parten de tres modos de produccion radiofonica que van de lo institucional a lo comunitario
y en pocos casos, lo comercial, y que se pueden dar como etapas en un mismo medio,
de acuerdo a las politicas e historia de cada universidad.” (VAZQUEZ, 2015, p.152).
Esto representa un desafio tanto en términos de conceptualizacién, como en los propios
procesos de organizacidn interna, implementacion tecnoldgica, objetivos, asi como en el
tema de las audiencias, para una emisora como la que aqui estudiamos: UABC Radio, una
radio universitaria financiada por la Universidad Autonoma de Baja California.

El este trabajo se reconoce el conjunto de elementos que interactuan complejizando
la dinamica radiofonica universitaria, tanto interna como externamente. Por un lado,
los productores, inmersos en el conjunto de representaciones mediaticas, reproducen
formas comunes o tradicionales de la produccion, sin tomar en cuenta el perfil de los

radioescuchas para la planeacion de los contenidos radiofonicos. Por otro lado, los

! La Ley Federal de Radio y Television vigente define el tipo de contenidos que deben ser trans-
mitidos y difundidos, tanto por estaciones comerciales (concesionadas), como por estaciones ofi-
ciales, culturales, de experimentacion, escuelas radiofonicas o las de organismos publicos (per-
misionadas).
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contenidos, enmarcados en diversas dindmicas institucionales, politicas y/o sociales,
van de un gradiente que responde meramente a la necesidad institucional, hasta
auténticos laboratorios experimentales en donde profesionales de la radio y alumnos
de las universidades de las carreras afines pueden enriquecerlos. Por ultimo, estan los
radioescuchas que en muchas ocasiones parecieran ser ignorados por las emisoras, cuando
deben ser estos quienes se identifiquen con su radio universitaria y la retroalimenten. El
tema no es sencillo, pues los radioescuchas se fragmentan en una diversidad de nichos de
interés y han adquirido también aprendizajes como productores de sus propios contenidos
a la luz de las tecnologias de la informacion.

Productores, contenidos y radioescuchas, son elementos que se relacionan en un
mismo conjunto, permitiendo o imposibilitando la apropiacion de la radio universitaria. Se
corre el riesgo asi de que caer en la burocratizacion de los trabajadores y productores, en no
dar voz a su comunidad y los problemas que les atafien, asi como en la desvinculacion con
la tecnologia y las dindmicas de las audiencias (VAZQUEZ, 2015). Esto est4 relacionado
también con la forma en la que se produce y se organiza el trabajo, con la manera en la que
se involucran productores y audiencias, a través de sus contenidos, y con los esquemas
que permitan la interaccion y retroalimentacion tanto dentro como fuera de la radio.

Ante esta realidad nos preguntamos: ;Como se define a UABC Radio? ;Qué
significa hacer radio universitaria y cultural? ;Como conciben los directores, productores,
y el personal involucrado en la produccion de contenidos, la tarea de ser y hacer “radio
universitaria”? ;Los jovenes, y en general la comunidad universitaria, se relacionan,
consumen o se identifican con UABC Radio?

Teniendo como guia estas preguntas, se propuso organizar la experiencia de
radiodifusion, entre 2011 a 2015, en UABC Radio, permitiendo establecer canales o vias
de ida y de vuelta de la informacidén que se genera desde el equipo base de produccion,
pasando por los colaboradores y llegando hasta los radioescuchas. Ante la escasa evidencia
empirica en la region que profundice en las audiencia, contenidos y perfiles de la radio
universitaria (VAZQUEZ, 2015), asi como en la percepcion de los productores frente a su
labor, se propone una Cibercultur(@ para la produccion radiofénica, tomando en cuenta a)
su delimitacion dentro del ambito de la cultura, b) las identidades que la configuran, ¢) un
contexto local propio de cada una de las ciudades que la conforman y d) la globalizacion

como logica transversal de las practicas de consumo y de la comunicacién mediatica.
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La radio universitaria: una vision desde la Cibercultur@

En el campo de estudio de los medios de difusion y la cultura de masas existe un
complejo recorrido que adquiere importancia en la sociedad moderna con el conjunto de
procesos de produccion mediatico en un contexto de globalizacion.

De acuerdo con Thompson “la circulacién internacional de los productos
medidticos es un proceso estructurado en el que ciertas organizaciones juegan un papel
preponderante, y en el que algunas regiones del mundo dependen en gran medida de
otros para el suministro de bienes simbdlicos” (THOMPSON, 1997, p.216). Los medios
masivos (cine, radio, television e Internet) cobran importancia para conocer los procesos
sociales en los cuales se disefian los contenidos y las problematicas de la produccion, que
tienen que ver, tanto con la construccion de sentido como con las cuestiones empresariales
que estan detras de los mensajes. Luego, estan las problematicas del medio, los formatos
y, en ultima instancia, la recepcion del mensaje, es decir, la forma en la que los contenidos
llegan a su destino.

Hay varias formas de ver la situacion de los medios con respecto a la sociedad.
Curran, Morley y Walkerdine (1998) discuten si los medios de difusion responden ante
los cambios generalizados de la sociedad, si tienen una influencia limitada o si sostienen
las fuerzas dominantes de la sociedad. Concluyen en que existen presiones desde la base
y hacia arriba, es decir, de la sociedad hacia los medios masivos; asi como presiones de
arriba hacia abajo, de los medios hacia la sociedad. La cultura, en este sentido, posee
materialidad y soportes sociales objetivos y se mueve acorde a los movimientos reales de
la infraestructura econdmica (GONZALEZ, 1987). Los contenidos explican las formas
simbolicas que circulan transversalmente el campo social y viceversa (THOMPSON,
1997).

En esta circulacion, aproximaciones con un interés tedrico practico, como la
Cibercultur@?, han propuesto que es posible una perspectiva constructiva, que permita
la reconfiguracion de dichas formas simbdlicas, a partir de la observacion de los sistemas
de informaciéon y comunicacion, partiendo de la propia observacion de los actores
involucrados (y su interaccion con otros), su ecologia simbolica, la ubicacién en el
tiempo y el espacio; que responda a un vector tecnologico definido por las necesidades

colectivas y los recursos tecnoldgicos disponibles, mismos que confluyen para fortalecer,

2 Cibercultur@: hace referencia a al prefijo griego “ywpep” (Kyber), sentido y timonel; la palabra

latina “cultur”, “al cultivo, cuidado, atencidn y desarrollo de cultura”; y el signo tipografico “@”,
“un bucle de retroalimentacion positivo, un proceso abierto y adaptable” (Gonzalez, 2011, p.13).
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encauzar o, en su caso, crear nuevas estrategias. Asi pues, la Cibercultur(@ conlleva un
valor de desarrollo al “establecer formas de organizacion especificas donde convergen y
se potencian tres clases complementarias de culturas/cultivo: la relativa a la informacion,
la que toca a la comunicacion y la referida al conocimiento” (Gonzalez, 2003, p.22).

La apuesta, en este sentido, se dirigi6 a generar conocimiento que sirva tanto
para la produccion radiofonica (como herramienta de comunicacion y como proceso),
y los actores involucrados en la misma, como para la generacion de contenidos
inteligentes, entretenidos, atractivos y utiles dirigidos y producidos, desde y para un
entorno universitario. Es decir, establecer y formalizar vinculos entre las personas con
sus respectivos sistemas de informacion, que permiten la configuracién de un sistema de
comunicacion caracteristico de UABC Radio® (GONZALEZ, 2003).

El proyecto se hizo posible en la medida en la que todo el equipo que compone
la radio fungié como actor, cada uno con sistemas de informacion particulares, y en
que se construyd un sistema de comunicacién basado en el didlogo permanente (aun
cuando el personal se encontraba en distintas ciudades) y la retroalimentacion, lo que
permitié construir formas de organizacion mas estables, alin con sus tensiones, conflictos
y divergencias. Finalmente, a mediano plazo, se buscé establecer una funcionalidad
operante de las actividades de la radio, y contar con habilidades de reflexion que permitan
al personal mirarse a si mismo y a su actividad de produccion como un objeto de reflexion,
asi como también observar al radioescucha en este mismo sentido. De esta manera, el
personal de produccion de la radio puede “estructurar la realidad, es decir, su objeto
de conocimiento, a medida que estructuran sus propias acciones, y luego sus propias

conceptualizaciones” (Garcia, 2000, p.59).

El aspecto “cultural” de la radio

Para Vazquez (2015), “la labor principal de toda emisora universitaria es la de
difundir saberes hacia la sociedad y reflejar en sus contenidos los objetivos que como
sistema educativo sigue, planteado de diferente manera segln el pais, de acuerdo a sus

estatutos y reglamentos por lo que es considerada como emisora cultural” (p.152). La

3 Para Galindo (2015), un sistema de informacién es cualquier configuracion de determinacion
del comportamiento, la accioén o el sentido, es lo que en otros &mbitos se denomina cddigo o ras-
gos culturales. Por otro lado, los sistemas de comunicacion son el lugar en donde el presente se
verifica, el momento en que los diversos sistemas de informacidn pertenecientes a una ecologia
social determinada se relacionan entre si y con las situaciones concretas.
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definicion de cultura ala que haremos referencia se ubicaen Gonzalez (1987) como unmodo
de organizar el movimiento constante de la vida concreta, mundana y cotidiana, mediante
la cual ordenamos y estructuramos nuestro presente, como un registro sedimentado de
nuestro pasado e imaginario de nuestro futuro. La cultura es la herramienta que le confiere
sentido a la vida, una dimension simboélica con materialidad y soportes sociales objetivos,
es una dimensién integradora de todas las practicas y relaciones de la sociedad en su
conjunto.

Para este proyecto, las acepciones de cultura que vienen de “cultivo” o las que
hacen alusion a la tarea de cultivar, es decir, a las practicas que deben cumplir con el
cometido de cultivar el espiritu; las que hacen alusion al ideal de vida colectiva y, en
sentido posterior, a todo el conjunto de rasgos historico sociales que caracteriza a una
nacion y garantizan la identidad colectiva de los pueblos (GIMENEZ, 2005), fueron
fundamentales. De hecho, cuando en la legislacion vigente se define a las radiodifusoras
como medios que deben aumentar el nivel de cultura del pueblo y, asimismo, fomentar o
apoyar la identidad nacional (LFRYT, 2012), se hace alusion a un tipo de radiodifusion
que se enfoca en engrandecer y difundir aquellas expresiones que hacen uso analdgico
de la cultura como cultivo, una idea decimononica arraigada en la funcion de las radios
universitarias, por ello las expresiones de las bellas artes han tenido mayor cantidad de
espacios para su difusion.

Mas alla de las posibilidades tecnologicas para la radio al aire y por Internet,
hay que considerar la situacion contextual, el pais, la region, el estado, la delegacion, la
colonia, el hogar; para evaluar el impacto de la radiodifusion que hacemos a la luz de las

caracteristicas y la conformacion de las identidades sociales.

Consumo radiofonico y construccion de las Identidades

Para entender mejor las distintas formas de consumo, asi como las preferencias por
ciertos contenidos es necesario entender la identidad. Una vision esencialista la considera
como producto de una naturaleza idéntica compartida, y, la vision construccionista, la
considera como una construccion artificial (relacional) producto de la interaccion social
(LOMNITZ, 2002). En términos generales, este articulo se inscribe en el segundo enfoque.

La identidad es un concepto de encrucijada hacia donde convergen una gran
cantidad de las categorias centrales de la sociologia y que, de acuerdo con Giménez

(2004), constituye un elemento fundamental de la vida social sin la cual seria inconcebible
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la interaccion social (GIMENEZ, 2004). Como categoria de analisis sociocultural,
este concepto ha tomado impulso a partir de la introduccién de nuevas problematicas
inherentes a la relacion dialéctica entre la globalizacion y algunos localismos, “que lejos
de haber cancelado o desplazado el paradigma de la identidad... (lo han reforzado) como
instrumento de anélisis teérico y empirico” (GIMENEZ, 2000, p.10).

Desde 1967, Peter Berger y Thomas Luckmann, en su importante obra sociologica
La construccion social de la realidad, exponian que la identidad era el resultado de un
proceso bidireccional y continuo entre la realidad subjetiva individual y la sociedad,
misma que puede ser mantenida, modificada o reformada por las propias relaciones
sociales determinadas por una estructura social, por lo cual, las transformaciones estan
vinculadas a dicha estructura (BERGER; LUCKMANN, 1998). Por su parte, Valenzuela
(2000, p. 18), también reconoce que “el hombre no se encuentra sujeto inevitablemente
a ninguna identidad especifica; las identidades son cambiantes, y los sujetos tienen
capacidad relativa de discriminacion, seleccidon y adscripcion”. De este modo, se puede
decir que la identidad como lado subjetivo de la cultura, de acuerdo con Giménez (2005,
p. 11), “se construye en virtud de un juego dialéctico permanente entre autoafirmacion (de
lo mismo y de lo propio) en y por la diferencia”.

La impronta de la identidad contribuye a definir el pensamiento del mundo de los
agentes sociales, sus pautas de consumo cultural, su forma particular de construir discurso
radiofonico y de, por asi decirlo, degustar y digerir contenidos mediaticos. Las identidades
sociales se construyen en las relaciones sociales, se ven en parte determinadas por las
estructuras sociales y los fenomenos de poder en la sociedad, y adquieren caracteristicas
especiales por factores tales como el arraigo regional y por supuesto, el consumo desde
los medios de comunicacion. Asimismo, “dicha imagen puede ser mas o menos compleja
y estar anclada en un entorno natural, en un patrimonio cultural, en la historia, o en otros
factores, como un proyecto futuro o una actividad econémica especifica” (BASSAND
apud GIMENEZ, 2005, p. 72). Para nosotros esto es fundamental, ya que la apuesta fue
la reconfiguracion de la concepcion de la radio, como un proyecto conjunto, orientado a

articular productores, contenidos y audiencias.

Laevolucion tecnologicarebaso nuestraimaginacion y ha cambiado profundamente

las escalas locales, regionales, nacionales e internacionales, asi como la manera en la que
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los usuarios (también llamados producidores), en particular los jovenes, interactuan a la
luz de los nuevos medios y las tecnologias de informaciéon y comunicacion (CASAJUS;
VAZQUEZ, 2014). A partir de este vertiginoso cambio, las categorias para aprehender
las transformaciones del tiempo y del espacio, desde los estudios de la cultura y la
comunicacion, se han modificado incesantemente.

Bob Jessop (2002) y James Anderson (1999) plantean una aproximacion al
concepto de globalizacion que lo define como un fendémeno multiescalar “porque resulta
de la complejidad, de la contingencia e interacciéon de muchos y diferentes procesos
causales; multiforme, ya que adquiere diferentes formas en diferentes contextos (JESSOP,
2002, p. 98); multidimensional, pues se vincula con la conectividad compleja en la que el
espacio y el tiempo juegan un papel central (ANDERSON, 1999; TOMLINSON, 2001); y
como un espacio con territorialidad propia, “que se configura en forma de redes (Network
society), cuyos ‘nudos’ serian las ‘ciudades mundiales’ diversamente jerarquizadas y
distribuidas por el mundo” (GIMENEZ, 2005, p. 435). Asi mismo, el caracter complejo
y dialéctico “de la globalizacion se presenta como la oportunidad de observar que la
cultura puede operar un terreno simbdlico de construccion de significados como el campo
para las intervenciones politicas globales” (TOMLINSON, 2001, p. 32). Los contenidos
mediaticos circulan (se producen y consumen) en la globalizacion, apoyados por la internet
y el intercambio entre actores, radiodifusoras y otras muchas fuentes de informacion y
contenidos. En este sentido, los radioescuchas son actores de “la recepcion y apropiacion
de fendbmenos” que dan “sentido a los mensajes que reciben” tratando “de alguna manera
de relacionarse con ellos” (THOMPSON, 1997, p.229).

Finalmente, la apropiacion localizada de los productos mediaticos globalizados es
también una fuente de tension y conflicto potencial. Los contornos de la globalizacion y
de la comunicacion proyectan un fendémeno que ha alterado la naturaleza del intercambio
simbolico y transformado en ciertos aspectos las condiciones de vida individuales en
las localidades de todo el mundo. Los medios se han transformado, la sociedad se ha
complejizado por los fendomenos de globalizacion-localizacion y hay emergencia de
identidades y refinamiento de las posiciones sociales. Ante este escenario nos hemos
preguntado ;Como podriamos estructurar un modelo de producciéon radioféonica que

contemple esta complejidad, tomando en cuenta a los actores involucrados?
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Hacia un modelo de Cibercultur@ para la produccion en una
radio universitaria

Metodologia

Desde sus inicios, cada una de las tres estaciones de UABC Radio generaba
su propio contenido local, pero es a partir de 2003, cuando se conforma el Sistema
Universitario de Radio, logrando asi unificar su programacion. Pese a esto, en julio de
2011, la programacion de la radio ain se encontraba fragmentada y dispersa, como reflejo
de la propia organizacion interna. No existian diagnosticos o estudios de audiencia con
una metodologia pertinente que indicaran que hubiese un rumbo fijo, por lo que no habia
un publico definido, ni certeza sobre quiénes, como, cuando y por qué escuchaban la
radio. Se transmitian contenidos locales y estatales sin una estrategia; los productores,
colaboradores y voluntarios trabajaban aislados; no existia una reflexion grupal sobre el
trabajo y la importancia del disefio de productos sonoros. No existia una coordinacion de
produccion y habia un rezago importante en la actualizacion de herramientas y técnicas
para la produccion sonora. El sitio web estaba obsoleto, no existia una estrategia de
redes sociales y no se permitia a los estudiantes de comunicacion (o de otras carreras),
hacer practicas o colaborar, por lo que, el vinculo con los estudiantes de ciencias de la
comunicacion en el estado (cerca de 2 mil estudiantes potenciales), era nulo.

La ruta de esta investigacion inici6 en el andlisis de los contenidos y formatos
de Radio Universidad en Ensenada, Baja California México, tomando como base el
diagnostico solicitado por Vicerrectoria Ensenada y presentado por Nelly Calderon
y Laura Athié (2008). Las autoras concluyeron que el publico demandaba contenidos
noticiosos, que trataran problemas sociales y en menor medida temas de divulgacion
cientifica. Sin embargo, resalta que un gran porcentaje se mostro indiferente.

El documento cuestiona la centralidad de la programacion del Sistema Universitario
de Radio (desde Mexicali) en detrimento de la “esencia (identidad) de cada localidad”;
y, entre otras cosas, sugiere: a) El fortalecimiento de la imagen institucional de la Radio;
b) replantear una programacion acorde a la identidad local; y c) transicion de tecnologia
analdgica a digital.

La informacion generada de este diagndstico se actualizd mediante entrevistas a
actores clave de la ciudad de Ensenada, estas entrevistas se realizaron en febrero de afio

2011. Por ello, y con la idea de discutir el impacto de la programacion de la radio en
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términos de la identidad regional en la frontera entre Baja California, México, y California
y Arizona, en los Estados Unidos, se perfilé6 un andlisis del papel de la radiodifusora
definida como “cultural” tomando en cuenta: a) la construccion de las identidades y b)
el conjunto de representaciones que circulan en el espacio social. Para el caso de UABC
Radio, el diagndstico considerd: a) Las formas de organizacion social para la produccion
radiofénica (interaccion, colaboracidon y cibercultura); b) La identidad regional o las
identidades con las cuales una radiodifusora establece una interaccion; c) el disefio de la
programacion que incluye: perfil editorial, mision, vision, ejes tematicos o de contenido,
definicion de principios de comportamiento del personal; y d) La evaluacion del impacto
de la produccion radiofonica entre los radioescuchas.

Durante 2011 y 2012 se evalud la programacion de la radio de la UABC; se
realizaron 11 grupos focales con profesores, estudiantes de la institucion y con productores
de la radio en Mexicali, Tijuana y Ensenada; 15 entrevistas semiestructuradas a actores de
la ciencia, la academia y la cultura en Ensenada.

La informacion recabada en los grupos focales tenia por objetivo fundamentar una
propuesta de reestructuracion del entonces Sistema universitario de radio de la UABC.
Los temas se organizaron de manera que permitieran el disefio de nuevas estrategias de

organizacion para la produccion, la nueva imagen y su nueva programacion.

Resultados. Las percepciones vertidas en los grupos focales

Cobertura y alcance del Sistema Universitario de Radio

La RU es un medio que permite establecer contacto entre la universidad y la
sociedad en la que estd inmersa. Se debe a la sociedad y tiene claramente un objetivo
educativo. Debe formar publico al mismo tiempo que debe indagar en sus intereses.
La RU debe posicionarse en el publico, debe llegar al publico radioescucha mas alla
del aparato receptor; en espacios publicos, en escuelas publicas de distintos niveles, en
las unidades académicas de la propia universidad. Debe promover eventos culturales y
musicales. La RU debe utilizar la Internet para llegar y conocer a sus publicos (pagina
web, Facebook, Twitter e Instagram). La programacion debe ser accesible en forma eficaz
y sencilla, para lo cual es necesario conocer con exactitud quiénes son y cuéles son los
gustos del radioescucha, ganar audiencia a nivel local y a nivel internacional. Por otra

parte, se hablo de evaluar la pertinencia de la ampliacion del horario de transmision.

Comunicacdo & Inovacdo, PPGCOM/USCS
v.20, n. 44 [3-25] set-dez 2019

14




Cibercultur@ para a producdo radiofénica universitdria

Asuntos organizacionales

Los participantes en los grupos focales comentaron que es necesario traducir a
lenguaje radiofonicos otros medios universitarios tales como la revista; establecer politicas
internas para la difusion de la informacion. La radio no se ha transformado en los tltimos
30 afios, por lo que es necesario buscar mayor colaboracién con alumnos de licenciatura,
instaurar programas de servicio social, organizar visitas de estudiantes de distintos niveles
a las instalaciones de la radio universitaria (dias de puertas abiertas). Los productores son
portadores de la opinion de los radioescuchas. En cuanto a la programacion musical, la
RU es democratica, incluye: reggae, jazz, bossa nova, rock, folk, musica formal, entre
otros géneros musicales. Se hablo de que la radio podria tener incursiones en la radio

comercial y que se podria promover el intercambio entre productores internos y externos.

Programacion y contenido

En cuanto a la programacion comentaron que lo dicho en la RU no es lo que pasa en
la sociedad, no tiene actualidad. Es necesario volverla mas fresca y dindmica, renovar el
acervo musical, ampliarlo; elaborar capsulas intermedias que dinamicen la programacion
(culturales o informativas). El contenido de la RU debe incluir la diversidad cultural de
la region (la conformacion de las ciudades por migrantes de distintas partes del mundo
y del pais). Por otro lado, debe incluir la cotidianidad de la institucion a través de los
programas informativos (noticieros). La musica clésica, barroca, jazz, latina, rock pesado,
mexicana es pertinente y se sugiere incluir otros géneros que no han sido tocados por la
radio universitaria, o no han sido expuestos de manera profunda o en toda su magnitud,
como la musica étnica, la musica mestiza de distintos lugares del mundo; los géneros que
escuchan los jovenes como la musica electronica y el indie; la musica no comercial de

vanguardia a nivel regional, que en un contexto fronterizo esto es de gran importancia.

Objetivo de la Radio

La RU debe recuperar su objetivo de educar y plantear temas de actualidad, no s6lo
buenas noticias. Debe llegar no solamente a un publico especializado, si no al publico en
general, hablando de temas de actualidad. La RU no tiene el problema de los anunciantes

y la presion sobre el tiempo, por lo que se debe conservar la laicidad, y marcar una
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diferencia con respecto a la radio comercial. La RU es el medio de retorno de la academia
a la sociedad; debe organizar eventos académicos tales como coloquios o foros donde se
discutan las problematicas de interés general. La RU debe fomentar la lectura y cuidar el

uso del lenguaje.

Percepcion

Los colores que se pueden emplear para describir la imagen de la RU podrian
ser: amarillo palido, gris, verde tenue, rosa tierno; los colores de la universidad; debe ser

multicolor, que represente la pluralidad.

Entonces, ;qué es UABC Radio para la comunidad
universitaria?

Entre profesores y estudiantes la radio universitaria debe ser una radio que compite
con las radios comerciales pero que se diferencia claramente por no tener un objetivo
comercial y que utiliza un lenguaje mas refinado y de calidad. Aunado a lo anterior los
temas que abarque deben ser del interés de la comunidad en general, aunque deban de
expresar la dindmica universitaria y los productos del quehacer cientifico de todas las
ciencias. Por otro lado, la radio universitaria debe ser diversa, universal, difundir temas de
cultura, ciencia, politica, economia, no debe ser amarillista. Asimismo, los participantes
expresaron que la radio no debe estar centrada en la actividad de la rectoria de la
universidad; debe ser inteligente, con arraigo local, tejer lazos con la sociedad y hacer
radio educacion-entretenimiento. Finalmente, la radio debe involucrar a estudiantes,
brindar servicios a la comunidad y debe atraer al publico.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en la fase de investigacion, se decidid
incrementar el nivel de calidad en las producciones basdndose en la creatividad, innovacion
y produccion local. Més que en intentar expandir su publico o audiencias, se apostd por
generar nuevos formatos radiofonicos que informen y discutan temas de relevancia social,
pero que a la vez fueran digeribles y entretenidos. Para garantizar estas modificaciones a
las practicas de produccion se: 1) Integro un equipo de estudiantes o expertos en Ciencias
de la Comunicacion para brindar apoyo en las producciones a aquellos que actualmente
desarrollan programas sin necesariamente tener conocimientos o experiencia en radio;

2) Se busco incorporar géneros periodisticos que no eran muy utilizados tales como el
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reportaje, la cronica, incluso la literatura (el cuento y la novela); 3) los eventos artisticos
fueron integrados en producciones que incluyeron enfoque periodistico que posibilite el
conocimiento del contexto del artista, del producto artistico y del campo (por ejemplo la
entrevista de semblanza y el perfil); 4) la problemética social se incluyé en produccion
de radio novela, el documental y el testimonial; 5) la divulgacion cientifica se abord6 a
través de formatos tanto periodisticos (el periodismo de investigacion) como por otros
géneros que combinan entretenimiento con informacién o entretenimiento con educacion
(digase reportaje, testimonial, documental y radio revista); 6) Se logré un balance entre
produccion local dentro del propio Sistema Universitario de Radio (SUR) y la importacion
de producciones a nivel nacional o desde el extranjero. Ademas, se sugirid que, de la
produccion local de la radio, considerar la pertinencia del balance de la produccion
proveniente de Mexicali, Tijuana y Ensenada.

Otros aspectos atendidos incluyeron la funcionalidad de la pagina de Internet,
utilizar redes sociales y correo electronico (pagina web, Facebook, Twitter, Instagram),
para mejorar interaccion con los radioescuchas y hacer llegar informacion relacionada
con la radiodifusora. Verificar la sefial de la radio universitaria (RU) en cada localidad.
Mejorar las condiciones técnicas en cabina para el desempefio de los colaboradores,
productores y operadores (acceso a Internet, consolas, equipo de cémputo, software,
medios de reproduccion de musica, otros medios y dispositivos); y habilitar una linea
telefonica gratuita. Implementar recursos en la pagina web que hagan mas atractiva e
intuitiva la navegacion e interaccion entre el publico y la RU (podcast, radio a la carta,

escucha en vivo, informacion relacionada).

Modelo de intervencién para la produccién en una
radiodifusora universitaria/cultural

Hemos tocado aqui varias perspectivas tedricas, abstracciones a partir de las
practicas relacionadas al medio de comunicacion, al mensaje y a la recepcion. Por lo
tanto, para concluir, presentamos juegos y relaciones entre las conceptualizaciones que
conduzcan a perfilar un modelo de intervencién para la produccion en una radiodifusora
cultural; equiparando una radio universitaria a una radio publica o a una emisora
perteneciente a cualquier asociacion con caracter formal. Esto tiene lugar porque las
condiciones de produccion entre las radios universitarias son distintas, el potencial, los

recursos humanos, financieros y tecnoldgicos tienen desniveles importantes, asi como
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las trayectorias de los productores. Es por ello que se han planteado la presion doble via
(de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba) como una conceptualizacion inherente a los
medios de comunicacion. Las presiones de abajo hacia arriba radican en el trabajo de
productores organizados mediante estrategias, formas y tecnologias de la Cibercultur@;
construida sobre la autodeterminacidn, o en la interaccioén entre los productores y las
audiencias. La autodeterminacion entre los grupos puede ser vista también como un
ambito en el que emergen las identidades, tema del que se ha hablado anteriormente. Las
identidades regionales comportan especialmente esta dimension de autodeterminacion,
autodefinicion, construccion desde la base, o hacia arriba, en términos de legitimacion de
las visiones del mundo entre los grupos. Estos procesos de construccion de las identidades
estan influidos por los fendmenos de globalizacidon-localizacion y por la comunicacion
mediatica. Las fuentes de informacion y los contenidos circulantes en los medios, tienen
origen diverso, algunos tendran arraigo geografico, otros no, pero los medios sortean
retos importantes para seleccionar la informacion pertinente de entre la informacion
global, aquella que se impone por su circulacion en las agencias de noticias, Internet y en
las redes sociales.

Como se observa en la Figura 1, las audiencias pueden ser observadas a través
de las formas auto-determinadas de organizacidon social, llamada cibercultur@, que
comprende la generacion de sistemas de informacion, comunicacién y conocimiento
(Gonzélez, 2003). La cibercultur(@ como un elemento que recrea las representaciones que
circulan en el espacio social y que en el mismo nivel ejercen influencia en los contenidos
mediaticos. Estas pueden ubicarse como una presion doble via para el caso de los medios
no comerciales, ya que las representaciones son una dimension para la construccion de
las identidades sociales, en especifico si estdn construidas sobre una base de Cibercultura
(autodeterminacion). Pensando en ello, es posible ejercer una influencia directa en las
formas de radiodifusion al generar contenidos de interés y pertinencia para los publicos

(encontrar una voz en los medios).
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Figura 1 - Modelo de intervencion para la produccion en una radiodifusora universitaria/cultural
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Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, hay dos dimensiones importantes que encuentran una afectacion
reciproca: la dimension social y la dimension mediatica. Estos elementos no se encuentran
aislados de los procesos de globalizacion, los cuales intervienen en nuevas formas de
produccion, circulacion y consumo de bienes culturales y formas simbolicas, pero que
a su vez no eliminan las particularidades, los procesos de localizacion y, por lo tanto, de
emergencia o permanencia de identidades regionales.

Para reorganizar la estructura organizacional del medio se propuso e implemento la
conformacion de células de produccion radiofénica que permitan organizar la informacion
en ambos sentidos, que va del medio hacia el radioescucha y viceversa (horizontalidad).
Se propuso y esta en proceso la instalacién de un Consejo Consultivo de la Radio (CCR)
el cual estd formado por 5 miembros internos y 6 externos; por 6 hombres y 5 mujeres; 3
personas de Tijuana, 3 de Mexicali, 3 de Ensenada, 1 de San Quintin y 1 del extranjero;
quienes se elegiran cada dos afos.

Se propuso que una vez conformadas las células de produccion radiofonica se
organice una red de produccion radiofonica que incluye a todos colaboradores que no
son parte de la universidad, que no son profesores ni alumnos, pero estan interesados en

formar parte del proyecto radiofonico. Las células de produccion radiofonica (CPR) estan
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conformadas por un productor (P), un colaborador o productor académico o asociado (C)
y un editor (E). En algunos casos el esquema puede reemplazarse por una sola persona
que tiene los conocimientos y habilidades para cumplir con las tres funciones. La red
de produccion radiofonica (RPR) es una manera de organizar a todos los colaboradores
a través de un productor que los agrupa y les hace ver los requerimientos de contenido
y formato para contar con una produccion de calidad. Si bien las células se organizan
y coordinan mediante la figura del jefe de la radio y la coordinaciéon de produccion,
su comunicacion también fluye de manera independiente entre las diversas ciudades

(Ensenada, Mexicali y Tijuana), como se muestra en la Figura 2.

Figura 2 - Red de produccion radiofonica (RPR) y sus Células de Produccion (CPR)
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Fuente: Elaboracion propia.

Para reelaborar la identidad del medio de comunicacion se solicitd el apoyo y la
colaboracion de una agencia externa que pudiera aportar soluciones de comunicacion
para el relanzamiento de la radio, con base en las ideas sobre la imagen y los colores de
la radio, y se establecid un publico meta basado en un perfil que contemplaba, mas alla
de la edad, un estilo de vida: la curiosidad por el conocimiento, la apertura para nuevos
géneros musicales y propuestas alternativas de informacion y entretenimiento. mas alla
en la edad. A través de esta colaboracion se pudo replantear todo el perfil editorial de
la radio, generar un documento al alcance del publico en general capaz de describir las

caracteristicas del medio de comunicacidn, y una toma de postura que permita esclarecer
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(,como queremos ser? ;como deseamos que nos vean? Este proceso estuvo basado en la
reflexion colectiva, en la relacion dialdgica y horizontal, en la discusion y el consenso y
en el apoyo de profesionales que contaban con una vision de vanguardia sobre el discurso
visual que debia concretarse.

Unido a este proceso se propusieron ejes generales pero limitados bajo los cuales

organizar los contenidos, como se expresa en el perfil editorial de la radio.

UABC Radio se comunica con la comunidad universitaria, es una
estacion que le habla de ti al radioescucha; le propone contenidos
digeribles, inteligentes, entretenidos y trascendentes; una radio capaz
de generar la poderosa empatia que origina en el estudiante un sentido

de pertenencia y apropiacion.

Conclusiones

Para generar una radio universitaria cercana, inteligente y atractiva, con una
produccion radiofonica de gran calidad, se debe modificar la forma de organizacion para la
produccion. No habria cambio sitodo sigue igual, desde lamisma estructura organizacional.
Si se desea una radio colorida, con un matiz definido, con una personalidad propia, se
debe iniciar con un proceso de organizacion de la experiencia. Este proceso ha avanzado
de manera importante al interior de UABC Radio. El equipo de productores trabaja en el
disefio de nuevos programas que se reinventan a partir de la experiencia adquirida desde
1976, aprovechando las nuevas tecnologias (Correo electronico, Facebook, Skype Google
Drive), para generar reuniones de trabajo y planeacion simultdneas desde Ensenada,
Mexicali y Tijuana, con la posibilidad real de generar cambios construidos por procesos
horizontales y dialdgicas, donde la opinion de todos cuenta y donde la experiencia se
convierte en inteligencia colectiva.

De esta manera, la radio universitaria tiene la obligacion de reinventarse,
adaptandose al contexto y tomando en cuenta las necesidades propias de cada comunidad
universitaria, preguntdndose constantemente sobre aquellos problemas, tanto locales
como globales, que interesan a los publicos a los que se dirige. La motivacion y sustento
institucional es fundamental, asi como la extension de la cultura y la divulgacion cientifica.
El espacio propicio para el didlogo acerca de los conflictos sociales y temas de coyuntura,
mediante el aprovechamiento de los recursos tecnologicos e intelectuales con los que

cuenta una institucion universitaria. En este sentido, pese a los retos que representa la
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falta de recursos, los cambios tecnoldgicos, o los aspectos legales, las radios universitarias
eson también actores sociales, que “construyen sentido y movimientos. [y son] Espacios
para recuperar la curiosidad, el asombro y la justicia” (MONTELLS apud VAZQUEZ,
2015, p. 167), cuya flexibilidad, adaptacion, apertura y hambre de innovacion debe ser
primordial, asi como la constante reflexion y sistematizacion acerca de su funcion, tanto

desde quienes colaboran en ellas, como desde quienes las escuchan.
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