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Resumo

Refletir sobre o jornalismo porvir implica pensar
inovagdes na produgdo noticiosa ¢ os modos como
jovens consomem noticias. Este trabalho aponta
caracteristicas de contetidos e formatos audiovisuais
direcionados ao publico juvenil, mediante uma ana-
lise dos sites BuzzFeed Brasil, Vice Brasil, AJ+ e
NowThis News. Este estudo também identifica as
maneiras como universitarios do Rio de Janeiro se
relacionam com as noticias, aferidas com a aplicagdo
de questionarios on-line com seis grupos de estudan-
tes no Facebook. Assim, o artigo aponta tendéncias

¢ desafios das praticas jornalisticas na atualidade.

Palavras-chave: Inovagdo. Juventude. Noticia.

Conteudos e formatos audiovisuais. Consumo.

Abstract

Reflecting on incoming journalism implies thinking
on innovations in news production and on ways
which young people consume news. This paper
highlights trends in audiovisual news contents and
formats aimed at young people, through an analysis
of'the sites BuzzFeed Brasil, Vice Brasil, AJ +and
NowThis News. This study also identifies the ways
in which undergraduates of Rio de Janeiro relate
to the news measured by online questionnaires
applied in six groups of students on Facebook.
Thus, the article points out trends and challenges
of current journalistic practices.

Keywords: Innovation. ~ Youth.  News.

Audiovisual contents and formats. Consumer.

Infroducao

As redes digitais e suas apropriagdes permeiam as interagdes cotidianas e pro-
movem mudancas nas formas de socializagdo, nas relagdes afetivas e nos modos de
compreender a realidade. A producdo e o consumo de informagdes em redes afetam
as formas de organizacdo de institui¢des, empresas ¢ comunidades. Neste contexto,
o jornalismo também sofre transformagdes que desafiam o exercicio da profissdo e
provocam questionamentos sobre a epistemologia desse campo de saber. O atual insu-
cesso dos modelos de negodcio das midias tradicionais, as pressdes de mercado e a sua
demanda por inovacdo, o enxugamento dos investimentos publicitarios, a precarizagdo
das condi¢des de trabalho dos jornalistas, as expressivas demissoes, as oportunidades
profissionais abertas pelo empreendedorismo, a migragao e a proliferacao da produgao
e do consumo de noticias para plataformas digitais no ambiente midiatico, as reconfi-
guragdes das relagdes entre jornalistas, fontes e leitores sdo fenomenos complexos que
tém demandado estudos vigorosos dos pesquisadores em jornalismo. O desalinhamen-
to entre ideais éticos da profissdo e as narrativas da midia tradicional no Brasil sobre

politica revelam hiatos entre os principios da disciplina e as praticas jornalisticas.

Comunicacdo & Inovacdo, PPGCOM/USCS

70 v. 19, n. 40 (89-105) maio-ago 2018




Inovacdo e juventude: um estudo sobre producdo e consumo de noticias e o Jornalismo porvir

E a confianca e a credibilidade das noticias ficam ameagadas. Assim, a autoridade
dos jornalistas como narradores exclusivos das historias do presente é questionada
(BECKER, 2011). Entretanto, o jornalismo sempre enfrentou a contradi¢do de aten-
der ao interesse publico com a oferta de noticias sob construgdes discursivas dos fa-
tos, direcionadas pelas aspiragdes politicas e econdmicas de grandes empresas, mais
motivadas pela obtencdo de lucros do que na prestacdo de um servigo de informagao
de qualidade sobre a vida social. Se a academia ja superou a compreensao de noticia
como espelho da realidade, sugerindo que esta ¢ uma construgdo social da realidade,
a relagdo do conceito de noticia com a producao da verdade ainda é complexa. Os re-
latos jornalisticos sdo impregnados de subjetividades, e a objetividade pode encobrir
as relacdes de poder e as contradi¢des dos fatos (SHUDSON, 2010). A noticia poderia
ser definida, segundo Alsina (2009), como uma representacao social da realidade co-
tidiana, produzida institucionalmente, que se manifesta na construgdo de um mundo
possivel, uma versdo da realidade descrita. As representagdes sociais costumam ter
uma continuidade histoérica, por meio processos cognitivos € emotivos que geram sig-
nificacdes, esquemas de organizagao de sentidos e realidades simbdlicas. A construgdo
das noticias esta relacionada a cultura e a ideologia, mas sofre mudancas em acordo
com um determinado contexto e a perspectiva dos observadores. Compreende-se que a
responsabilidade do processo comunicativo proposto pelo jornalismo ndo é apenas das
instancias produtivas e dos jornalistas, mas também de leitores que nem sempre atuam
de forma desinteressada (Ibid.).

Nesse sentido, refletir sobre jornalismo implica pensar também a atuagdo das au-
diéncias. Interessados em tecer perspectivas sobre o futuro do jornalismo, entre todos os
complexos fendomenos anteriormente elencados, que caracterizam as reflexdes no campo
e no exercicio da profissdo na atualidade, consideramos que o estudo dos modos como o
conceito de inovagdo se manifesta no jornalismo e de formas de produgdo e consumo de
noticias em audio e video direcionada ao publico juvenil nos oferecem pistas relevantes
para alcangarmos nossos objetivos. Por um lado, o estudo de caracteristicas de tratamento
de informacgao e de linguagem de sites jornalisticos nacionais e internacionais dirigidos
a jovens nos revela tendéncias das atuais praticas jornalisticas, especialmente de estra-
tégias de interagdo com as redes sociais ¢ de uso de cddigos audiovisuais na constru¢ao
dos relatos. Por outro, o entendimento das maneiras como jovens universitarios expres-
sam seus interesses pelas noticias na atualidade, atribuem valores a essa pratica social,
se apropriam e compartilham relatos noticiosos, nos permite refletir sobre a relevancia
potencial do jornalismo para novas geragdes. Partimos da hipotese que muitos aspectos
da disciplina e do exercicio da profissdo tém se transformado. Porém, as relacdes do
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jornalismo com as institui¢des sociais e as formas de produgao e de organizacao dos rela-
tos jornalisticos sobre os acontecimentos cotidianos ndo sofreram grandes mudangas. Os
interesses comerciais prevalecem e as normas e as €ticas profissionais se mantém como
premissas nem sempre concretizadas. Contudo, o jornalismo ainda exerce fungao social
relevante no ambiente mididtico convergente, caracterizado pela coexisténcia de antigos

e novos modelos de produ¢ao de contetido noticioso.
Jornalismo, inovag¢ao e juventude

Phillips (2015) argumenta que a ideologia e o poder ndo deixaram de se ma-
nifestar nos modelos de jornalismo do século 21 e o determinismo tecnologico nao
garante o entendimento de suas atuais caracteristicas. As tecnologias mudaram, mas a
atividade jornalistica de coletar, analisar e disseminar informagdes sdo ainda realizadas
em diferentes plataformas (Ibid.). No entanto, a produgdo jornalistica na internet & mar-
cada tanto por praticas inovadoras quanto por iniciativas de negocios oportunistas e tem
aberto possibilidades para grandes organizagdes de midia dominarem os mercados na-
cionais e internacionais, direcionando as audiéncias para o consumo de seus produtos, o
que resulta em uma homogeneizacao de conteudos e formatos noticiosos. Kiing (2015)
destaca que a cultura pro-digital dissolve tradicionais concepgdes sobre o que € noticia
sob a diretriz da inovagdo. Porém, os novos modelos de negocios no ambiente digital
convergente ainda ndo estdo sedimentados, e o entendimento do conceito de inovagao
apenas como uma oportunidade de negdcios ndo incorpora tensionamentos que carac-
terizam a producao jornalistica e o proprio estagio de desenvolvimento do capitalismo
e das praticas socioculturais contemporaneas. A inovagao constituiu-se como diretriz de
diferentes atividades produtivas em um contexto de predominante manifestacdo de dou-
trinas neoliberais — Estado minimo, desmantelamento das relagdes de trabalho e promo-
¢do de um ideario competitivo (CASTELLS, 2000; DELEUZE, 1992; EHRENBERG,
2010). Entendida como a exploragdo bem-sucedida de novas ideias, produtos, servigos,
areas de atuagdo ou processos, a inovacao emergiu no campo econdmico no contexto
da Grande Depressao, a partir obra de Joseph Schumpeter (1997), para descrever no-
vidades inseridas em um determinado sistema produtivo que o desestabiliza e provoca
mudancas. A inovagdo pode emergir de um novo uso para uma tecnologia existente,
criagdo de um novo modelo de negocios, ou a simples disponibilizagdo do produto
ou servico num novo local ou para um publico anteriormente mal atendido (RIES,
2012). Entretanto, segundo Christensen (2011), melhorias em produtos e servigos nao

sdo capazes de garantir o crescimento e a consolidagao de organizagdes produtivas na
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atualidade, somente inovagdes radicais. Embora reconhega a importancia da inovagao
para o desenvolvimento da sociedade, Piketty (2014) também relativiza seu alcance
para superar as desigualdades sociais. O autor destaca que a inovagao pode gerar rup-
turas em um o momento historico especifico, mas grandes empreendedores tendem a
se transformar em rentistas. No entanto, a inovagao reflete mudancas de valores, com-
portamentos e visdes de mundo em diversos segmentos produtivos da sociedade, é uma
resposta a transformagdes estruturais decorrentes tanto do cenario econdémico quanto
das praticas socioculturais na contemporaneidade e ganha repercussdao no jornalismo
em um momento em que este campo enfrenta desafios econdmicos e politicos.

A inovagdo promove tanto modelos de negocios que priorizam a lucratividade
em detrimento da qualidade da informagao noticiosa, quanto experiéncias de produgao,
distribuicdo e consumo de noticias mais autonomas, dialdgicas e polifonicas. Briggs
(2012) reflete que empreendedores individuais e organizagdes mididticas mais bem-su-
cedidos sdo as que propuseram um jornalismo mais colaborativo, envolvendo o publico
nos processos de construcdo da noticia e abragando a diversidade de vozes. Longhi
e Flores (2017) direcionam suas atengdes a formatos noticiosos inovadores, como as
longforms, narrativas jornalisticas mais bem elaboradas com uso recorrente de recursos
multimidia e imersivos capazes de incrementar a qualidade do jornalismo. Esses auto-
res concentram sua abordagem no jornalismo enquanto um setor produtivo para refletir
a inovacao nas estruturas organizacionais e nos relatos noticiosos. Mas Franciscato
(2010) sublinha a importancia de inovagdes de carater social, que envolvem usos e
efeitos sociais dos processos interativos, bem como as dindmicas entre agentes sociais
e as organizagdes jornalisticas. Essa abordagem nos permite compreender a inovagao
no jornalismo como dinadmicas e tensdes oriundas de formas emergentes de produgdo
e de consumo de noticias caracterizadas pela incorporacdo de tecnologias digitais em
busca de uma aproximagao maior com as audiéncias e de um modelo de negdcios ren-
tavel. O publico, cada vez mais disperso no ambiente digital e habituado ao consumo e
compartilhamento de informagdes e noticias por meio das redes sociais (ZAGO, 2013),
desafia as organizacdes jornalisticas tradicionais. A necessidade de atrair e fidelizar
novos publicos e segmentos, especialmente os mais jovens, exige das empresas estraté-
gias inovadoras, por meio de novas linguagens e formatos. Para identificar estratégias
de portais noticiosos utilizadas para capturar a atengdo e o interesse do publico juve-
nil, realizamos um mapeamento de iniciativas no Brasil e no mundo, tanto de gran-

des empresas ja consolidadas, quanto de startups jornalisticas emergentes da internet.!

1 As startups jornalisticas sdo empreendimentos vinculados tanto ao individualismo econdmico, quanto a ino-
vagao, resisténcia e autonomia para produzir relatos jornalisticos mais plurais (BECKER & WALTZ, 2017).
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Interessados em apontar tendéncias de consumo de conteudos e formatos noticiosos
audiovisuais direcionados a jovens e identificar as maneiras como eles atribuem valor
e se relacionam com as noticias no ambiente midiatico convergente, realizamos ainda
uma pesquisa com estudantes de comunicacao e de jornalismo no Rio de Janeiro, por
meio da aplicagdo de questionarios on-line.

Entretanto, este estudo da producao e consumo de noticias nos exige antes des-
velar o conceito de juventude, aqui reconhecido como “ uma experiéncia que contem-
pla multiplicidades e que ndo corresponde a uma condi¢do ‘natural’ do ser humano,
pois é fundamentada em elementos que variam conforme a época e as condigdes poli-
ticas e socioculturais” (CATANI; GILIOLI, 2008, p. 104). Desde o século 19 tenta-se
definir o que ¢ o jovem. Biologicamente, ¢ uma fase intermediaria entre a infancia e a
vida adulta, mas sem limites precisos. Nao hd um consenso universal sobre o conceito
de juventude, um fendmeno de sociedades modernas e industrializadas. As defini¢des
possiveis que delimitam as no¢des de juventude envolvem a faixa etdria; a determi-
nacdo de maturidade/imaturidade por padrdes biologicos ou psicologicos; pardmetros
de normalidade que normatizam o que é desejavel ou ndo de populacdes designadas
como jovens, por meio dos discursos politicos, mercadoldgicos e académicos; crité-
rios socioecondmicos; fatores como género e etnicidade e estilos de vida. (CATANI;
GILIOLI, 2008; FEIXA, 1998; FREIRE FILHO, 2008; SAVAGE, 2009).? Mas como
sdo multiplas as manifestagdoes dos jovens, € possivel falar-se em diferentes juventu-
des e culturas juvenis. A faixa etaria tende a ser utilizada como principal definidor dos
limites da juventude nessas agdes. Porém, ¢ cada vez mais frequente a elaboracdo de
categorias geracionais que incorporam, além da idade, aspectos culturais e comporta-
mentais. A chamada geragao internet, por exemplo, também nomeada de Geragdo do
Milénio ou Geragao Y, interage com multiplas telas e midias, compartilha conhecimen-
tos na rede, intervém nas reconfiguracdes dos modelos de negdcios e transforma o mer-
cado de trabalho (TAPSCOTT, 2010). Entretanto, essa geracdo também interage com
praticas socioculturais tradicionais de maneiras distintas, inclusive com o jornalismo. O

hibridismo cultural, a internacionaliza¢do de valores e a diversidade de estilos de vida

2 A juventude ainda ¢ definida, em cada pais, de formas distintas no ambito institucional. No Brasil, gracas
a mobilizagdo de diversos movimentos sociais, ¢ criado em 1990 o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
lei que trata da protecdo integral dos individuos menores de 12 e 18 anos. A Politica Nacional de Juventude
¢ implementada em 2005. O projeto da Secretaria Nacional da Juventude, vinculada a Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica, visa fomentar a¢des voltadas para o segmento juvenil. O Estatuto da Juventude,
aprovado em 2013, estabelece como jovem todas “as pessoas com idade entre 15 (quinze) e 29 (vinte e nove)
anos de idade”. E o Censo 2010 estimou que o Brasil possui mais de 50 milhdes de individuos nesta faixa
etéria, cerca de 25% da populagao brasileira. Disponivel em: <https://bit.ly/2xm9kIn>; <https://bit.ly/1Mzl-
CIG>; <https://bit.ly/2x1xbl9>; <https://bit.ly/2JxFUt1>; <https://bit.ly/2sfYcb7>. Acesso em: 18 set. 2017.
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tém influenciado sobremaneira a construcao das identidades juvenis. Os gostos e esco-
lhas dos jovens tendem a gerar visdes de mundo, da politica e do trabalho diferentes e
sdo fortemente marcados pela midiatizagdo e pela interconectividade na chamada pés-
-modernidade. O acirramento das politicas neoliberais e a decadéncia de institui¢cdes
tradicionais estimulam a satisfacdo de desejos em um presente imediato e fazem proli-
ferar produtos e consumos centrados no sujeito e em seu bem-estar. O desencanto pelos
modelos classicos de representagdo politica se associa a visdo de um mundo baseado
na centralizagdo do self, menos preocupado com o outro e a sociedade. No entanto, as
novas redes de sociabilidade também se configuram em processos dindmicos de reivin-
dicacdo de direitos e geram novas formas de a¢des coletivas, como o ativismo social
(MACHADO, 2011). Assim, a juventude deixa de ser exclusivamente observada como
um grupo vinculado ao entretenimento e a0 consumo e avesso a politica na atualidade.
O avango das tecnologias da informagdo e comunicagdo permite aos jovens estabe-
lecerem diferentes redes que ndo se organizam mais apenas pela geografia, mas sim
pelos interesses e afetos particulares dos individuos (MOCARZEL, 2017). Os “nativos
digitais” articulam diferentes linguagens, elaboram memes, criam musicas, produzem
conteudos e desenvolvem formas de atuagdes politicas nas redes.

Na area da comunicagdo, uma das maiores preocupagdes dos pesquisadores é en-
tender como os jovens se relacionam com os meios de comunicagdo. Porém, as formas de
consumo de noticias ndo se constituem como objeto recorrente nessas pesquisas, COmo
foi possivel verificar em um estudo dos trabalhos apresentados nos ultimos cinco anos nos
Grupos de Trabalho (GT) Estudos de Jornalismo e Recep¢do: processos de interpretagdo,
usos e consumo midiaticos da Associagdo Nacional dos Programas de P6s-Graduagdo em
Comunicag¢io (COMPOS).? Neste trabalho, buscamos compreender os modos como os
jovens universitarios do estado do Rio de Janeiro se relacionam com as praticas jornalis-
ticas na atualidade, observando como se estabelece a relagdo entre juventude e noticias,
0 que nos oferece pistas relevantes para pensarmos o futuro do jornalismo. Para isso,
realizamos uma analise de portais que disponibilizam conteudos noticiosos audiovisuais
direcionados ao publico juvenil e, em seguida, apresentamos os modos que esses jovens

universitarios consomem noticias e atribuem valor ao jornalismo.

3 Disponivel em: <https:/bit.ly/2ISunDP>. Acesso em: 9 nov. 2017. No GT Estudos de Jornalismo, entre 50
trabalhos, apenas sete abrem espago para compreender melhor as praticas de leitura das noticias, sua circu-
lacao e produgdo de sentidos. A leitura do resumo dos 49 artigos disponiveis no banco de dados do GT de
Recepgao permitiu identificar que a maioria das investigacdes enfoca a televisdo e suas relagdes com as au-
diéncias, somente trés trabalhos se debrugam sobre o jornalismo e um deles apresenta dados sobre o consumo
midiatico de jovens da regido Sul do pais (JACKS et al, 2014).
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Tendéncias da producgdo noticiosa direcionada ao pUblico juvenil

Tomamos como critérios de formacdo do corpus deste nosso estudo, empreendi-
mentos jornalisticos direcionados de maneira explicita em suas normas editoriais a um
publico jovem, de 18 a 34 anos de idade; que empregam contetidos audiovisuais e multi-
midia, e interagem com outras plataformas e redes sociais. Selecionamos quatro portais*:
Buzzfeed Brasil, Vice, NowThis News e AJ+, representados na Figura 1. Os dois primeiros
tém filiais no Brasil e produgo para o publico nacional. O AJ+, uma iniciativa do grupo Al

Jazeera, baseado no Qatar, ¢ a startup NowThis News sao sediados nos Estados Unidos.

BuzzFeeD new voess Gumes Tty Gimcude W

12 jeitos que vocé pode estar se
sabotando no dia a dia

kY
e - Miss menor ¥
o infratora

%, i
o —
-
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against Israel.

D

BARACK OBA? S&!’S

THERE SHO!

i MORE WOMENLEADERS
P e— on {052 @)

Figura 1. Publicagdes veiculadas pelo Buzzfeed Brazil, Vice Brasil, AJ+ ¢ NowThis (sentido
horéario), entre os dias 1° ¢ 11 de dezembro de 2017

Fonte: Elaboragao dos autores.

Esses veiculos digitais eram direcionados a producao de documentarios e de conteti-
dos de entretenimento. Porém, decidiram investir na producdo de noticias e adotaram estra-
tégias para atrair audiéncias juvenis, anunciantes e investidores. O BuzzFeed Brasil, o Vice

Brasil, o AJ+ ¢ o NowThis News representam tendéncias da producao noticiosa direcionada

4 Enderecos dos portais: <https://www.buzzfeed.com/?country=br>; <https://www.vice.com/pt_br>; <https://
nowthisnews.com/>; <www.ajplus.net/>.
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ao publico juvenil em diferentes continentes e sdo aqui identificados como “inovadores di-
gitais”, por reunirem caracteristicas que, em acordo com Kiing (2015), refletem estratégias
adotadas por diferentes portais jornalisticos que implantaram modelos de negdcio de suces-
so. Para apontar tendéncias da produgdo de contetidos e formatos noticiosos audiovisuais
direcionados aos jovens, realizamos uma analise comparativa da produ¢do desses sites du-
rante dez dias, de 1°a 11 de dezembro de 2017, por meio da aplicagdo de cinco categorias
analiticas inspiradas na pesquisa de Kiing (Ibid.): (i) Objetivos e estratégia comercial; (ii)
Caracteristicas das homepages; (iii) Usos e formatos de videos (iv) Interagdes com as re-
des sociais; e (v) Linguagens e tematicas do contetido. Realizamos uma leitura critica dos
conteudos noticiosos desses quatro portais publicados no Facebook, uma vez que todos
privilegiam suas interagdes com esta plataforma e o0 NowThis ndo possui um repositorio de

matérias ou homepage fora das redes sociais. Assim, foi possivel sistematizar as suas prin-

cipais caracteristicas inovativas de producao noticiosa, demonstradas no quadro a seguir:

Quadro 1. Comparativo da produgo audiovisual noticiosa

Objetivos e

i la Al
Surgiu nos anos Jcazzgfaienf 2014 Startup fundada em
Criado nos Estados 1990 no Canada, Atua em 130 ai.ses 2012 pelo jornalista
Unidos em 2006 fundado por Shane p ’ Kenneth Lerer.
. . . Busca consolidar .
pelo jornalista Jonah | Smith. Recebeu a presenca da Integra a holding
Peretti. Investimentos | investimentos de p ¢ Group Nine Media.

da NBC Universal
e Viacom. Fonte de

conglomerados
de midia e de

emissora no mercado
norte-americano,
a ampliacdo da

Recebe investimentos
do grupo Discovery

durante todo o dia.
Postagens especificas
para a redes sociais.

34 paises. Parte ¢
distribuida em redes
sociais

compartilhados em
outras redes, como
Twitter e Facebook.

estratégia receita: publicidade e | investidores A Communications. 75%
. - , . audiéncia e formas .
comercial producdo de contetido | privados. Vende . doras d do seu publico tem
.. inovadoras de
pago. Campanhas espago de antincios - menos de 35 anos.
, . expansao da cobertura .
com conteudo e no site e elabora . . o Produz exclusivamente
n L , jornalistica. 40% de , .
formato idénticos conteudos . contetdo audiovisual.
. L. N . . sua audiéncia nos EUA L.
as matérias nao informativos com Modelo de negdcios
. tem entre 18 e 34 anos. N
patrocinadas. grandes marcas para . N . baseado na producao de
P . Ainda ndo monetiza .
o publico juvenil. i conteudo pago.
seu contetdo.
Interface assemelha- o Nao possui
. A home brasileira - .
se a de um portal de be atualizacs homepage com Naio possui homepage. O
o . recebe atualizagdes S
noticias “tradicional”, . ¢ atualizacdo diaria. Na | portal apenas apresenta
i quase diarias. . L. L. L.
Contetdos novos 0 contetido & pagina, ha links para | a sua politica editorial
L conteudo ¢ , . e
Homepages, e republicagdes . os videos produzidos | e contatos publicitarios.
armazenado no Vice ..
armazenamento | programados . . . pela empresa, O contetdo ¢ veiculado
Video e ¢ alimentado
e acesso para serem .. armazenados ¢ armazenado por
. - por profissionais de . .
disponibilizados no YouTube e meio das redes sociais

e aplicativos para
dispositivos moveis.

continua...
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Quadro 1. Continuagdo

Usos e formatos
de videos

Hibridismo de
linguagens. Os
videos sdo um dos
recursos textuais do
portal explorados
com a mesma énfase
que textos verbais
combinados com
imagens fixas, gifs e
memes e de “lista”,
formato que se tornou
uma das marcas do

Produziu um
programa de 30
minutos para a
HBO, o Vice News,
e langou em 2016
o Viceland, canal
pago de TV com

0 A&E Networks
em diferentes
paises. No Brasil,
tem parceria com
a programadora de

Videos curtos,
explicativos e
“compartilhaveis”,
chamados “dabs”.
Uso de musica
instrumental, de
legendas e intertitulos
na edicdo desses
contetidos. Nao

ha narragdo em

off. Informagdes
ressaltadas, por meio
da insercdo de texto

Videos curtos e
“compartilhaveis”.

Uso de trilha sonora

e legendas em inglés.
Nao ha narragdo em

off. Palavras e frases
inseridas nos videos
destacam as informagdes
consideradas mais
importantes pelos

Interacdes com
as redes

site, utilizado para TV a cabo Globosat. . .
. . . N verbal nas imagens. | editores.
sintetizar ou explicar | As imagens sao , N
. Os videos sdo

com brevidade uma | trabalhadas de . R

L. .. . produzidos em trés
noticia. maneira inventiva. . .

diferentes idiomas.
O portal privilegia A pagina do AJ+ ,
P P & O Facebook serve, pag Até 2017 foram

o proprio website. A
pagina do portal no
Facebook registrava
2,3 milhoes

de curtidas até
dezembro de 2017.
Oferece recursos de
interatividade. Os
usuarios cadastrados
no site podem avaliar

para alavancar o
acesso ao portal
com a média de

25 publicagdes
diarias. Mas 40% do

conteudo ¢ replicado.

Ha pouca interagao
com o publico,
formado por 408 mil

no Facebook tem
mais de 10 milhdes
de curtidas. O

portal investe em
transmissdes ao vivo.
Contetido do YouTube
compartilhado

em redes sociais.
Enquetes e perguntas
buscam aproximacao

registrados 13 milhdes
de fas no Facebook,
onde sdo publicados 40
videos em média por
dia. As redes sociais s3o
usadas para veiculacao

e armazenamento de
contetdo. Mas nao
investe em interatividade

Linguagens e
tematicas

seguidores. L com as audiéncias.
as postagens. com o publico.
Produg@o de “noticias
light”, dirigidas Conteudos O conteudo ¢ formado

ao entretenimento

€ a0 consumo

rapido via redes
sociais. Conteudo
formado por um
“pacote” de noticias
factuais, matérias
investigativas,

testes, questionarios,
listas e videos

sobre identidade,
experiéncias, receitas,
cultura e vida
cotidiana. A politica
editorial ressalta que o
conteudo ¢ destinado
anova geragao € ao
compartilhamento em
redes sociais.

patrocinados por
grandes empresas.
Matérias sobre
cultura, musica e
tecnologias também
sdo publicadas e
tendem a valorizar
0 aspecto humano
das historias. Mas

o principal foco ¢ o
entretenimento. O
“Boletim Matutino
do Vice” do Vice
Brasil reflete o
interesse do portal
em noticias factuais,
lincadas a Folha de
S. Paulo e ao G1.

A produgio de
noticias nao é
diaria. As principais
tematicas do
conteudo noticioso
audiovisual

sdo: Politica,
especialmente
questdes de interesse
norte-americano e
do Oriente Médio,
causas humanitarias
¢ historias que
ressaltam valores
humanistas.

por breaking news e
entretenimento. No
Facebook apresenta
péaginas com tematicas
especificas, semelhante
a editorias, como

o NowThis Future
(tecnologia, ciéncia e
inovagdo); NowThis
Her (empoderamento
feminino e desigualdade
de género); NowThis
Politics (cobertura
politica) e NowThis
Weed (descriminalizagdo
e legalizacdo da
maconha). Engajamento
politico progressista.

Fonte: Elaboragao dos autores.
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Os conteudos e formatos audiovisuais noticiosos sdo formas de conhecimentos
que exercem papel relevante no ecossistema midiatico na constru¢do e na percepcao de
nossa realidade social cotidiana, e contam a historia do presente por meios de uma tessi-
tura singular de imagens e palavras. Mas nao sao uma representacao exata do mundo real
e suas combinacdes de codigos audio-verbo-visuais, também exigem agdes interpretati-
vas por parte das audiéncias, as quais atribuem significagdes aos acontecimentos. Assim,
entendemos que refletir sobre o futuro do jornalismo nos exige investigar também como

a juventude interage com esses textos jornalisticos.
Consumo de noticias por jovens universitdarios

Para verificar experiéncias juvenis de consumo de noticias, selecionamos seis gru-
pos on-line formados por estudantes de comunicagdo e de jornalismo de seis universida-
des publicas e privadas sediadas no estado do Rio de Janeiro — Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ); Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ); Universidade
Federal Fluminense (UFF); Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ);
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) e Universidade Veiga de
Almeida (UVA). Construimos um questionario com seis perguntas objetivas e oito discur-
sivas, e fizemos um convite a esses jovens para respondé-lo em seus grupos no Facebook,
os quais reunem, em média, 2.200 membros.’ Verificamos que 80 por cento dos respon-
dentes tinham idades entre 18 ¢ 24 anos; 14 por cento representava a faixa etaria entre
25 a 29 anos e cinco por cento tinham de 30 a 34 anos de idade. Assim, compreendemos
que esses grupos juvenis convergem interesses de estudantes, nao delimitados, exclusiva-
mente, pela faixa etaria, como antes refletimos sobre o conceito de juventude. O mesmo
questionario foi aplicado durante dez dias em quatro periodos distintos: entre 22 de maio
e 2 de junho, 11 e 22 de julho, 15 e 26 de setembro e 31 de outubro e 11 de novembro de
2017. Obtivemos 57 respostas: 44 de alunos da UFRJ, 28 da UERJ, 14 da UVA, 11 da
PUC-Rio, dois da UFF e dois também da UFRRIJ. Consideramos esta mostra significati-
va, uma vez que as perguntas exigiam nao apenas a identificagdo dos respondentes, mas
também a disponibilidade para a realizagdo de entrevistas semiestruturadas e a dedicacao
de um tempo estimado de mais de quinze minutos para elaboracio e expressao das res-
postas escritas. O principal objetivo do questionario era compreender os seus modos de
consumir e partilhar noticias, os valores atribuidos as praticas jornalisticas e aos jornalis-

tas e a percepgao desses jovens sobre a relagdo entre inovacao e o futuro do jornalismo.

5 Disponivel em: <https://bit.ly/2L01sOS>; <https://bit.ly/2iloiqZ>; <https://bit.ly/2IRNn9H>; <https://bit.ly/
2GY4bWz>; <https://bit.ly/2J8wWB5v>; <https://bit.ly/2sg5VG9>. Acesso em: 28 maio 2018.
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Identificamos neste estudo que o acesso a informagao jornalistica de 100% dos
universitarios que participaram da pesquisa é por meio da internet. A televisao aberta ou
paga ¢é a segunda opgdo para 78,9% dos respondentes se atualizarem sobre os principais
acontecimentos do Brasil e do mundo. Os jornais impressos correspondem a escolha de
47,4 % e as emissoras de radio a 19,3 % dos jovens. Os portais jornalisticos de grandes
organiza¢des de midia foram considerados as principais fontes de noticias para 91,2%
dos respondentes, seguidos pelo Facebook, acessado por 86% dos participantes com este
objetivo. Os estudantes afirmaram usar também diferentes tipos de plataformas para aces-
sar informagoes, como os portais direcionados ao publico juvenil analisados. As editorias
de maior interesse sdo as de cultura e de entretenimento, seguidas da editoria de politica.
As principais motivagdes para acessar uma noticia incluem o interesse prévio e pessoal
no assunto tratado; o titulo, as imagens e os recursos de midia empregados no texto; a
curiosidade por acontecimentos extraordinarios; o interesse em apreender informagdes
ndo disponiveis nas redes sociais; a necessidade de constante atualizagdo; a credibilidade
do veiculo e a vontade de avaliar distintas formas de abordagem dos fatos em diferen-
tes plataformas. Apesar da maioria dos estudantes acessar noticias todos os dias, apenas
50,9% dos universitarios as compartilham. Aqueles que adotam este habito preferem uti-
lizar o Twitter para endossar o ponto de vista de uma determinada matéria. Eles apontam
que o contetdo compartilhado deve ser constituido por “Informagdes tteis sobre politica,
educacdo ou mesmo do entretenimento”, “reportagens diferentes e inovadoras” ou “coisas
curiosas”, mas também compartilham informagdes que consideram importantes para as
suas redes de amigos e/ou tenham impacto na vida das pessoas. Quase todos os respon-
dentes afirmam que nao € possivel identificar quantas pessoas acessaram a informagao. E
a maioria destaca que contetido em video ¢ importante para atrair a atencao dos jovens. Os
respondentes manifestam interesse por reportagens multimidias, videos no YouTube e no
Facebook, inclusive ao vivo, e grande parte deles afirma que contetido televisivo € mais
confidvel, uma vez que “a credibilidade da internet ¢ bastante volatil, porque tudo pode
ser tido como verdade”, como disse um estudante de jornalismo da UFRJ. Porém, grande
parte dos universitarios procura verificar por conta propria a credibilidade de conteudos
noticiosos ¢ de maneiras diversas: averiguam o nome e a reputagdo do veiculo, as midias
que noticiaram o fato, comparam dados, verificam as fontes, ouvem professores e colegas
que trabalham em meios de comunicagdo, acompanham o histérico do assunto e os movi-
mentos sociais e observam até mesmo a ortografia. A pesquisa indica que os respondentes
tendem a conferir maior credibilidade aos veiculos de comunicagdo com linhas editoriais
alinhadas com suas convicgdes ideologicas, mas percebem que “muitas das vezes essas

midias usam dos mesmos artificios da grande midia”, como acusagdes sem provas.
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Contudo, a maioria ndo deixa de creditar confiabilidade ao trabalho dos jornalis-
tas. Os jovens que participaram da pesquisa consideram que o jornalista ¢ um “tradutor da

99, ¢4

complexidade dos acontecimentos”; “¢ aquele que registra e faz a leitura dos fatos em sua
época’; “tem como papel apurar e checar a veracidade das informagdes” e as tornam “mais
completas e confidveis”, como destacaram jovens universitarios da UERJ e da UFRJ. 55
dos 57 jovens afirmam que o jornalista ¢ e ainda sera necessario nas filtragens das noti-
cias, pois “embora todos possam produzir e compartilhar contetidos, o jornalista sempre
tera credibilidade na checagem dos fatos e na apuragdo das noticias” e para “qualificar,
organizar e filtrar o que chega ao publico de forma ética e comprometida com a popula-
¢ao”, declararam um aluno da UERJ e outro da UFRJ. Os respondentes ressaltaram ainda
arelevancia do jornalismo na contemporaneidade, diante do incremento de noticias falsas
nas redes: “A importancia do jornalista estd muito pautada, na atualidade, na separacao
do que ¢ noticia verdadeira do que ¢ boato”, afirmou um estudante da UFF. “diria até que
ele ¢ uma forma de fazer resisténcia, sempre denunciando e mostrando a verdade sobre os
fatos”, disse o universitario da UVA. Entretanto, os jovens que participaram da pesquisa
reconhecem que o cumprimento da funcao social do jornalismo exige a construgdo de
noticias menos tendenciosas, como ressaltou este aluno da UERJ: “Se o jornalismo nao
se tornar menos parcial e mais pragmatico ele perdera o respeito do cidaddao comum, que
ja tende a desconfiar de jornais por considerarem muito ideologicos” e este outro aluno
da UFRIJ: “é perceptivel a posi¢ao ideoldgica de muitos jornais ou/e aglomerados midia-
ticos, mas ainda ¢ importante na formacao de uma opinido critica e para mediar debates
acerca dos acontecidos”. Em acordo com as respostas do questionario aplicado, o valor
social do jornalismo para as futuras geragdes dependera da curadoria e da interpretacao
das informagdes, uma vez que a filtragem e a analise das noticias é essencial para a rele-
vancia desta pratica social na sociedade contemporanea, como revelam as declaragdes de
duas jovens universitarias da UFRJ e da PUC-Rio: “Suponho que a cronica, as colunas,
os editoriais, o ‘factchecking’, o jornalismo cada vez menos ‘neutro’ venha tomar corpo
e fazer a diferenga no futuro” e “ndo importa a quantidade e a qualidade de informagdes
que a internet consegue agrupar ou até filtrar por meio de algoritmos, um filtro humano
que possa ressignificar essas informagdes para o publico sempre sera importante para de-
senvolver a compreensao dos fatos e o pensamento critico do leitor/espectador/ouvinte”.

Quando questionados sobre a relagdo entre inovagdo e jornalismo, os respon-
dentes destacam que a incorporagdo de tecnologias digitais na producao e distribuicao
das noticias e o interesse dos meios em acompanhar as demandas do publico sdo as-
pectos que conferem inventividade as praticas jornalisticas. Contudo, ressaltam que

a inovagdo sempre foi necessaria, uma vez que “o jornalismo obrigatoriamente se
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reinventa de tempos em tempos para atender as demandas da sociedade” e que “existe
inovagdo no jornalismo quando ha quebra dos grandes oligopdlios de comunicagdo” e
os jornalistas conseguem resgatar a credibilidade de seus relatos. Os universitarios en-
fatizaram ainda que as formas de produgio e circulacdo de noticias sdo cada vez mais
aceleradas e o publico precisa ter confianca nas noticias transmitidas, até porque tem
maior capacidade de refutar o que 1€ e discutir os assuntos na atualidade. No entanto,
eles sugerem que as empresas precisam investir em noticias mais atrativas, em novos
formatos audiovisuais e em conteudos capazes de despertar debates de temas impor-
tantes para a sociedade, produzindo reflexo critica. Inovacao no jornalismo também
significa maior interagcdo dos portais que disponibilizam contetidos noticiosos com as
pessoas, como ressalta uma jovem estudante da PUC-Rio: “Uma perspectiva de inclu-
sdo e participacao do leitor no discurso do jornal, no contexto das redes sociais, por
exemplo, ganha muita importancia, além do desenvolvimento de apps especializados

para disponibilizar noticias com mais praticidade”.
Consideracoes Finais

A partir da observagdo dos quatro veiculos jornalisticos digitais direcionados ao
publico juvenil, observa-se a hibridizagao de linguagens e suportes na elaboracao das no-
ticias, inventividade estética na experimentacdo de novos formatos em dudio e video e de
uso de textos verbais que se aproximam da linguagem coloquial, o que atende a demanda
de jovens que participaram desta pesquisa. Contudo, verifica-se também estratégias de
incremento de consumo de conteudos noticiosos, por meio de redes sociais e dispositivos
moveis, que atraem parcerias € aportes financeiros de grandes corporagdes que exercem
expressivo poder politico e econdmico e controlam os “protocolos da rede” (FUCHS,
2014). Essas estratégias ndo geram, necessariamente, maior participagao das audiéncias
na produ¢do de conteudos noticiosos, o que seria uma ac¢ao inovativa, como pontuado
pelos jovens universitarios que responderam ao questionario aplicado. As atuais platafor-
mas na rede permitem a socializa¢do, mas normatizam as formas de interagao e os jovens
participam mais da distribuicdo de contetidos, por meio de suas curtidas e compartilha-
mentos, do que como colaboradores na produgao noticiosa.

Identificamos que nos portais estudados os contetidos audiovisuais sdo centra-
dos tanto em breaking news lincadas a noticias de midias tradicionais, quanto em en-
tretenimento, como as listas e testes do BuzzFeed. A noticia € utilizada como um dos
recursos para atrair a fidelizar as audiéncias, mas nao ¢ o principal conteudo dos portais

direcionados ao publico juvenil, e ndo deixa de ser suportada por interesses politicos e

Comunicacdo & Inovacdo, PPGCOM/USCS

102 v. 19, n. 40 (89-105) maio-ago 2018




Inovacdo e juventude: um estudo sobre producdo e consumo de noticias e o Jornalismo porvir

comerciais no ambiente digital. A ténue separagdo entre o que € antincio publicitario e
informacao jornalistica se torna cada vez menos nitida, em desencontro com os princi-
pios do jornalismo e com a busca da verdade dos fatos na construgdo dos relatos noti-
ciosos. O valor do jornalismo e dos jornalistas ¢ reconhecido pelo grupo de jovens que
responderam ao questiondrio como uma pratica social capaz de contribuir para a demo-
cracia. Mas os universitarios apontam que a importancia da fun¢ao social do jornalismo
e dos jornalistas nas proximas décadas estara condicionada a oferta de informagao com
as devidas apuracao e credibilidade e a promogao da diversidade. Entretanto, foi possi-
vel verificar ainda que contetidos dos sites estudados sdo direcionados para as noticias
de empresas de midias tradicionais, o que ndo implica maior diversidade da cobertura
de acontecimentos relevantes na vida social, mesmo que o uso de linguagem mais co-
loquial procure expressar maior cumplicidade com a juventude. A incessante busca de
interagdes cada vez mais intimistas com as audiéncias tende a gerar uma fusao indisso-
luvel entre entretenimento e informacgao e entre o interesse de produtores e instituigoes
politicas e financeiras que os sustentam.

Além disso, no atual cenario de convergéncia midiatica, nossa analise da produ-
¢do e consumo de noticias permitiu observar que a relevancia das praticas jornalisticas e
de conteudos noticiosos direcionados a juventude nao estd exclusivamente relacionada
a compreensao da inovagdo como estratégias de envolvimento das audiéncias, de in-
cremento do uso de cddigos audiovisuais, de renovagdo de formatos e linguagens e ao
seu espalhamento em multiplas plataformas, mas, especialmente as maneiras como os
jornalistas e as audiéncias estabelecem relagdes de confiabilidade. A inovagao do jorna-
lismo porvir implica na efetiva abertura para o outro e depende, fundamentalmente, da
valorizag¢ao do trabalho humano e do jornalista na produ¢do de um jornalismo de maior
qualidade, como ressaltado pelos respondentes. O empreendedorismo abre espago para
enunciacdes de atores sociais diversos sobre acontecimentos da realidade e contribui
para a geracao de construcdes de identidade e valores sociais, mas muitas vezes busca
na parceria com a midia tradicional a permanéncia e a sobrevivéncia das atividades jor-
nalisticas pretendidas. Assim, o uso da narrativa jornalistica para interesses politicos dos
produtores de informagdo tanto nas midias tradicionais quanto emergentes nao tende a
promover o engajamento dos universitarios. Neste contexto, este estudo aponta que o
jornalismo porvir pode reafirmar a importancia de seu papel social para futuras geracdes
como pratica social capaz de contribuir para a democracia, mas somente mediante a
reafirmacdo da singularidade de sua mediagdo: a apuragdo e a checagem da veracidade
dos fatos, a contextualiza¢do dos acontecimentos e a inclusao da pluralidade de vozes na

construgdo das noticias e de um mundo possivel.
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