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Resumo

Objetiva-se compreender a narrativa do sofrimento
no trabalho vivenciado por um policial militar afas-
tado. Configura-se como estudo de caso, no ambito
da pesquisa-agdo, de natureza descritiva ¢ quali-
tativa. Aconteceram sete sessdes usando a técnica

da escuta clinica do sofrimento no trabalho, com

escopo teorico da psicodindmica do trabalho. Foi
possivel narrar o caso do policial, analisar a psico-
dinamica do trabalho vivenciada e delinear os des-

tinos do sofrimento que o policial deu a sua vida.

Palavras-chaves: Trabalho. Narrativas do sofri-

mento. Reconhecimento. Desamparo. Frustragdo.
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Abstract

The aim of this study is to understand the
narrative of suffering at work experienced by a
removed military policeman. It is a case study,

in the context of action research, of a descriptive

of work theoretical scope. It was possible to
narrate the case of a policeman, to analyze the
psychodynamics of the work experienced, and
to delineate the destinies of suffering that the

policeman gave to his life.

and qualitative nature. There were seven sessions
using the technique of clinical listening of Keywords: Work. Narratives of suffering.

suffering at work, with the psychodynamics Recognition. Helplessness. Frustration.

Infroducao

O trabalho, a fim de atender as necessidades e exigéncias da pds-modernidade,
vem sofrendo diversas transformagdes. Estas impactam no mundo do trabalho e, conse-
quentemente, no trabalhador, por ser o labor o elemento principal tanto na constitui¢cao do
sujeito quanto nas suas relagdes sociais. Desse modo, sendo a Policia Militar a instituicao
na qual se constréi este estudo, entende-se que, mesmo sendo um 6rgao de carater publi-
co, ela ndo se eximiu das transformagodes decorrentes da globalizagdo e do processo de
reestruturacao do capital.

Para discutir aspectos relacionados a organizacdo da atividade policial militar,
entende-se que abordar as narrativas do trabalho, pelo viés interdisciplinar, se faz im-
portante. Assim, foram escolhidas a filosofia, a sociologia, a comunicagdo (por vias das
narrativas) e a psicodindmica do trabalho para refletir acerca do conceito de trabalho.

A interdisciplinaridade ¢ discutida por Orejuela (2009) no campo das ciéncias
sociais. Para o autor, ndo existe a ciéncia, e sim as ciéncias, constituindo um campo he-
terogéneo no qual as disciplinas tentam se articular umas com as outras a fim de permitir
a totalidade de um saber. Birman (2013) assegura ser necessario ter aten¢do ao discutir
sobre esse conceito a fim de ndo psicologizar a questdo. Ele pontua isso com o objetivo
de ndo haver um empobrecimento da analise a ser feita; para tanto € necessario ater-se aos
registros teoricos e metodologicos da questao.

Portanto, tomando como norte o trabalho policial militar e a sua organizacao, o
objetivo principal deste estudo ¢ compreender a narrativa do sofrimento no trabalho de
um policial militar afastado. Especificamente, objetiva-se narrar o caso desse policial, em
seguida analisar a psicodinamica do seu trabalho e por fim delinear os possiveis destinos

de seu sofrimento.

Comunicacdo & Inovacdo, PPGCOM/USCS
v. 19, n. 39 (132-147) jan-abril 2018

133



Almerinda Maria Skeff Cunha & Liliam Deisy Ghizoni

O trabalho numa visdo interdisciplinar: delineamento teérico

Considerando a possibilidade de estudar e compreender o conceito de trabalho
no ambito interdisciplinar, torna-se possivel um olhar macro a seu respeito, bem como
trazé-lo para realidade do século XXI — a pés-modernidade.

Numa visdo filosofica, Arendt (2010) permite a reflexdo do trabalho enquanto
condicdo humana que, na atualidade, respalda o sistema econdmico vigente e impacta
diretamente no trabalhador. O trabalho deixa, portanto, de ser apenas elemento de sobre-
vivéncia e manutengdo da vida; avanga caracterizando-se como uma atividade na qual
o0 homem fabrica seus proprios instrumentos de trabalho a fim de contribuir com a pro-
dugdo de tudo aquilo que sera utilizado e consumido por ele. Enquanto agdo, esta pode
ser apreendida como estruturante nao apenas do fazer, mas também como uma atividade
voltada para o estabelecimento das relagdes sociais e, consequentemente, da constru¢ao
da identidade e subjetividade do sujeito, que o torna singular perante os demais (ROIK;
PILATTI, 2009; ARENDT, 2010).

Pela visao socioldgica, tais conceitos delineados por Arendt também sdo discuti-
dos por Antunes (2012, 2014) quando este traz reflexdes acerca da nova morfologia do
trabalho e suas consequéncias. O autor promove uma reflexdo acerca dos métodos de
producao seguindo o viés do capitalismo, uma vez que estes interferem e transformam as
relacdes de poder estabelecidas com os trabalhadores.

Foi durante a década de 1980 que houve as primeiras investidas relacionadas a
reestruturacao produtiva, dando inicio a um processo de metamorfose no conceito de tra-
balho e, por conseguinte, no mundo do trabalho (ANTUNES, 2012, 2014). Esse contexto
apresentou um novo desenho no qual as empresas tiveram que seguir e adotar novos pa-
drdes voltados ao ambito organizacional e tecnoldgico. Isso permitiu a inclusao de novas
maneiras de disposi¢ao social do trabalho.

Antunes (2012, 2014) aponta o surgimento e a legitima¢do de outras formas de
trabalho: o empreendedorismo, o trabalho voluntario, o cooperativismo, o infoproleta-
riado e a terceirizagdo. Elas se apresentam como modalidades que por repetidas vezes
suprem o trabalho formal, suscitando a intensificagcdo e até mesmo a autoexploragao do
trabalho e do trabalhador (ANTUNES, 2010).

Neffa (2008), ao discutir questdes apresentadas por Antunes (2012, 2014), apresenta
que o setor da informalidade funciona como forma de manutengao e reforco do acimulo do
capital. Nao obstante, ele ¢ composto também por trabalhadores rurais que migraram para a
cidade a fim de obter novas oportunidades de trabalho; no entanto houve um inchago urbano

que impactou diretamente na configuragdo do meio social e de trabalho.
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Contudo, a medida que o mundo do trabalho vai se desenvolvendo, vai também
carecendo de inovagdes e avangos, e a flexibilizagdo dos postos de trabalho, bem como
do trabalhador, se apresenta como uma maneira de adentrar e se fixar a nova légica de
mercado. Constitui-se, assim, o chamado flexitempo, no qual o trabalhador torna-se
obrigado a produzir mais em menos tempo, mantendo a qualidade do servigo prestado
e podendo passar por diversos postos de trabalho (SENNETT, 2009). Porém essa nova
configuracdo acaba por intensificar e precarizar o trabalho. Esses elementos, quando
associados, podem levar o trabalhador a vivenciar o sofrimento e conduzi-lo ao adoe-
cimento fisico e psiquico, no qual os recursos defensivos sdo esgotados, paralisando o
sujeito perante a realidade vivenciada.

A fim de incorporar a interdisciplinaridade sugerida, apresenta-se o bindémio co-
municagao-trabalho dentro do viés da comunicagdo. Este se firma como um elo impor-
tante neste estudo sobre a narrativa do sofrimento de um policial militar a caminho de
uma aposentadoria por invalidez em decorréncia do alcoolismo. Destacam-se, sobretudo,
os estudos apresentados por Hanke (2003), Motta (2005), Freitas (2007), Barthes (2011),
Figaro (2008, 2013), Rebechi e Figaro (2013) e Kanyat (2016).

O estudo da comunicacdo vinculado ao trabalho apresenta-se como uma proposta
de cunho tedrico-metodoldgico na qual se aborda a centralidade do trabalho a partir do
campo da comunicagdo (FIGARO, 2013). Desse modo é possivel compreender que a
comunicagdo se torna um elemento constitutivo da acdo humana, conseguindo organizar,
construir e transformar as redes de sentido existentes no mundo do trabalho que estdo em
mudanga permanente (KANYAT, 2016).

Figaro (2008) entende que a comunicag¢do foi incorporada a loégica produtiva com
a finalidade de propiciar maior acaimulo do capital. Consequentemente, sdo intensificadas
e potencializadas as transformagdes no mundo do trabalho, permitindo um impacto cada
vez mais avassalador no trabalhador. Este, por sua vez, se vé na obrigacdo de incorporar a
logica de mercado a fim de manter-se pertencente a uma sociedade do espetaculo.

A pesquisa tem como objetivo estudar os sistemas narrativos, seguindo a esséncia
das sociedades, visando o estudo das relacdes humanas ¢ o entendimento de como o su-
jeito social constroi seus significados por meio da apreensdo, compreensao e expressao
narrativa de uma realidade vivenciada e apresentada, permitindo a constru¢ao da narrati-
va (HANKE, 2003; MOTTA, 2005).

Barthes (2011) aduz que a narrativa apresenta uma caracteristica animista do pen-
samento humano. Ela pode ser amparada pela linguagem proferida, oral ou escrita, pela
imagem, pelo gesto, além de fazer-se presente no mito, na lenda, na fabula, no conto, na

novela, na histdria, na tragédia, no drama, na comédia, na conversagao.

Comunicacdo & Inovacdo, PPGCOM/USCS

v. 19, n. 39 (132-147) jan-abril 2018 135




Almerinda Maria Skeff Cunha & Liliam Deisy Ghizoni

Reportando-se ao conceito de trabalho pelo viés da psicodinamica do trabalho,
para Dejours (2011) o trabalho nao se reduz as relagdes sociais, ao assalariamento e a
ideia de poder. O autor visa o trabalho como a concepgao do novo, daquilo que € original.
O ato de trabalhar esta relacionado diretamente com o real do trabalho, no qual a realida-
de ¢ marcada pela obstinagdo da matéria, dos instrumentos ou das maquinas utilizadas no
trabalho (DEJOURS, 2004). O trabalho permite a inser¢ao e a interagao das pessoas com
o meio social, ndo configurando apenas uma relagao salarial ou de emprego (MERLO;
BOTTEGA; PEREZ, 2014).

Dejours (1992,2011) trata de questdes relacionadas a organizagao do trabalho (OT),
composta pelo trabalho prescrito e o real do trabalho. O prescrito configura-se como
aquele no qual as tarefas estdo pré-estabelecidas, enquanto que o real ¢ marcado pelos
imprevistos e improvisos da realidade apresentada (COSTA, 2013).

Neste interim, a lacuna existente entre o prescrito e o real leva o sujeito a vivenciar
o sofrimento. E nesse contexto que a narrativa do sofrimento se configura e se constroi,
e o mundo do trabalho exige do trabalhador uma nova postura, devendo este ser mais

comprometido e mais performatico.
Procedimentos metodolégicos

Trata-se de um estudo de caso (YIN, 2001), por tratar da realidade e de demandas
relacionadas a vida de um policial militar afastado. No inicio das sessdes ele estava nessa
condicdo ha 1 ano e 3 meses e aguardava seu processo de reforma (aposentadoria propor-
cional ao tempo de servi¢o militar), programada para o dia 19 de julho de 2017.

Visando compreender a narrativa do sofrimento do policial militar, essa foi a ma-
neira encontrada para retratar e acessar sua vida pregressa e os aspectos relacionados a
OT militar. Constitui-se como uma pesquisa-a¢ao de cunho descritivo (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009) e qualitativo (FLICK, 2009; GUNTHER, 2006), pois propde uma in-
tervengao com a finalidade de acessar ¢ descrever uma realidade.

Utilizou-se a técnica da escuta clinica do sofrimento proposta por Mendes e Araujo
(2012) e Mendes (2014), e seguiu-se os preceitos da teoria da psicodindmica do trabalho
(DEJOURS, 1992). Esse processo de escuta se configura a partir de trés eixos, conforme
Mendes (2014): os dispositivos clinicos, a formagdo do clinico e a supervisdo clinica/

institucional, descritos a seguir:

1) Andlise da demanda: surge a partir de um trabalhador, de um coletivo de tra-
balhadores, de uma instituicdo e/ou de pesquisadores interessados no tema
(MENDES, 2014). Nesta pesquisa, a demanda veio do Centro Integrado de
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Readaptagdo e Reabilitacdo da Policia Militar do Tocantins (CIRR/PMTO) em
conjunto com o mapeamento dos riscos psicossociais realizado no 6° Batalhdo da
Policia Militar do Tocantins (CARVALHO, 2016). Apos duas chamadas oficiais
via Junta Militar Central de Saude da Policia Militar do Tocantins para compare-
cimento dos policiais afastados do trabalho apenas um deles se apresentou, sendo,
portanto, o sujeito de pesquisa — a quem foi dado o nome ficticio de Joao.

2) Transferéncia: permite a circulag@o do afeto e acontece no momento em que o par-
ticipante aceita e reconhece o que acontece consigo, e cabe ao clinico-pesquisador
acolhé-lo e consentir as falas e os gestos revelados por ele (MENDES, 2014). Para
Chemama (1995), a transferéncia ¢ entendida como um vinculo de afeto intenso
que se instaura, automaticamente, entre o analista ¢ o analisando. Desloca-se o
afeto de forma que a relacao do sujeito com as figuras parentais € revivida.

3) A interpretagdo: Chemama (1995) a conceitua como uma intervencgao do analista
com a finalidade de interpretar e dar um novo sentido ao discurso do sujeito, indo
além do que foi manifestado em sua fala, no sonho ou por meio de um ato falho.
Para Mendes (2014), o sofrimento ¢ mediado tanto pelas defesas apresentadas
pelo sujeito quanto pela mobilizagdo subjetiva, ambos carecendo de uma inter-
pretacdo. Essas defesas precisam ser desnudas e desmontadas para se acessar o
sofrimento, na medida em que o processo ocorre sem que esse movimento seja

violento e/ou agressivo ao trabalhador.

O segundo eixo que compde a formagao do clinico esté relacionado a sua quali-
ficacdo tedrica e pratica, bem como a analise pessoal, a fim de que consiga lidar com as
frustragdes, adversidades e situacdes as quais esta exposto (MENDES, 2014).

O terceiro eixo ¢ composto pela supervisao clinica/institucional. Segundo
Mendes (2014), ela existe como condi¢do essencial no saber-fazer, pois durante as super-
visdes sdo apresentadas as informagdes advindas das sessdes. Para esta pesquisa foram
realizados 13 encontros de supervisdo, nos quais estavam presentes a clinica-pesquisado-
ra e a supervisora/orientadora da pesquisa. Contou-se com a participagdo de dois psicolo-

gos, de abordagem psicanalitica, para contribuir com as interpretagdes e analises.

Foram utilizados trés instrumentos fundamentados na proposta metodologica de
Mendes (2014):

1) a gravagao da sessao (realizada mediante autoriza¢ao do sujeito pesquisado atra-
vés do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) — ao fim de cada encontro
o audio era enviado via e-mail para uma empresa contratada para transcrever seu

contetido. Em seguida, iniciavam-se as interpretagdes e analises;

Comunicacdo & Inovacdo, PPGCOM/USCS

v. 19, n. 39 (132-147) jan-abril 2018 137




Almerinda Maria Skeff Cunha & Liliam Deisy Ghizoni

2) o diario de campo (documento impessoal) era elaborado ao final de cada sessao,
contendo as impressoes, sentimentos e observagdes feitas pela clinica-pesquisa-
dora. Apos ser feito, era enviado imediatamente para a supervisora/orientadora
via e-mail a fim de permitir as pontuagdes necessarias;

3) o memorial, que ¢ um documento contendo os principais conteudos do trabalho e que
serve para rememorar a sessao anterior (MENDES, 2014). Era elaborado e legitimado
ao final de cada encontro de supervisao e lido no inicio da sessdo subsequente.

Os contetidos advindos dos encontros foram interpretados tendo-se o vocabulario
da psicanalise como norte. Em seguida, optou-se por fazer a andlise clinica do traba-
lho (ACT), composta de trés etapas (MENDES; ARAUJO, 2012). Utilizou-se apenas a
etapa II (analise da psicodindmica do trabalho), fomentada a partir das transcri¢des das
sessoes e do registro das falas.

A devolucao do estudo ao sujeito da pesquisa foi realizada no dia 6 de novembro
de 2017, sendo apresentada uma sintese verbal de todos os encontros. Ressalta-se que

toda a analise foi validada pelo sujeito de pesquisa.

A narrativa do caso Jodao: um policial militar afastado do
frabalho

O caso Jodo configura-se como uma historia permeada pela dor e pelo sofrimento,
em que a vida pessoal se confunde com a vida profissional de um jovem senhor de 48
anos, que perdeu sua mae aos 8 anos de idade. Jodo morou com o pai em dois momentos:
dos 9 aos 16 anos e dos 21 aos 23 anos.

Em 1992, chegando ao Tocantins, morou com sua irma mais velha e na mesma
€poca prestou concurso publico para ingressar na Policia Militar (PM), conseguindo uma
vaga como soldado. Nos primeiros anos residiu numa cidade a aproximadamente 60 km
da capital, onde casou e teve dois filhos com sua primeira esposa. Depois de alguns anos,
fixou residéncia na capital, casando-se pela segunda vez.

Sua trajetéria na PM é marcada por situagdes nas quais seu objeto de desejo (o
reconhecimento) ndo foi alcangado de acordo com suas expectativas, fazendo-o se sentir
frustrado e angustiado. Como resultado desse contexto, ele intensifica o consumo de be-
bida alcoolica a fim de aliviar a dor causada, representada por um vazio, que reflete uma
“falta” existente desde sua vida anterior a instituigao.

Ao longo de seus 25 anos destinados a PM, Jodo foi soldado, cabo e sargento.
Teve trés afastamentos de trabalho para tratamento do alcoolismo, por este fato impactar

diretamente na sua conduta profissional e inviabilizar a realizacdo de suas atividades.
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Por serem recorrentes os afastamentos, ele optou pela reforma (espécie de aposentadoria
proporcional ao tempo de servigo) por acreditar ndo ter mais condigdes favoraveis ao
exercicio da profissdo. Assim, foi possivel compreender que o sofrimento no trabalho foi
intensificado ao longo dos anos de servigo prestado a instituicdo, sendo permeado pelo
desamparo, pela frustragdo e pela angustia.

A corporacdo militar torna-se passivel de andlise para entender o sofrimento viven-
ciado por Jodo uma vez que na sua fala ele apresenta elementos relevantes. Considerando
seu relato durante as sete sessoes realizadas, € possivel analisar a psicodinamica do traba-
lho policial militar a partir de fatores que envolvem: a) a OT; b) a mobilizacdo subjetiva; e
¢) os sofrimentos, defesas e patologias. A OT compreende o trabalho prescrito e o real do
trabalho, por isso é composto por elementos importantes, a saber: tipos de tarefas; divisao
do trabalho; normas e regras; tempos e ritmos; exigéncias técnicas; relacdes com pares,
chefias e clientes; estilo de gestdo; responsabilidades e riscos.

Analisando a OT militar, conseguiu-se identificar, no relato de Jodo, alguns tipos
de tarefas desenvolvidas, inclusive por ele: atividades de radio patrulha e policiamento
no presidio, na guarda do Quartel do Comando Geral (QCG), no Palacio Araguaia, no
Tribunal de Justi¢a do Tocantins, nas portas dos bancos, atividades no rancho, no almoxa-
rifado, no canil dos cachorros e na escolinha de futebol. Como estas sdo apenas algumas
das diversas atividades de um PM, Jodo aponta a deficiéncia no efetivo de policiais na
ativa e também nos recursos, equipamentos e condi¢des de trabalho, as vezes imprdprias,
inadequadas e defasadas, prejudicando a eficacia do trabalho.

A comunicagao entre os oficiais e os pragas, bem como sua qualidade, ¢ escassa e mar-
cada pelo distanciamento entre os policiais, refletindo a ndo participagdo destes em decisdes
relacionadas ao trabalho. Por ser fragil, ela interfere na falta de clareza para realizar um traba-
lho adequado, e isso, por sua vez, incita a puni¢ao — algumas vezes aplicada de forma desigual.

As normas, regras e exigéncias técnicas sdo pautadas no pilar da disciplina. Joao
relata a obediéncia quanto ao comparecimento do policial, ao ser chamado ou receber
oficio solicitando sua presenga, e quanto ao cumprimento efetivo da carga horaria de
trabalho (ndo havia regulamentacdo para tal, o que intensificava o ritmo de trabalho do
policial e impedia um desempenho eficaz). O policial analisado destaca também a promo-
¢do de graduagdo segundo a qual o tempo de servigo militar é considerado. A exigéncia
técnica identificada é a forma de ingresso a institui¢do, via concurso publico, e o curso de
formacao do militar a posteriori.

Embora Jodo relate uma convivéncia e relagao positivas, permeadas pelo compa-
nheirismo e espirito coletivista, existem os chamados circulos hierarquicos, nos quais a

convivéncia ¢ pautada pela hierarquia entre os policiais, ndo havendo entrosamento de
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um superior com um subordinado. Ele destaca, também, uma situagcao de humilhag¢dao em
seu ultimo posto de trabalho, em que se sentiu pormenorizado perante seu chefe. E, sendo
a hierarquia um pilar estruturante da instituicao, que deve ser respeitado de forma rigoro-
sa, ele — a partir do que vivencia cotidianamente — relata a existéncia e a predominancia
do estilo gerencialista na gestao.

No tocante as responsabilidades e riscos da profissdo, ambos emergem como re-
flexo do compromisso e da finalidade da policia com a sociedade. Os riscos estdo asso-
ciados uma vez que a insegurancga existe em paralelo a criminalidade. A precarizagdo do
trabalho, embora Jodo afirme que tenha melhorado desde sua época, ainda estd presente.
Pode ser constatada no quantitativo de homens na ativa, nos instrumentos de trabalho e
nas poucas viaturas para atender as demandas que, na atualidade, estdo se ampliando e se
afastando do que era prescrito para responder a realidade social.

Para driblar essas contradi¢des entre o trabalho prescrito e o real, a mobilizagao
subjetiva vem como elemento relevante nesse contexto de trabalho. No relato de Jodo o
sofrimento criativo ¢ identificado quando ele participa de espagos de discussao (Fazenda
da Esperanca, Casa de Apoio da PM, Alcbdolicos Anonimos, Casa de Euripedes, Centro
de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas) a fim de transformar o sofrimento em prazer,
embora o contexto de trabalho nem sempre seja favoravel a esse movimento. Ressalta-se
que esses locais sao permeados de confianga, cooperacao e solidariedade, visando dar um
novo sentido ao trabalho.

Outro elemento utilizado nessa dinadmica ¢ a inteligéncia pratica, por meio de
ideias colocadas em agdo: as lutas travadas pela melhoria da classe; a cadela que comprou
para adestrar quando recebeu o convite para ir em missao a fronteira do Brasil pela Forga
Nacional; a participacdo na Associagdo dos Cabos e Soldados; a elaboracao da lista dos
militares que receberiam promocao de graduagao/posto. Essas a¢des surgem como forma
de transformar sua dor e de ter seu objeto de desejo: o reconhecimento.

O ndo reconhecimento pode ser identificado na postura do pai de nao o admitir
como filho, ndo o tendo registrado em seu nome e tratando-o como um empregado na
fazenda, na relacdo e indiferenca dos irmaos para com ele e na nao retribuicao da policia
pelos servigos prestados, como desejava. Houve varias tentativas de reconhecimento e
praticamente todas foram sem éxito, gerando sentimentos de desamparo, frustragdo, in-
dignacdo e desmotivagdo que o levavam a recaida na ingestao da bebida.

O sofrimento ético de Jodo esteve marcado pelos entraves na profissao, pois ele teve
seus principios e valores confrontados com agdes peculiares a institui¢ao, por exemplo:
questdes voltadas a forma como as promogdes de graduacdo sdo realizadas, as atividades

e treinamentos nos quais a influéncia politica ¢ marcante, a prioridade e o reconhecimento
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de alguns oficiais devido a um “QI” (“quem indica”). O sofrimento patogénico, decorrente
de situagdes de conflito, estresse e frustragdes dentro da PM, fez com que Jodo paralisasse
diante do sofrimento, fazendo a ingestao de bebida e se impedindo de realizar suas ativida-
des diarias. Em meio a dor, houve uma tentativa de suicidio no ano de 2013.

Jodo se utiliza de duas estratégias de defesa: a racionalizagdo e a negacdo. Mesmo
utilizando-as, o militar ndo conseguiu sair ileso, apresentando danos fisicos e psicosso-
ciais — atualmente sente dores na coluna, resultantes do excesso de trabalho e dos arma-
mentos pesados. Os danos psicolégicos sdo constatados devido ao esgotamento mental e
ao diagnostico de alcoolismo feito pelo psiquiatra que o acompanha, junto com a equipe
interdisciplinar de satide. Os danos sociais estdo atrelados as responsabilidades e riscos
apresentados pela profissao a fim de efetivar o patrulhamento ostensivo € a manutengao
da ordem publica da sociedade em geral.

Algumas variaveis externas inerentes a sua vida pessoal s3o consideradas perante
as dificuldades e situagdes desencadeadoras do desamparo e da frustragdo. Estao relacio-
nadas a busca incessante por suprir uma falta que o acompanha e faz com que sua vida
pessoal e profissional se confundam em sua esséncia.

Em relag¢do aos possiveis destinos do sofrimento, Jodo destaca: aulas de infor-
matica para comunidade; o resgate e a ajuda para pessoas em vulnerabilidade, devida ao
alcoolismo; confec¢do de vasos artesanais; plantagdes na chacara; e constru¢do de um
hotel para caes, bem como de um lugar para adestramento, em parceria com sua enteada.
Embora relate esses destinos, ele abandona os atendimentos na sétima sessdo, ndo sendo
possivel ter certeza de que Jodo ird colocar tais projetos em pratica. Nota-se um movi-
mento recorrente em sua vida diante de eventos que o levam, principalmente, a elabora-
¢ao das situacodes de dor e sofrimento.

Na sessao devolutiva, o policial valida e aceita a andlise apresentada pela cli-
nica-pesquisadora no tocante a todo o relato produzido. Nesse encontro ele nega que o
alcool tenha sido um dos maiores impedimentos quanto a sua ascensao militar e reafirma
a existéncia do ndo reconhecimento pela policia. Finaliza sua fala relatando que, apds a

reforma, apenas Deus poderia manté-lo firme diante do alcool.

A busca incessante pelo reconhecimento: compreendendo o
caso Jodo

A vida do Jodo foi, desde o inicio, marcada pela falta que, por sua vez, se con-
figura através do ndo reconhecimento do pai, dos irmdos e da PM, principalmente. A

busca incessante pelo reconhecimento fez com que a falta (compreendida como um vazio
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existente na sua vida) desencadeasse o estado de desamparo que o fez vivenciar situagoes
de frustragdo, angustia e sofrimento.

O desamparo surge pela necessidade de suprir uma falta que surge e perdura em
sua vida enquanto um sintoma. Lacan (1958 apud CHEMAMA, 1995) afirma que o sin-
toma esta direcionado para o desejo de ser reconhecido, permanecendo excluido e re-
primido. E o efeito simbélico do real, bem como uma defesa que se contrapde a angus-
tia, sendo esta compreendida como prentiincio de uma ameaca de castragao (VANIER,
2002). A angustia surge como reflexo da correlagdo existente entre o sintoma, o desam-
paro e a frustracao.

A situacdo de desamparo ¢ vivenciada desde o ventre materno, com a negacao
do pai que ndo o reconhece e despreza a mie gestante. E potencializada com a morte da
mae, fase em que ele é marcado pela incapacidade perante si mesmo e o mundo. Dessa
forma, o desamparo vem como resposta ao desejo de reconhecimento por algo ou alguém.
Na teoria freudiana o termo desamparo apresenta-se como um estado no qual o sujeito
recém-nascido depende de forma integral de um outro, para o suprimento de necessidades
basicas, tais como a fome e a sede — ou seja, para realizar agcdes coordenadas e dindmicas
que confirmam a necessidade do outro (GOMEZ, 2017; LAPLANCHE, 1992). No caso
Jodo, esse quadro ndo se apresenta exclusivamente na infancia, mas perdura na sua vida
adulta, repercutindo de forma intensa na vida profissional.

O objeto de desejo do policial ¢ transferido para o Exército Militar Brasileiro e
posteriormente para a Policia Militar, de forma que as frustra¢des ja experimentadas na
vida familiar se tornam presentes no contexto militar, desencadeando a angustia e a fobia
pela instituicdo. Ele direciona suas expectativas e ideologias as institui¢des militares com
a finalidade de ser amparado e acolhido. Entre os militares, o termo “PM” ¢ compreendido
como a sigla de “Pai (aquele que briga, exige e impde) e Mae (aquela que acalma, acalenta
e acolhe)”.

A frustragdo ¢ entendida pela caréncia de um objeto externo capaz de satisfazer a
pulsdo, compreendida a partir de um ato de natureza dindmica que atinge uma pressao ou
forca, conhecida como carga energética (LAPLANCHE, 1992). Ela advém da incapaci-
dade do sujeito em alcangar seu objeto de satisfaciao (reconhecimento do pai, da familia,
estendida para o ambito do trabalho) (ROUDINESCO; PLON, 1998).

A OT ¢ vivenciada de forma intensa, além de ser marcada por contradi¢des exis-
tentes entre o trabalho prescrito e o real do trabalho. E na existéncia desse gap entre o
prescrito e o real que as vivéncias de sofrimento sdo instauradas, estimulando o sentimen-
to de fobia que se apresenta como um sintoma no qual as manifestagdes somaticas sao ve-

rificadas a partir da alteragao do estado de humor, demonstrando-se irritagdo, impaciéncia
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e agressividade. O individuo passa a se sentir inutil, impotente e desmotivado, o que o
leva ao sentimento de indignacdo e humilhagdo diante de sua condig¢do. Tais manifesta-
¢oes reverberam quando o sujeito se depara com um perigo exterior que considera uma
ameaca real (LAPLANCHE, 1992).

Os riscos relacionados a profissdo estdo vinculados a precarizacdo que surge
com as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho (GHIZONI, 2013). Esta ¢ fruto
do sistema capitalista, e o trabalhador, por vezes, submete-se a condi¢des nocivas a
saude por sentir-se obrigado a seguir a logica da intensificacdo do trabalho, por medo
e inseguranca (ANTUNES, 2012, 2014; HALL, 2006; SENNET, 2009). Neste caso, a
funcdo de policial incita no trabalhador as questdes da virilidade e de ser super-heroi,
e para suprir uma necessidade de seguranca publica ele se permite viver e trabalhar em
condi¢des precarias, conforme relata Jodo.

Diante do sistema econOmico vigente, os policiais sdo profissionais que, assim
como outros, estao expostos a flexibilizacdo, a intensificagdo e a precarizagao do trabalho
(ANTUNES; PRAUN, 2015). Tanto para Galeazzi (2006) quanto para Antunes ¢ Praun
(2015), a precarizacao influi na qualidade dos servigos prestados e, por conseguinte, pode
desencadear o adoecimento do trabalhador, que precisa ser afastado de suas atividades
por ndo apresentar condi¢des minimas para cumpri-las. O contexto vivenciado na insti-
tuicdo militar fez com que Jodo deixasse de sentir prazer e satisfacdo com sua carreira,
experimentando o sofrimento no trabalho descrevendo-o de forma intensa.

O reconhecimento torna-se elemento essencial no contexto do trabalho e da pro-
mogao da mobilizagdo subjetiva, pois assim ha o investimento psiquico do trabalhador e
ele se engaja em tal processo de mobilizagao (DEJOURS, 2011; MENDES; DUARTE,
2013). Neste caso, Jodo presume uma contribui¢do da instituicdo militar e vai além do
prescrito, esperando ser recompensado pelo servico prestado e por situagdes que ultrapas-
sam a exigéncia do trabalho prescrito.

As situagdes que levam esse policial ao sofrimento tornam-se recorrentes em sua
trajetoria militar, embora busque formas de transforma-lo em prazer. Isso o impede de
elaborar as questdes relacionadas ao trabalho a fim de evitar novamente o sofrimento,
permanecendo na repeticdo. Para Roudinesco e Plon (1998), o termo elaboragao significa
trabalhar com cuidado. J4 a perlaboragao pode ser entendida como a reinterpretacio das
acoes, ou seja, uma elaboracdo interpretativa, do inconsciente, que permite ao paciente
associar uma interpretacdo com a finalidade de sobrepujar as resisténcias acordadas por
ela, podendo esta ser produzida sem o auxilio do analista (MARTINS, 2013).

E nesse contexto permeado pelo sofrimento patogénico que Jodo tenta suicidio. O

sofrimento tende a paralisar o sujeito perante a dor, impedindo-o de avangar e de utilizar
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elementos da mobilizagdo subjetiva que possam transforma-lo em sofrimento criativo, ou
seja, em prazer (MORAES, 2013). Roudinesco e Plon (1998, p. 6) declaram que numa
visdo lacaniana a passagem ao ato (tentativa de suicidio) esta relacionada a um agir in-
consciente, “um ato ndo simbolizavel pelo qual o sujeito descamba para uma situagido de
ruptura integral, de alienagao radical”. Esta ¢ compreendida como uma forma de o sujeito
se ausentar em resposta ao esgotamento que o conduz a um ato de violéncia contra si.

O sofrimento ético, sendo aquele que vai ao encontro da moral e do emocional do
sujeito consigo mesmo, de acordo com Vasconcelos (2013), também esteve presente na
causa de frustragdo e angustia em Jodo. Fatores ocorridos dentro da institui¢ao militar,
por vezes, potencializaram sua insatisfacdo, contribuindo com suas recaidas quanto a
ingestao do alcool. Esses acontecimentos o impediam de ter um bom desempenho na sua
funcdo, influenciando indiretamente, por exemplo, nas promog¢des de graduacio.

Jodo recorre as estratégias de defesa como uma maneira de permanecer inse-
rido e ativo na institui¢do militar. As defesas constituem um conjunto de mecanismos
com o objetivo de diminuir e/ou eliminar qualquer alteragdo que coloque o sujeito em
perigo quanto a sua integridade, sua dedicacdo e seu esforco (LAPLANCHE, 1992).
Porém, mesmo fazendo uso delas, Jodo continua num movimento de repeti¢do, nao
conseguindo elaborar (perlaborar) as situagdes de dor e de sofrimento. Assim, acabam
se desencadeando danos fisicos e psicoldgicos que o impedem definitivamente de dar
continuidade a carreira militar.

Nesse cendrio, ressalta-se que a reforma surge como estratégia de Jodo na tentati-
va de dar um novo sentido a sua vida fora da institui¢do militar, uma vez que reconhece
nao ter condig¢des psicoldgicas para continuar. Assim, ele aponta os possiveis destinos

para seu sofrimento como uma forma de ressignificagao.

Desfecho

A construcao da narrativa do caso Jodo permitiu compreender aspectos e questdes
relacionadas (in)diretamente ao seu contexto de trabalho, considerando que elementos da
vida anterior a instituicdo militar tornaram-se relevantes a fim de entender o movimento
de vida do policial. Em sua historia, o reconhecimento apresenta-se como objeto de dese-
jo e a falta como sintoma que perpassa todas as suas vivéncias de sofrimento.

Ao realizar o processo de escuta foi possivel analisar a psicodinamica do traba-
lho relacionada a OT policial militar, na qual foram constatadas contradi¢des caracteri-
zando o distanciamento entre o trabalho prescrito e o real. A lacuna existente confirma

que fatores da globalizagdo e da reestruturagcdo produtiva continuam a influenciar na
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dinamica de estruturagdo e funcionamento da Policia Militar. Isso refor¢a a ideia de
estudar e buscar compreender o conceito de trabalho de forma interdisciplinar, a fim de
eliminar o reducionismo teorico.

Ao final, Jodo apresenta alguns destinos para seu sofrimento como maneira de ten-
tar (res)significa-lo, buscando um novo sentido para sua vida, para manter-se saudavel por
meio de trabalhos fora da institui¢do militar. Desse modo, torna-se possivel compreender a
centralidade do trabalho, bem como sua importancia enquanto elemento mediador da co-

municagdo nesse contexto e, por conseguinte, na formacao do sujeito e das relacdes sociais.
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