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Resumo

Este artigo analisa as caracteristicas das narra-
tivas jornalisticas no aplicativo da TSF Radio
Noticias, de Lisboa, Portugal, em comparacdo
com o site da emissora. Com base no referen-
cial teérico-metodologico, sdo identificadas as
mutacdes do radiojornalismo a partir das 16-
gicas do ecossistema movel. No aplicativo da
radio TSF, os contetdos analisados na amos-
tra revelaram que a narrativa radiofénica ain-

da ndo apresenta modificagdes da versdo web
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para mobile. A incorporagdo de narrativas mul-
timidiaticas ocorre, mas o conteido é somente
transposto para o app. Assim, a emissora ainda
podera explorar as caracteristicas técnicas dos
dispositivos moveis, adequando ainda mais a
sua producdo radiojornalistica as logicas do
ecossistema digital, especialmente as demandas

de consumo mobile.

Palavras-chave: Radio. Jornalismo. Comunicagdo

movel. Digitalizagdo.
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Abstract

This article analyzes characteristics of the
journalistic narrative in the TSF Radio News
app, from Lisbon, Portugal, compared with that
of the radio station website. From a theoretical
and methodological framework, radio journalism
mutations founded on the logics of the mobile
ecosystem were identified. In the app of the
radio station TSF, the contents analyzed in the
sample revealed that the radio narrative was still

not adapted from the web version to the mobile

version. The incorporation of multimediatic
narratives occurs, but the content has simply been
transposed into the app. Thus, the radio station
may also explore the technical characteristics
of mobile devices, being able to adapt its radio
journalistic content production even more to the
logics of the digital ecosystem, especially to the

demands of mobile usage.

Keywords: Radio. Journalism. Mobile communi-

cation. Digitalization.

Infroducao

O ecossistema midiatico tem sido caracterizado por mudangas no processo de
produgdo jornalistica para tecnologias moveis e seus usos (SCOLARI et al., 2009). Nos
ultimos anos, a migracao dos publicos para a Internet tornou evidente a necessidade de
redirecionamento das dindmicas de produgdo de contetido, e isso também ocorreu no
campo jornalistico. Mas nao bastaria apenas a preocupacao em ressignificar a produgao
de conteudo informativo, era também preciso deixa-lo atraente por meio de uma série de
estratégias capazes de tornar a distribuicao mais eficiente e despertar a aten¢ao da audién-
cia, com vistas a otimizar o consumo.

Nessas condigdes, viu-se que o processo de convergéncia jornalistica potenciali-
zou a criagdo de novos formatos aos conteudos jornalisticos. Salaverria, Garcia Avilés e
Masip (2010) entendem a convergéncia jornalistica a partir de quatro dimensdes: tecnolo-
gica, empresarial, profissional e de conteudos ou editorial. Para os autores, uma das preo-
cupagdes do setor midiatico foi com o desenvolvimento de interfaces inovadoras. O uso de
dispositivos mdveis com acesso a Internet, cada vez mais usual pelos diferentes segmentos
da sociedade, tornou necessaria a exploracdo de caracteristicas técnicas de smartphones
e tablets, os quais exigiram adequagdes como novas linguagens e possibilidades de aces-
so a informagdo para um consumo cada vez mais personalizado dos conteudos.

E sobre estes contetidos e a dimensdo tecnolégica a que esta pesquisa vai ater-se,
mas focada na emergéncia dos dispositivos para o consumo de noticias radiofonicas.

O cenario da mobilidade tem se constituido desde a sua origem um objeto de interesse
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das empresas jornalisticas. Inclusive, mesmo antes da difusdo dos smartphones e dos
tablets, os dispositivos moveis sempre estiveram relacionados a possiblidades de con-
sumo ubiquo de informagdo (AGUADO; CASTELLET, 2013), tanto na perspectiva da
distribuicao (com os dispositivos moveis como canais emergentes de noticias) como na
produgdo (com os dispositivos moveis como ferramentas ubiquas para o registro dos
acontecimentos e edi¢do de noticias).

Tal contexto pode ser observado no terreno radiofonico, como evidencia Lopez
(2009). Para a autora, hoje, o radio informa conteudos que nao sdo somente 0 som, mas
também, por meio de textos e imagens, reconfigurando os modos de producao de seus
conteudos. Assim, o interesse desta pesquisa estd centrado em estudar as caracteristicas

dos conteudos radiojornalisticos disponibilizados em um aplicativo movel.
Metodologia

Focamos nosso estudo no aplicativo movel para iPhone Operating System (10S)',
da TSF Radio Noticias de Lisboa, Portugal. Interessa-nos saber: o que o aplicativo da
TSF traz de novo para o radiojornalismo? Neste sentido, a observagdo se centrou nos
conteudos disponibilizados pelo aplicativo da emissora entre 11 e 17 de outubro de 2015.
A analise fundamentou-se, metodologicamente, em identificar contetudos jornalisticos, le-
vando-se em considerag¢do sua estrutura narrativa, mediante categorias estruturadas com
base em logicas do ecossistema digital e movel, trazidas por alguns pesquisadores que
estudam o assunto e estdo presentes no referencial teérico do texto.

Nesta investigacao, o estudo de caso tem como foco o produto em si, especial-
mente o contetdo jornalistico, ficando de fora da analise, pelas caracteristicas do paper,
as questoes de produgdo e consumo da informagao. O aplicativo para dispositivos moveis
da TSF Radio Noticias, de Lisboa, esta disponivel para os sistemas Android e IOS, sendo
a andlise realizada neste ultimo. O app é gratuito e ndo demanda cadastro ou /ogin do
usuario. Em termos de género, o app apresenta uma arquitetura estruturada em torno de

conteudos jornalisticos informativos.
A radiomorfose na era digital

O ecossistema digital (AGUADO; FEIJOO; MARTINEZ, 2013) afetou o radio e

0 obrigou a uma redefini¢do nos modos de produzir informagao. A partir de uma cultura

1 Trata-se de um sistema operacional movel da Apple Inc. desenvolvido, essencialmente, para o iPhone e todos
os outros produtos da marca (iPod touch, iPad e Apple TV).
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da portabilidade (KISCHINHEVSKY, 2008), o radio organizou-se em torno de ca-
racteristicas da multimidialidade (SALAVERRIA, 2005). Aos poucos, incorporou
novos servigos e contetdos (CEBRIAN HERREROS, 2011), adequando seu carater
informativo as exigéncias dos novos consumidores, sobretudo os jovens, e rees-
tabelecendo, a partir do processo de remediagdo (BOLTER; GRUSIN, 2001), seu
carater pessoal, movel e ubiquo.

O telefone sempre foi um aliado do radio para a produgdo de conteudos e
para interagio com a audiéncia (DEL CANO; GONZALEZ-MOLINA, 2015). Mas
a chegada dos dispositivos mdveis, como o Iphone, em 2007, e o Ipad, em 2010, se
constituiram como um territorio tecnoldgico definitivo para a radiomorfose (PRATA,
2008). De 14 para c4, as emissoras radiofonicas buscam dar passos estratégicos para
melhorar seus canais em plataformas moveis.

A chegada da terceira geracdo de telefonia mével — celulares que propiciam am-
pla oferta de servicos de voz e dados, além de receberem sinais de radio em Frequéncia
Modulada (FM) e navegarem na Internet — surge como uma evidéncia de mudanca cul-
tural. Nessas condig¢des, no ecossistema movel, a redefini¢do do radio ocorre ndo s6 em
termos de negdcios, mas, sobretudo, na alteragdo da sua abordagem de producao de con-
teudos a partir da adequag@o aos modos de consumo contemporaneos.

A narrativa radiofonica vem sendo construida, no ambiente digital, com base
na combinagdo de diferentes elementos como videos, fotos e textos, os quais se so-
mam ao som. O radio hipermidiatico (LOPEZ, 2009), que fala em distintos suportes e
que tenta, ainda, manter no audio o seu foco, explora cada vez mais novas linguagens
e formatos possibilitados pela hibridizagdo de formas simbdlicas desenvolvidas para
a difusao em multiplataformas (FERRARETTO, 2010).

Essa potencialidade fez com que o radio reconfigurasse a relacdo entre as emisso-
ras e os ouvintes. [rrompe o prosumidor, ou seja, o ouvinte-internauta, que se torna ativo
nao somente no acesso e consumo dos conteudos, mas na producao e na difusdo com base
nas apropriacdes que faz das tecnologias, ja ndo havendo mais papéis separados entre
produtores e consumidores, que passam a interatuar no processo.

As emissoras t€ém apostado cada vez mais na criacdo e utilizagdo dos aplicativos
(apps) para dispositivos méveis. O acesso a Internet por meio de Wireless Application
Protocol (WAP), Wi-Fi e 3G ou 4G, possibilitando ouvir estagdes de todo o mundo em
mobilidade, e, ainda, contando com conteudos multimidia nos dispositivos moveis, rees-
trutura a esfera produtiva (rotinas e sujeitos envolvidos do processo de producdo dos
contetdos). A transposi¢do dos contetudos hertzianos para a palma da mao dos ouvin-

tes estd cada vez mais relacionada a experiéncia tecnoldgica dos sujeitos, interferindo
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diretamente nas relagdes que os individuos estabelecem com as informagdes. Por meio
de recursos multimidia disponibilizados nos aplicativos, a informag¢ao radiofonica tem o
som € a imagem, ¢ mais interativa, mais participativa e customizavel.

A acessibilidade, umas das principais caracteristicas do jornalismo para platafor-
mas moveis, nunca foi tao reforcada desde a invencao dos pequenos radios a pilha, carre-
gados no bolso. O cenario convergente foi modificando os circuitos interativos organiza-
dos por meio da arquitetura dos apps, fazendo emergir o protagonismo das redes sociais,
0 que estimulou as possibilidades de interacdo e o compartilhamento de informacdes
(ORTIZ SOBRINO, 2012). Isso dinamizou de maneira ainda mais eficaz a producdo de
conteudos tanto das emissoras quanto da audiéncia (KROTH, 2012).

A interagdo constituida pelos diferentes canais oferecidos pelas emissoras atra-
vés dos apps estimula a conversacao, visando a construg¢do de vinculos com a audiéncia
(KROTH, 2012), potencializando ainda mais essa caracteristica do radio. Isso ja se fazia
no radio hertziano, mas agora ganha novos contornos, a partir de uma conjuntura de in-
terferéncias tecnologicas e da complexificagdo da narrativa radiofonica (LOPEZ, 2015).

O volume de conteudos que circula entre os campos de produgdo e coprodugao
(diga-se os ouvintes) constitui um circuito. Em fluxo continuo, as trocas de narrativas ra-
diofdnicas entre as gramaticas de produgao e recep¢ao (KROTH, 2012) colocam em mar-
cha um novo conceito de comunidade de usuarios, que se estrutura desde novas formulas
de participagdo baseadas numa arquitetura de interatividade cada vez mais colaborativa.

A chamada economia dos apps (MANDEL, 2012) ainda esta em plena evo-
lugdo e ndo é facil, por enquanto, articular coerentemente uma observacdo diante
de um panorama tdo complexo e dindmico. Mas se pode afirmar que os servigos de
informacao, disponibilizados por meio dos aplicativos de emissoras de radio, tém fo-
cado na instantaneidade, na proximidade, personalizagdo e socializacio (AGUADO;
CASTELLET, 2013). Isso ocorre porque os aplicativos tornam mais direta a relacao
com o ouvinte-internauta, facilitando um melhor controle e uma maior eficacia da
experiéncia de consumo, especialmente quando ha a possibilidade de integrar suas
proprias narrativas ao contetido consumido, por meio de comentarios ou compartilha-

mentos, em tempo real e em condi¢des ubiquas.
Os dispositivos moveis no ecossistema mididatico

A ecologia dos meios (Media Ecology), proposta por Marshall McLuhan, Neil
Postman e Walter Ong como uma metafora aplicada a ideia de que a midia constitui-

ria uma espécie de ambiente circundante aos sujeitos e que este afetaria seus sistemas
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cognitivos e percepgdes sobre o mundo, admite algumas expansdes conceituais a luz da
propria evolucao dos meios de comunicagao.

Neste sentido, partimos do entendimento do que Canavilhas (2010) interpreta
como “o0 novo ecossistema midiatico”. Segundo o autor, as mudangas no campo da infor-
magcao, advindas de uma sociedade que se configura em rede, tém se caracterizado pelo
desenvolvimento de um complexo sistema de relagdes entre os meios de comunicagao,
constituindo um ambiente em que novas formas de interagdo dos sujeitos com os conteu-
dos ocorrem, assim como mudang¢as no consumo midiatico motivadas pela mobilidade.

Uma das principais caracteristicas do ecossistema midiatico ¢ a profunda trans-
formag¢do em nivel de producdo de conteudos, que pode ser compreendida a luz de
uma mudan¢a do chamado sistema pull, em que o consumidor busca as noticias, para
um sistema push, no qual a informagdo vai ao encontro do consumidor (FIDALGO;
CANAVILHAS, 2009), e tem a possibilidade de escolher como, quando ¢ onde vai con-
sumi-la. Aliada a essa caracteristica, as mudancas sdo vislumbradas desde o consumo
de informacdes, que passa a ser continuo, movel, global e individual, e, ainda, as novas
possibilidades de interatividade incrementadas a partir do desenvolvimento tecnologico e
que permite o consumidor da informagao participar do processo produtivo dela.

Naambiéncia do ecossistema mididtico, aemergénciadeum “novomeio” (SCOLARI
et al., 2009) — referindo aos dispositivos méveis — luta para construir seu proprio espaco,
forcando a midia a se adaptar para sobreviver ao cenario em movimento. Nesse sentido,
a relevancia das plataformas méveis tem sido estudada desde uma conjuntura midiatica,
a partir das dimensdes institucional, tecnologica e cultural. As proprias caracteristicas do
ecossistema mididtico contribuem para a formalizagdo de uma interconexao de diferentes
narrativas mediante o processo continuo de mediamorfose (FIDLER, 1997).

A caracteriza¢do da comunicacdo mével do ecossistema mididtico deve ser articulada
com base no entendimento da diferenciacao do que sao aplicagoes e conteudos, partindo-se do
entendimento de que as diferengas sdo pouco evidentes, ou seja, aplicagdes e contetidos esta-
riam intimamente conectados. Tanto os conteudos quanto as aplicagdes sdo passiveis de uma
classificacdo organizativa nas quais pode-se evidenciar as marcas caracteristicas da comunica-
¢do movel. Para Scolari, Aguado e Feijoo (2013), conteudos disponibilizados em dispositivos
méveis podem ser classificados segundo diversos critérios, a natureza, a relagdo com outros
contetidos e outros meios de comunicagao, a forma de acesso e gestdo. Das propostas de clas-
sificagcdo que mais se consolidaram, segundo os autores, € as categorias mais evidentes sio:

Género/proposito — Os conteudos para aplicativos méveis podem se classificar segun-
do uma articulagdo organizada pela Teoria Funcionalista no inicio da Mass Communication

Research, as quais definiram trés grandes fun¢des dos meios de comunicagdo: informar,
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persuadir e entreter. Nesse contexto, identificam-se diferentes categorias de conteudos, desde
noticias, publicidade e produtos destinados ao entretenimento, como livros, musica, fotos etc.

Origem/Adapta¢do — Feijoo et al. (2009) propdem a seguinte categorizagao:

— Conteudos nao adaptados — que ndo sofreram nenhum tipo de adaptagdo para o
consumo movel.

— Contetudos adaptados — procedentes de diferentes meios de comunicagdo que foram
adaptados para serem visualizados e utilizados em um dispositivo movel. A adaptacao
pode incluir desde uma reducdo ou duragao até um reenquadramento de uma imagem.

— Conteudos originais ou especificos — estruturados especificadamente para dispo-
sitivos moveis.

— Contetidos aumentados — aproveitam as propriedades dos sistemas mdveis como

estratégia para capturar o interesse do usuario.

Estratégia narrativa — Os contetidos podem ser classificados em auténomos ou
dependentes. Para Scolari, Aguado e Feijoo (2013), autonomos sdo aqueles conteudos
cuja interpretagdo ndo exige o consumo de um conteudo complementar para compreen-
dé-lo em sua totalidade. Ja os dependentes sdo as producdes que necessitam ser contex-
tualizadas por outros conteudos.

Origem narrativa — os conteudos podem ser criados por um produtor oficial do
mundo narrativo, ou seja, um jornalista, ou pelos usuarios (o enunciador-destinatario que
constitui 0 novo prosumidor).

Armazenamento/Acesso — capacidade de armazenamento dos contetdos e acessi-
bilidade a eles. Mesmo que existam conteudos que se consomem ao vivo, via streaming,
ha outros que se consomem depois de descarrega-los (downloading) nos dispositivos mo-
veis. Esta categoria também pode ser pensada a partir das caracteristicas de atualizacao
continua e memoria (PALACIOS, 2014).

A categorizagdo anterior remete a unidades textuais de qualquer tipo, escrita, ico-
nica, multimidia, interativa etc., capazes de transmitir significados e ampliar o conheci-
mento acerca dos conteudos. E a integragdo entre contetudos, computagio e comunicagio

que constitui a identidade caracteristica dos dispositivos moveis.
A narrativa jornalistica nos apps

As tecnologias digitais sdo responsaveis pelo processo de “convergéncia jor-

nalistica”, com implica¢cdes ao nivel empresarial, tecnolégico, profissional e editorial,
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propiciando uma integragdo de ferramentas, espagos, métodos de trabalho e linguagens
antes desagregadas, “de maneira que os jornalistas produzam contetudo que se distribuem
por meio de multiplas plataformas, mediante as linguagens proprias de cada uma delas”
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 45).

Essa adaptagdo da linguagem a cada meio e a distribui¢cdo de contetdos multipla-
taformas, por meio da integragao de produtos e processos, tem sido um dos grandes desa-
fios para as organizagdes jornalisticas na contemporaneidade. A adaptacdo dos conteudos,
mediante as narrativas nos dispositivos méveis, € 0 movimento de interesse deste traba-
lho, tendo em vista que a tecnologia movel tem transformado os conteudos informativos
em todas as suas formas (producao, distribuicao e consumo).

Tal panorama pode ser vislumbrado como de transi¢cdo sob o ponto de vista do
campo jornalistico, desde as confluéncias entre formatos adaptados de outros meios de
comunicagdo e algumas inovagdes especificas que ja podem ser estudadas. Segundo
Canavilhas e Santana (2011), apesar de alguns avangos, os contetidos continuam a
ser meras transposicdes da oferta existente nos meios tradicionais, num modelo de
shovelware semelhante ao que ocorreu com o webjornalismo.

O jornalismo de um modo geral permanece em constante transformagao e adaptacao
em varios aspectos, por isso sao varias as tentativas e etapas das organizacdes jornalisticas
na procura por desenvolver produtos nao s6 adequados ao suporte, mas também que co-
muniquem de maneira eficiente com o publico. Essas etapas de adaptagdes dos contetidos
jornalisticos aos meios digitais foram estudadas por varios pesquisadores, como Barbosa
(2007, 2013), Cabrera Gonzalez (2000), Mielniczuk (2003), Pavlik (2005) e Palacios (2002),
principalmente no momento inicial de desenvolvimento do jornalismo digital. Partindo da
proposta de trés geragdes do jornalismo na web, elaborada por Mielniczuk, Barbosa amplia
o estudo para as quarta e quinta geragdes. Nesta tltima, os dispositivos moveis sdo pegas im-
portantes na produgao jornalistica. Nosso trabalho teve foco na quinta geracao do jornalismo
digital e nas caracteristicas desta para a constru¢ao do aplicativo da TSF Radio Noticias.

E na quinta geragdio que as formas narrativas sio ampliadas e que os dispositivos mo-
veis surgem como agentes impulsionadores da inovacao, “no qual a emergéncia dos chamados
aplicativos jornalisticos autdctones para tablets sdo produtos paradigmaticos” (BARBOSA,
2013). A expansao dos dispositivos moveis e dos aplicativos jornalisticos gera novo processo
de compreensao do jornalismo em ambiente digital, tendo em vista que, neste contexto, sao 0s
tablets e smartphones que configuram os processos jornalisticos nas redes digitais, por meio
da “atuacdo conjunta, integrada” (Ibid., p. 33), dos bancos de dados, da medialidade e do con-
tinuum multimidia que passam a ser determinantes e configuradores dos modos de narrar no
jornalismo em ambiente digital (CANAVILHAS; BACCIN; SATUF, 2017).
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Ao desenvolver um modelo de andlise de potencialidades do jornalismo para platafor-
mas moéveis, Canavilhas e Santana (2011) definiram pelo menos seis carateristicas principais as
quais os conteudos jornalisticos produzidos para as plataformas moveis devem atender: aces-
sibilidade, instantaneidade, multimidialidade, hipertextualidade, interatividade e globalidade.

Pensando no ambito da producdo de conteudos e na distribuicdo das narrati-
vas nos aplicativos jornalisticos, Silveira e Camargo (2014) identificam, com base
em estudos anteriores (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013; CANAVILHAS, 2013;
PALACIOS; CUNHA; PAMPLONA, 2012), cinco caracteristicas especificas do jor-
nalismo: acessibilidade (autonomia que o usuario tem para acessar ndo so as infor-
magoes nos dispositivos moveis, mas também a facilidade deste acesso, respeitando
as necessidades e preferéncias dos consumidores de midia); tactilidade (acesso por
meio do toque, que exige novas formatagdes nas formas de interagcdo entre contetidos
e usudrios); imediatismo (facilidade de portabilidade e acesso a informacao, inclusive
em deslocamento); geolocalizagdo (possibilita o acesso de informagdes que levam em
conta a localizagdo do usudrio naquele momento, ainda pouco explorada) e hibridismo
(convergéncia da produgdo, distribui¢do e consumo de noticias em uma mesma plata-
forma, bem como a possibilidade de producao de textos e captura de fotos e videos em
um mesmo dispositivo em qualquer lugar onde o usuario estiver).

Muitas sdo as potencialidades das narrativas jornalisticas nos dispositivos mo-
veis. Por isso, € importante que, ao se pensar no produto jornalistico desenvolvido para
dispositivos moveis, tenha-se em mente que “design e narrativa devem levar em conta
as caracteristicas do meio para o qual s3o desenvolvidos, além de estarem adaptados
ao perfil do usuario” (CANAVILHAS; BACCIN; SATUF, 2017). Pois, como destacam
Barbosa e Seixas (2013), os dispositivos moveis possuem gramatica propria, praticas
de producao adaptadas, dindmicas de consumo individuais e modelos de negdcio espe-
cificos. E ainda acrescenta-se a grande capacidade interativa, tendo em vista o uso per-
sonalizado, a geolocalizagdo, a multimidialidade, a hipertextualidade e a acessibilidade
que garantem a esses dispositivos um potencial interativo ainda maior que os “radios
companheiros”. Todas essas potencialidades podem ser aproveitadas nas narrativas em

aplicativos radiojornalisticos.

Caracteristicas das narrativas jornalisticas no aplicativo da TSF
Radio Noticias

O aplicativo para dispositivos moveis da TSF Radio Noticias € organizado a partir

de um menu com 21 sec¢des, das quais 12 sdo restritamente de carater informativo (“Inicio”,
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“Politica”, “Sociedade”, “Economia”, “Desporto”, “Internacional”, “Cultura”, “Opinido”,
“Videos”, “Evasdes”, “Noticiarios” e “Servigos”), uma de carater persuasivo (Iniciativas —
acoes desenvolvidas pelo Global Media Group, do qual a emissora ¢ uma das organizagdes
pertencentes, junto com sua audiéncia, como exemplo o projeto Regresso as Aulas, que pre-
miou 15 criangas que obtiveram boas notas com € 500,00) e outras se¢des (“Programagdo”,
“Ficha técnica”, “Newsletter”, “Frequéncias”, “Apps” e “RSS”, “Contatos” e “Termos &
Privacidade”) sdo de carater informativo, mas nao jornalistico.

No aplicativo, a observagdo se da pela comparagdo com o site da TSF Réadio
Noticias®. Na semana de analise, entre 11 e 17 de outubro, as narrativas jornalisticas
nao apresentaram nenhuma adaptacdo de conteudo, apenas a arquitetura das noticias foi
adequada ao dispositivo. Nao houve modificacdes narrativas da versdo web para mobi-
le. Ainda, percebe-se que o aplicativo ndo apresentou conteudos originais ou especificos,
conforme as especificagdes delineadas por Feijoo et al. (2009). Entretanto, observou-se
que a radio procura contextualizar as informacdes das narrativas por meio de contetidos
aumentados, que sao disponibilizados através de hipertextos e recursos multimidia. Como
exemplo a matéria jornalistica publicada em 12 de outubro: E este o documento que a
coligagao enviou ao PS. No contetido disponibilizado no app, encontra-se, num link, o
documento na integra (Figura 1). Isso significa que ele amplia as informagdes trazidas no

texto, permitindo que o ouvinte-internauta aprofunde seu conhecimento acerca do assunto.

—

programa do PS, 20 sio citagbes exactas, e

ISE
e

outras 3 propostas sdo "matérias abordadas no

programa eleitoral do P5”, A cabega, nestas

"propostas programaticas”, PSD e CI ngam
POLITICA

E este o documento que a
coligacao enviou ao PS

13 DE OUTUBRO DE 2015

com a proposta de "negociar uma aceleragio

na remogdo da sobretaxa do IRS". Nio ha,

ainda assim, no documento a que a TSF teve
acesso, qualquer referéncia a uma alteragdo
dos escalbes do IRS, que era uma das propostas

S do PS em matéria fiscal. No ponto seguinte, &

A TSF teve acesso ao "documento : ; :
proposta a actualizagdo do Salario Minimo
facilitador", enviado ontem pela - Nacional, “em fungio da evoluco da
coligagdo ao PS, e a conclusdo é '
simples: PSD e CDS parecem
dispostos a quase tudo para garantir

produtividade do trabalho e outros indicadores
relevantes”

= (Leia aqui o documento na integra)

i, |
= Ainda em matéria laboral, PSD e CDS pegam
c&ﬂnztS.DT 3 Paulo Tavares HA noutras duas ideias do PS - "adopgdo de

A MEDIDA DAS EMPRESAS mecanismos de arbitragem e resolugdo
Ao todo, ha 23 propostas adoptadas do alternativa” de litigios, e adopcio de um

Figura 1. Narrativa com contetido aumentado

Fonte: Aplicativo TSF

2 Para maiores informagdes, consulte: <www.tsf.pt>.
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Outro exemplo ¢ a matéria Volkswagen: 117 mil carros afetados em Portugal

(Figura 2). Nesta, a narrativa escrita ¢ enriquecida com uma reportagem de Nuno Serra

Fernandes, valorizando a caracteristica principal do radio: o dudio.

e

15:21 -

INDUSTRIA AUTOMOVEL

Volkswagen: 117 mil carros
afetados em Portugal

15 DE OUTUBRO DE 2015

Mumero foi avangado pelo ministro da
Economia. Empresa remete para
novembro apresentagdo de um
calendario detalhado para resolver o
problema em Portugal.

americanas.com

seses VIO T

1622
L=

TSF

gem de Nuno Serra Fernandes

No total, sdo cerca de 117 mil veiculos com
maotores que precisam de ser corrigidos, ao
nivel do software e dos componentes dos
motores”, disse Pires de Lima apos uma reunido

do grupo de trabalho criado pelo Governo.

Ei = ii il ii ”i"i" iii i ii Revisdo em alta na Euroia

Figura 2. Narrativa enriquecida com audio

Fonte: Aplicativo TSF
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Entre os veiculos afetados com o "kit
fraudulento que distorce a emissdo de gases”
existemn 102.140 das marcas Volkswagen, Audi e
Skoda e mais cerca de 15 mil veiculos da marca
Seat, mas neste caso o ndmero concreto nao
estd fechado.

Segundo o ministro da Economia, até ao final
de novembro a Volkswagen vai apresentar "um
calendario mais preciso e detalhado” para a
correcao dos veiculos, ficando todos os custos
inerentes a este processo a responsabilidade
do grupo automdvel,

Na prdxima semana, Pires de Lima devera
conversar com o [Jf‘:‘!.ld&‘l\tf‘.‘ executivo do grupo
alemdo para definir o futuro da Autoeuropa,
fabrica que o grupo alemao detém em Palmela.

Quanto a estratégia narrativa, na noticia E com isto que temos de acabar (Figura 3),

ha o texto escrito com apresentagdo de narrativa organizada a partir de uma fotogaleria, ou

seja, este ¢ um exemplo de conteudo dependente, pois a compreensdo da matéria jornalis-

tica requer uma demonstragdo explicativa da situagao referida no texto.

ssssz o < s > soiniuvo o oo - e uio 5 oo -
T<F c c
T
SOCIEDADE v

SOCIEDADE

FOTOGALERIA
E com isto que temos de
acabar

17 DE GUTUBRO DE 2015

O Dia Internacional para a Erradicagao

da Pobreza assinala-se a 17 de
outubro.

Menina brinca na sua casa, num
bairre de lata em Nova Deli, na
India

Ha poucos dias um estudo levado a cabo pelo
Instituto de Pesquisa Credit Suisse dava conta
que metade de toda a riqueza produzida estava
agora nas mdos de apenas 1% da populagio

mundial. © agravamento do fosso entre os mais

Figura 3. Narrativa organizada a partir de fotogaleria

Fonte: Aplicativo TSF
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ricos e os mais pobres tem levado ao aumento
do risco de pobreza, particularmente nos paises

mais desenvolvidos.

Ainda assim, nos Ultimos 25 anos houve um
grande avango na luta contra a pobreza: em
1990, 43% da populagio mundial vivia em
situagdo de pobreza extrema, hoje esse ndmero
caiu para os 21%, segundo a UNESCO.

A erradicagdo da pobreza e da fome & umn dos
oito objetivos de desenvolvimento do milénio,
definidos em 2000 por 193 paises membros das
Naciies Unidas e varias organizacoes

internacionais,
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O conteudo do app ¢é produzido pela equipe de profissionais da TSF Radio
Noticias, sem a interferéncia dos ouvintes. O aplicativo ndo oferece possibilidades de
coproducao de narrativas jornalisticas, por parte dos usuarios. Entretanto, uma das ca-
racteristicas mais evidenciadas no app € a capacidade de armazenamento ¢ acesso aos
conteudos. A Radio TSF esta atenta em oferecer ao ouvinte-internauta a possibilidade de
acesso aos programas radiofonicos que vao ao ar. O streaming da programagao ao vivo
e conteudo complementar a ele, apresentado em multimidia, e em formato podcast. Na
secdo “Noticiarios”, € possivel acessar as ultimas emissdes dos noticiarios que vao ao
ar de hora em hora. Os videos utilizados nas noticias sdo armazenados em se¢ao especi-
fica, chamada “Videos”. Um exemplo ¢ o debate que ocorreu em 17 de setembro entre
os candidatos as elei¢des legislativas de 2015, que esta disponivel no aplicativo para

visualizagdo (Figura 4), o que caracteriza a preocupagao com a memoria do conteudo.

wss0c yodalons P P

@3

LEGISLATIVAS 2015

A analise ao debate, com Margues
Mendes e Antonio Vitorino

LEGISLATIVAS 2015
Nio viu, nem ouviu, o debate? Pode
fazé-lo agora aqui

ESCLEROSE LATERAL AMIOTROFICA
Baldes de égua gelada outra vez?

MIGRANTES
4 %) M &3

Figura 4. Sec¢ao “Videos” mantém armazenada as produgoes audiovisuais

Fonte: Aplicativo TSF

Ainda ¢ possivel analisar as caracteristicas do aplicativo mével a partir do entendi-
mento de Barbosa (2013) sobre a quinta geragdo das narrativas jornalisticas. Entretanto, o
app da TSF Radio Noticias ndo retine a maioria dos elementos pertencentes a quinta geragao.
Contudo, observa-se que existem alguns indicios dessa geragdo, pois ha uma estruturacio de
narrativas em base de dados e na convergéncia dos meios. O aplicativo da TSF ndo ¢ autdctone
e ndo ha continuum multimidia, ou seja, nao se configura como um app com elementos nativos

do ecossistema modvel, o que seriam as mais importantes marcas da quinta geragao.
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Pela analise, percebem-se diferentes potencialidades das narrativas jornalisticas
em plataforma moével, como instantaneidade, globalidade, acessibilidade, tactilidade e
hibridismo. Mas a énfase dessa observacao se deu na interatividade, hipertextualidade
e multimidialidade, pois se configuram mais importantes na constru¢do das narrativas
estudadas neste trabalho.

Em relacdo a interatividade, o app ¢ limitado em termos de feedback do campo
de produc¢ao radiofonico. A interatividade no app se da, basicamente, porque possibilita
as diferentes instancias de selecdo e participagdo nos conteudos do meio. A participagdo
ocorre por meio dos espagos para comentarios logo abaixo de cada noticia no proprio
aplicativo e compartilhamento de informagdes nas redes sociais do Facebook e do Twitter
(Figura 5). Outra agdo interativa oferecida pelo aplicativo € a ativagdo de um sistema
de alerta, com o qual o ouvinte-internauta solicita a informagdo de que uma nova no-
ticia foi postada no app. O usudrio ainda tem disponivel as possibilidades de envio de
e-mail e compartilhar links por outros apps de redes sociais, por exemplo no WhatsApp,
Messenger e outros aplicativos de compartilhamentos de informagdes que o usuario tiver

no seu dispositivo (Figura 5).

sesec VIVD T 18:04 W essec VIVD 18:04 W sssecVIVD T 18:04 -
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viogo . - \
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Figura 5. Opg¢des de interatividade no aplicativo
Fonte: Aplicativo TSF

A hipertextualidade ¢ visivel em quase todas as narrativas jornalisticas analisadas
na amostragem e pode ser percebida na estrutura narrativa do préprio app, quando este

oferece o acesso por meio de se¢des. Ja dentro dos contetdos, a hipertextualidade esta
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presente como estratégia narrativa que potencializa o entendimento do contetido por parte
do ouvinte-internauta. Por fim, a multimidialidade aproveita as especificidades dos dife-
rentes meios de comunicacgao, e, neste caso analisado, o app de uma emissora radiofonica,
ha o som, o texto e a fotografia em evidéncia, os quais dinamizam e potencializam uma
espécie de experiéncias imersivas do consumo de narrativas jornalisticas, um dos objeti-

vos dos meios que investem no ecossistema digital.

Conclusao

Tratando-se do estudo deste caso, que partiu de uma analise dos contetudos jor-
nalisticos da TSF Radio Noticias, € possivel inferir que o processo de transformagao do
radio diante das logicas impostas pela constituicao do ecossistema digital é visivel. O fato
de ofertar ao usuario a possibilidade de acesso a emissora por meio de um aplicativo para
dispositivos mdveis ja ¢ um avango, quando considerada a instancia de negocios.

O investimento em tecnologia, no caso o software e suas condi¢des de usabilida-
de e acessibilidade aos conteudos, demonstra que ha uma viso estratégica voltada para
investimentos no campo digital, sobretudo a partir das légicas de consumo, orientadas a
ubiquidade e a instantaneidade, o que reforca a leitura do meio como companheiro, algo
que ndo é novo para o radio, ja que foi o primeiro meio de comunicagdo a explorar tais
potencialidades.

Entretanto, quando se analisam os conteudos, a radiomorfose ainda esta a meio
caminho, no caso especifico analisado. As caracteristicas identificadas e analisadas a par-
tir da epistemologia construida em torno de defini¢des a respeito da complexidade do
ecossistema digital evidenciam a necessidade da emissora em replanejar o modelo de
produgdo de conteudos para o app. O processo passa por uma ressignificagao destes a luz
de logicas especificas da esfera digital, promovendo adaptacdes na construgao das narra-
tivas jornalisticas, e ndo apenas a transposi¢ao dos conteudos disponiveis no site, como
se percebe na comparagao entre os contetidos do app e na web. Certamente tais mudangas
serdo decorrentes de outras mutagdes, em nivel laboral, ou seja, nas rotinas de trabalho e
ja se infere também nos profissionais envolvidos.

A TSF explora a principal caracteristica do radio, o som, enfatizando-o no cenario
da producao de sentidos como uma experiéncia de multimidialidade. O ecossistema digi-
tal e, como efeito, o ecossistema mdvel potencializam outra das mais importantes marcas
do radio: a interatividade, que, no caso da TSF, pode ainda ser mais bem explorada. Até
existe a possibilidade de acessar e comentar os conteudos disponibilizados, mas ndo ha

feedback da emissora no aplicativo. A multiplicagdo de canais de interagdo, como as redes
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sociais, tem como efeito ao ampliar o nimero de usuarios coprodutores de conteudos
“all the time and everywhere”. E imprescindivel reconhecer este cenario como um amplo
campo de oportunidades de negdcio.

Por fim, pela analise apresentada, pode-se concluir que as apostas em disponibili-
zacgdo de apps, na incorporagdo de conteudos multimidiaticos para que o usudrio desfrute
de uma experiéncia mais ampla, quem sabe até mais imersiva de consumo, sao apenas
algumas das medidas que necessitam ser eficientizadas no processo de reconfiguragao do
radio no ecossistema digital. O consumo de informac¢ao serd cada vez mais exigente. O
cerne do debate para definir estratégias de captura e fidelizacao da audiéncia radiofonica
no ecossistema digital estd na capacidade de articular conteudo de qualidade, tecnologia
que conecta o usudrio ao contetdo (e vice-versa) e o estimulo a capacidade de acdo do
usuario sobre a informagdo. Mas tais discussdes merecem novos apontamentos com a

continuidade futura desta investigagao.
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