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Resumo

A pés-modernidade, ao corrigir os excessos da mo-
dernidade, transformou a rela¢do dos individuos
consigo mesmos e com os conteudos audiovisuais
que consomem. Nesse contexto, a social TV, atra-
vés da construgdo critica realizada nas redes so-
ciais na internet, pode ser vista como um fendmeno
caracteristico do periodo. Dessa forma, para um
maior entendimento de ambos os conceitos, este
artigo propde uma analise de conteudo dos tweets
realizados em 2015, durante a exibigdo da quinta

temporada de Game of Thrones.

Palavras-chave: Social TV. Pds-modernidade.

Critica. Game of Thrones.
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Abstract

Postmodernity, by correcting the excesses
of modernity, transformed the relation of
individuals with themselves and with the
audiovisual contents. In this context, social TV,
considering the critical construction made in
social networks, can be seen as a characteristic
phenomenon of the period. For a better
understanding of both concepts, this article
proposes a content analysis of the tweets posted
in 2015 during the exhibition of the fifth season

of Game of Thrones.
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Infroducao

Em detrimento do pensamento moderno, a pés-modernidade abandonou os exa-
geros individualistas e racionalistas, moldando uma sociedade que precisa do outro. E o
que Michel Maffesoli (2011, p. 106) chama de “mediéncia social”, ao entender que a
compreensdo do ser necessita de suas relagdes sociais. O que o sujeito faz como parte de
um grupo, incluindo o determinado grupo, também o faz, ou seja, a “forma é formante”.

Nao obstante, o autor chamou a perene necessidade de contato de retribaliza-
¢ao do mundo (MAFFESOLI, 1998), potencializada pela cibercultura ao presumir uma
nova configuracdo mididtica com maior simetria entre emissores e receptores, agora em
constante troca de papéis (JENKINS, 2006, 2009). E um momento em que todos podem
ser um “canal de midia”, pois tém a oportunidade de produzir, criar, compor, montar,
apresentar e difundir conteudos (JENKINS; GREEN; FORD, 2013). Nesse cenario, a
social TV surge em destaque. O fendmeno nao somente tem no Brasil um expoente,
visto que a revista Forbes (HOLMES, 2013) elegeu o pais como um dos maiores merca-
dos do mundo, mas pode ser reconhecido como um fiel retrato da construgao critica na
p6s-modernidade.

Dessa forma, ao reconhecer o favoritismo dos seriados, seja para consumo televi-
sivo ou discussdo nas redes sociais, e a relevancia de Game of Thrones (2011- atual), que
detém o recorde de produ¢ao com maior quantidade de Emmys da televisao mundial — e
o titulo de série mais popular da internet, com sete milhdes de mengdes por dia' —, este
artigo analisa o conteudo dos tweets durante a quinta temporada do show, em 2015. Tal
investigacdo busca averiguar a construgdo critica pés-moderna com base nas obras de
Michel Maffesoli (1998, 2010, 2011, 2012) e Zigmunt Bauman (1999), bem como procu-

ra maiores aprofundamentos sobre os conceitos envolvidos em ambos fendmenos.
A social TV e a critica pés-moderna

A ideia de po6s-modernidade aparece na segunda metade do século 20, associada
nao somente aos meios massivos, mas a descrenga nos ideais de progresso, razao e histo-
ria. Zigmunt Bauman (1999) alerta sobre a inexisténcia de uma ruptura clara ou de uma
sequéncia sem equivocos de rompimento entre a modernidade e o periodo pds-moderno.
O pesquisador lamenta a impossibilidade de a pds-modernidade defender seu projeto

perante um “tribunal”, uma vez que ndo existem tribunais cuja autoridade reconheceria:

999

1 “Here’s what it’s like keeping secrets on the set of ‘Game of Thrones’”, de Snyder e Nededog, publicada em
Business Insider, 19 nov. 2016. Disponivel em: <goo.gl/4zDQ8v>. Acesso em: 25 out. 2017.

Comunicacdo & Inovacdo, PPGCOM/USCS

110 v. 18, n.38 (109-121) set-dez 2017




A social TV e a construcdo critica pds-moderna

“Deve ser for¢ada, em vez disso, a seguir o mandamento cristdo de dar a outra face aos
golpes do agressor” (Ibid., p. 270).

E no conhecimento comum que se encontra uma das principais caracteristicas do
po6s-moderno, no ressurgimento da vida quotidiana (MAFFESOLI, 2010). Mesmo as coi-
sas aparentemente sem importancia voltam a ganhar relevancia no que Maffesoli chama
de “revolu¢do’ da vida quotidiana”, em uma retomada das coisas simples, servindo de
cola ao estar junto e de embasamento para a constru¢do da criticidade.

A vida quotidiana reaparece ainda na conquista do presente. No aqui e no agora.
Enquanto na modernidade a felicidade era encontrada no porvir, no dever ser e no futuro, o
homem poés-moderno preocupa-se com o dia de hoje, com o atual. E uma geragdo em que
o hedonismo e a estética ocupam todos os aspectos da vida contemporanea, que investem
no presente caotico e “politeista”, influenciada por uma descrenga em um futuro promissor.

O phatos que, na modernidade, era dramatico e supunha uma redengdo, agora ¢
tragico, traduzindo a existéncia a sensagdes ¢ a paixdes. Nao ha redencio, nem salvagao.
O ethos impde-se pela estética e pela emogao, mostrando-se grotesco, rebaixando valores
tradicionais e exacerbando um politeismo de valores e de uma criticidade provisoria. Nao
existe mais o ethos moderno, de formas classicas e sublimes, nem mesmo uma racionali-
zagdo apoiada em uma verdade total.

Em franca oposicao ao individualismo, que Hegel (2001) acreditava fazer parte da
constitui¢do do homem moderno, a sociedade contemporanea passa a congregar em tri-
bos. E o que Maffesoli (2012, p. 43) chama de “tribalismo”: “Pessoa plural e tribos emo-
cionais, eis o que ¢, hoje em dia, dificil de negar, ou de denegar”. O tedrico julga que as
tribos sdo microgrupos dentro da massificagdo que crescem de forma perene: “A metafora
da tribo permite dar conta do processo de desindividualizagdo, da satura¢do da fungdo que
lhe ¢ inerente, e da valorizagdo do papel que cada pessoa é chamada a representar dentro
dela” (Id., 1998, p. 8).

Em uma posi¢ao similar, Bauman (1999) afirma que a pds-modernidade ¢ a idade
da comunidade, da ansia, da busca, da invencao ¢ da imaginagdo do comunitario. Vale
ressaltar que essas tribos ndo sdo estaticas ou imutaveis, um individuo pode mudar de
tribo, pertencer a mais de uma e assim por diante. As pessoas estdo constantemente bus-
cando novas comunidades, visando a companhia “daqueles que pensam e sentem como
n6s” (MAFFESOLLI, 1998, p. 18).

No mundo pés-moderno também ndo existem mais espagos exteriores a midia.

Ela funciona como uma agenda coletiva, sobredeterminando outras esferas. Mesmo a

2 Revolugao no sentido etimologico de retorno de retrocesso ao que foi.
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televisdo, que sempre foi um meio com consideravel influéncia na sociedade, esta sofren-
do a agdo dos meios digitais. Para Nelson Hoineff (1996), trata-se de um momento de
reinven¢do, sendo que as possibilidades criadas pela digitalizagdo deram fim a ideia de
que televisdo € sinonimo de massificagdo e, nesse contexto, os publicos percebem que a
TV generalista ¢ somente uma op¢ao do meio, ndo necessariamente sua forma.

A nogao de espectador também muda nessa nova etapa. O relacionamento entre
produtores e receptores transforma-se em uma trama cada vez mais complexa, em que
a populagdo tende a se posicionar de forma cada vez mais ativa no processo comunica-
tivo. E o que Henry Jenkins (2009) chama de cultura participativa, na qual ndo existe
mais total passividade diante dos meios de comunicagdo. Os papéis reconfiguram-se em
participantes que interagem a todo o momento, baseados num novo conjunto de regras
ainda ndo completamente entendidas. Tal conceito ndo é primordialmente tecnologico,
mas cultural.

A proposta de Jenkins (2009) destaca as mudangas no campo da produgdo, da
circulagdo e do consumo de contetidos, dando énfase tanto aos papéis dos receptores
quanto dos produtores. Tais alteragdes ocorrem em ambos os lados, no momento em que
as corporagdes mididticas intensificam o fluxo de diversos canais de distribuicao, tendo
por objetivo o aumento da receita e a ampliagdo dos mercados.

Esses novos comportamentos deram origem a uma série de fendmenos, entre os
quais o habito de assistir a TV e acessar a internet ao mesmo tempo. Para Pablo Cesar e
David Geerts (2012), a interacdo existente entre telespectadores que, simultaneamente a
apresentacao de um programa na televisdo, comentam nas redes sociais sobre algo que
acabou de ser exibido é considerado uma agao de social TV. Ou seja, € uma interagao,
além de uma socializagdo, de informacdes relativas a determinado contetido televisivo
para os usuarios da mesma rede social em que as postagens forem feitas. Em 2010, o
Massachusetts Institute of Technology (MIT) ja apontava tal atitude como uma tendéncia
mundial (BULKELEY, 2010).

Culturalmente, a social TV é uma espécie de etapa seguinte dos convites a intera-
tividade, que convocavam os telespectadores a participarem por meio de cartas e telefo-
nemas. Esse novo degrau encontra na popularidade das séries um dos grandes destaques
quando tratamos desse fenomeno. Um exemplo pode ser visto na figura do ator estaduni-
dense Joshua Malina que, em entrevistas, afirmou ser apenas um ator, ndo um ator com
fas (MANJOO, 2015). Isso mudou quando ele passou, em 2012, a fazer parte do elenco
regular da série Scandal (2012 — atual), que desde a estreia usa o Twitter para comentar,
ao vivo, a narrativa que ¢ exibida na TV, gerando centenas de milhares de comentarios

no microblog (MANJOO, 2015). A participagdo na produgdo em questdo e a atividade na
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rede social fez com que ndo somente o ator conquistasse fas, mas obtivesse mais visibili-
dade e retorno sobre o programa em que atua.

A unido entre essas duas telas, nas quais Joshua Malina encontra-se, permite a
criagdo de um canal de fundo, em tempo real, entre o publico de determinado programa
(JOHNS, 2012). A social TV seria, dessa forma, uma combinag¢ao de tecnologias que per-
mitem experiéncias sociais em torno da televisdo, como afirma Gunnar Harboe (2008).
Como o proprio nome ja alerta, o carater social desse fenomeno ¢ bastante relevante.
Segundo Marie-José Montpetit (2008), pesquisadora do MIT, a interacao faz parte de toda
a experiéncia televisiva. A social TV decorreria de duas tendéncias ligadas intrinsecamen-
te, a interacdo social e a personalizagdo, agregando ainda dois comportamentos distintos,
0 ativo e o passivo, no momento em que une a experiéncia passiva de entretenimento com
a interacao ativa da internet (MONTPETIT; KLYM; BLAIN, 2010).

A social TV possibilita uma experiéncia compartilhada, vivenciando situagoes
de usos sociais da televisdo. Experimentos revelaram que os individuos se engajam
mais através do contato com uma audiéncia virtual. Segundo Jarno Zwaaneveld (2009),
alguns usuarios relataram assistir ndo somente a seus programas favoritos, mas a ou-
tros conteudos somente pelo fato de outros o estarem fazendo. Afirmaram ainda que
participavam de pequenas conversas sobre os programas durante o intervalo, comparti-
lhando interesses em comum. Trata-se, hoje, de uma conversa democratica e global que
influencia o contetido dos programas e da publicidade e incorpora um novo Iéxico as
redes sociais.

A experiéncia de social TV levou Montpetit, Klym e Blain (2010) a relacionarem
tal fenomeno com os primoérdios da televisao. Para os autores, ha uma redescoberta do
ato de assistir TV como momento compartilhado, referenciando a décadas quando o meio
ainda era bastante caro e, portanto, havia apenas um em cada residéncia. As proprias re-
des sociais tém mostrado como a TV ainda ¢ fonte de entretenimento e resgatam aqueles
que estavam afastados do meio. Nesse cenario, hd o empoderamento do publico, pois este
passa a auxiliar na formatagao do seu proprio ambiente de midia. Contudo, para que isso
de fato ocorra, € preciso que os criadores de conteudo desenvolvam multiplos pontos de
acesso aos textos de midia, para que eles se tornem propagaveis e se (re)configurem em
diversos grupos e nucleos de conversas (JENKINS; GREEN; FORD, 2013).

Procedimentos metodolégicos

A escolha pela analise de conteudo deu-se por permitir o estudo dos fendmenos

sociais atrelados ao objeto, bem como suas interagdes, principalmente no que tange a uma
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abordagem qualitativa. Ademais, ¢ de sua maior limitacdo — a necessidade de uma habili-
dade do pesquisador em conduzir a pesquisa, bem como de lidar com situagdes peculiares
— que surge seu maior potencial, na busca por novas alternativas na explorag¢ao de todas
as possibilidades que o método permite.

A delimitacdo do corpus foi feita pelas hashtags “#domingot” “#GOT” e
“#GameOfThrones” e limitou o Brasil como local de publicagdo, no intervalo de 24 horas
a partir do comeco da exibicao de cada episddio, que aconteceu aos domingos a noite. Ao
perceber a impossibilidade de operacionalizar todos os dados e seguindo as orientagdes
de Bardin (2009), a regra da representatividade foi usada com vistas a selecionar uma
amostra para falar do todo. Dessa forma, optou-se pelos tweets realizados no primeiro,
no quinto e no décimo episoédio do quinto ciclo de Game of Thrones. A escolha por tal
delimitagdo é representativa, no momento em que seleciona o primeiro episodio, capitulo
que geralmente carrega muita expectativa por parte do publico, o quinto, que usualmente
desenvolve a trama sem grandes revelagdes ou surpresas, € o ultimo, que atrai as maiores
audiéncias do ano®. Portanto, tais decisdes trazem a analise o comego, 0 meio ¢ o fim do
arco narrativo da quinta temporada.

Na pré-analise, momento de organiza¢do do material que vai constituir o corpus
da investigacdo (BARDIN, 2009), foi realizada a leitura flutuante nos 8.309 rweets. E a
etapa de obtengdo de conhecimento, em que surgiram as primeiras hipoteses — explica-
¢oes antecipadas do fenomeno observado — e as afirmagdes provisorias. Na constitui¢do
do corpus, houve a oportunidade de decidir que dados seriam analisados e a sua consti-
tuicao implicou o estabelecimento das regras de exaustividade, de representatividade e de
homogeneidade (Ibid.). Por fim, a explora¢do do material, momento da codificagdo, em
que os dados brutos sdo organizados e agregados em unidades, consistiu na referenciagdo
dos indices e na elaboragdo dos indicadores que, como o proprio nome ja alerta, foi o
momento em que foram escolhidos os indices, ou seja, os temas que aparecem com muita
frequéncia e as unidades de registro.

A partir disso, surgiram seis grupos distintos entre si pela aproximacgao semantica
e contextual. A categoria critica, tema deste ensaio, envolveu as consideragdes pessoais,
dando conta das opinides e das criticas dos fas sobre Game of Thrones. Apds a defini¢do
tematica, delimitou-se a unidade de registro e de contexto. Enquanto na primeira utilizou-
-se da linguagem visual e verbal, na segunda foram analisados os tweets relevantes para
agregar o material em sua devida categoria. Tem-se, entdo, a seguinte relagao entre tal

grupo ¢ a unidade de registro: linguagem verbal ligada a adjetivacao da narrativa; abarca

3 O décimo, e ultimo, episddio da quinta temporada teve a segunda maior audiéncia da série, sendo superado
somente em 2016, pela season finale da sexta temporada.
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99 ¢¢ 29 ¢¢ 99 e

os termos “chato”, “sensacional”, “acho”, “acredito”, “gostei” e suas varia¢des verbo-no-
minais, sindnimas e antdnimas; encontram-se as publica¢des que julgam a qualidade da
historia apresentada pelo seriado.

Ainda com base na metodologia proposta por Bardin (2009), ao medir a incidén-
cia dessa caracteristica, realizou-se uma abordagem quantitativa por meio de métodos
estatisticos. Cabe ressaltar que, mesmo que a analise de contetido nao seja uma metodo-
logia que vise quantificar os dados, ela aceita que tal procedimento seja realizado com
o objetivo de encontrar inferéncias para a etapa qualitativa. Dessa forma, foram encon-
tradas 5.522 postagens criticas, cerca de 66% de todo o material coletado. Diante dessas
etapas, partiu-se para o tratamento dos resultados, para a inferéncia e para a interpretagao,
quando os dados brutos foram tratados de modo a tornarem-se significativos e validos.
Durante a interpretacdo dos dados foi preciso voltar atentamente a fundamentacdo ted-
rica previamente construida, pois foi ela que forneceu o embasamento e as perspectivas
significativas para a investigacio. E essa relagdo entre os dados e o aporte tedrico que da
sentido a interpretacdo dos dados.

A critica pés-moderna em Game of Thrones

Mesmo que o objeto desta investigagdo ndo seja a trama ficcional de Game of
Thrones, a propria narrativa da historia ¢ notoriamente poés-moderna, visto que aborda a
guerra civil dindstica entre as varias familias concorrentes pelo controle dos Sete Reinos; a
crescente ameaca das criaturas sobrenaturais, conhecidas como os Outros, que habitam nas
terras desconhecidas, além de uma grande muralha; a ambi¢ao de uma jovem, exilada, filha
do rei deposto — em outra guerra civil —, prestes a retornar a capital e reivindicar o trono.

Os comentarios da audiéncia seguem o mesmo padrio. A elaboragdo dos tweets,
no periodo analisado, ndo exigiu que os individuos possuissem formagdo ou conheci-
mentos técnicos, visto que a critica foi construida com base no conhecimento comum
(MAFFESOLLI, 2010) e em experiéncias individuais. A vida quotidiana serviu, em tltima
instancia, de métrica para julgar se um conteudo ¢ adequado ou ndo, limitando os comen-
tarios e as avaliacdes a adjetivacdes de “muito bom”, “perfeito”, “gosto” ou “ndo gosto”,
como mostra a Figura 1.

A Figura 1 ainda revela que a critica, na contemporaneidade, segue o phatos
pos-moderno, remetendo a sensacdes € emogdes, ndo dando margem a qualquer ana-
lise mais racional ou que detenha uma verdade totalizadora. Cada fa expressa suas
certezas, seus posicionamentos, ¢ ndo ha autoridade que sirva de métrica para validar

0S comentarios.
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Kelly
Quando as pessoas comecam a contar mais ou menos como & “GoT eu ndo
tenho a minima vontade de ver

lucas
gameofthrones caralhooo muito bom

Maria
n Cena perfeita pra comecar a quinta temporada <333 “GameOfThrones

L SEAS( L »] g

Figura 1. Tweets sobre o primeiro episodio da quinta temporada de Game of Thrones, no Brasil
Fonte: Twitter (2015)

Com um grande nimero de personagens, mais de cinquenta se calculado des-
de a primeira temporada, e varias tramas e arcos, Game of Thrones se destacou pelo
engajamento dos fas nas redes sociais. O desenvolvimento de histérias com multiplos
pontos de vista estimulou a constru¢do opinativa, que discorre sobre o tempo de tela de
cada enredo, a auséncia de personagens e os rumos do relato, como mostra a Figura 2.
Quanto mais elevada a quantidade de nucleos, maior a chance de aumentar o interesse

dos espectadores.

Danielly
Eu guero vagantes brancosl! Td com saudadel #-GoTSeasons #DominGot

1

Lara
‘ Episadio centrado em Dany e Jon. Mao posso amar mais ©GoT

Figura 2. Tweets sobre o quinto episodio da quinta temporada de Game of Thrones, no Brasil
Fonte: Twitter (2015)

A predilegdo por algum ntcleo, ou mesmo por algum protagonista, levou o publi-
co a reclamar sobre as decisoes dos diretores e roteiristas. No caso de Game of Thrones,
parte das criticas diz respeito a grande quantidade de mortes na trama, como ocorreu no

décimo episodio da quinta temporada, o mais comentado da série até entdo.
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A quantidade de publicagdes nessa categoria, bem como o dia e horario de-
las, ¢ sintomatica para entender a social TV. Tendo mais da metade dos comentarios,
nos trés episodios analisados, ocorridos fora do horario oficial da série, percebe-se
que a conversacao aconteceu nao somente durante o capitulo, mas foi estendida apos
sua transmissao.

Além de parte do publico preferir construir a critica a partir da analise completa do
episodio, alguns usudrios relataram sair das redes sociais durante a exibi¢ao da série para
se concentrarem na narrativa. S3o mensagens que demonstram como os individuos se
mantém unidos na expectativa para o comeco do seriado, mas se afastam — ou, a0 menos,
evitam publicar — enquanto ele é transmitido, para terem uma experi€éncia mais préoxima

da proporcionada pelo cinema, de imersao no contetido, conforme a Figura 3.

Diego
Todos quietos, vai comecar “GameOfThr

Thiago
Comecou a tretall Adeus Twitter! “GameofThrones

Figura 3. Tiveets no quinto episodio da quinta temporada de Game of Thrones, no Brasil

Fonte: Twitter (2015)

Ainda assim, houve os que nao se contentam em somente assistir aos episodios,
mas precisam postar comentarios em concomitancia a exibi¢ao da série, colocando Game
of Thrones no trending topics do Twitter. Além de construir um backchannel mais orga-
nizado, pois, apesar de ndo ter um horario exato para comegar e terminar, a appointed
television®* serviu de métrica temporal para a conversagao, conforme a Figura 4.

Tendo como base esse comportamento, percebe-se que classificar como social
TV os comentarios realizados fora do horario de exibig¢ao dos episodios reconhece, em
ultima instancia, o carater atemporal da midia digital, ratifica ainda que a audiéncia
mantém vivos os conteudos televisuais mesmo apos o término de seu fluxo televisual
tradicional. Com relacdo as criticas negativas, percebeu-se que muitos usuarios reclama-
ram da legenda disponibilizada pela HBO. A maioria das queixas remetia 8 ma tradugao
e a adaptagdo de alguns termos, prejudicando o entendimento de quem ndo conhece a
lingua inglesa.

4 Televisao com hora marcada, remete a grade de programacao.

Comunicacdo & Inovacdo, PPGCOM/USCS
v. 18, n. 38 (109-121) set-dez 2017

117



Mateus Vilela

Cal
a Al (Dedwazah ndo sabe se presta atencio em “got ou no tuinto e fica

comentando tudo, kd montanha?

1 Cleidison
g Um olho em Game of Thrones e outro no Twitter.

GameOfThronesSeasonb #GoTBR #GameOfThrones #GoTSeasonb

Figura 4. Tweets no primeiro episodio da quinta temporada de Game of Thrones, no Brasil

Fonte: Twitter (2015)

Com base nestes comentarios, foi ratificada a forma como a audiéncia compor-
ta-se. Ela pode, por meio da social TV, tanto impulsionar a série com criticas positivas
quanto afastar possiveis novos espectadores ao externar problemas quanto a qualidade
da produgdo. Dessa forma, investigar a incidéncia dessa categoria nos episddios anali-
sados revelou que a critica apresenta variagdes de acordo com a narrativa. Enquanto no
primeiro capitulo da temporada havia elogios bastante exaltados, que discorriam sobre a
qualidade da série como um todo, o quinto episodio apresentou reclamagdes sobre a falta
de acdo e o desenvolvimento de alguns arcos. Por fim, no season finale as publicacdes de
descontentamento e surpresa pela morte de uma personagem, além de teorias sobre sua

possibilidade de retornar a narrativa, foram mais numerosas, como retrata a Figura 5.

skank
eu aposto 0 meu rim que a melisandre vai ressuscitar o jon “GameofThrones

Just
Eu tentando me recompor, ai me dou conta que Jon morreu sem descobrir
guem era sua mae ;( </3 #RIPJonSnow #GameOfThrones

1 5

Figura 5. Tweets no décimo episddio da quinta temporada de Game of Thrones, no Brasil
Fonte: Twitter (2015)
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As possibilidades propiciadas pela cibercultura, em ultima instancia, permitiram
dar publicidade ao ato de acompanhar a série, disponibilizando o contetido para ser assis-
tido a qualquer momento e reorganizando seu tempo util, gragas a perenidade do digital.
Os individuos, através do desejo de retribalizagdo, publicitaram suas predilecdes e cons-

truiram criticas e analises de acordo com suas vivéncias poés-modernas.
Consideracoes finais

A vida na pos-modernidade é repleta de desconfortos, pois a incerteza e a ambiva-
l1éncia do periodo construiram relagdes mais intrincadas e complexas, se comparadas com
a modernidade. Parte disso é externado na porosidade com que os individuos permitem
que o quotidiano conquiste o presente, agora cadtico e estetizado, tornando-se terreno
fértil para a popularidade de uma cibercultura que arquiteta novas formas de sociabili-
dade. A ambiguidade desse contexto, além de imprimir mudangas na organizagao social,
propiciou novas configuragdes midiaticas. Prova disso ¢ a relevancia da social TV, que da
pistas sobre as relagdes entre TV e redes sociais, bem como sobre a criticidade da audién-
cia na poés-modernidade.

Os tweets coletados revelaram que o fendmeno € composto, majoritariamente,
de construcdes textuais reduzidas a uma analise de senso comum. A quotidianidade
e as experiéncias individuais, validadas pela pds-modernidade, serviram de critérios
para julgar a qualidade da produg¢do audiovisual e as possibilidades da cibercultura,
amparadas pelo pensamento contemporaneo, criaram a ideia de que toda critica ¢é
interessante, encorajando os individuos a discorrerem sobre suas impressdes daquilo
que assistiram.

Ainda que estimulado pelos produtores, nem todos os comentarios mostram-se
favoraveis ao seriado ou a qualidade técnica dos episoddios. Alguns usudrios focaram os
pontos negativos da trama, comprovando que a audiéncia — ainda que sem embasamento
— ¢ indomavel e imprevisivel. Esta imprevisibilidade ¢ justificada pela diferenga entre os
publicos — em questdo de faixa etaria e cultura —, produzindo criticas bastante diversifica-
das, visto que o quotidiano de cada individuo ¢ diferente.

Uma das caracteristicas mais marcantes do pés-moderno, a emotividade, imposta
pelo ethos, € essencial para a organizagao do elo social. Sdo os sentimentos de afei¢ao
e de ansiedade, pelos episodios e pelas personagens, que motivam os fas a externarem
suas opinides sobre a narrativa das séries via redes sociais. Mais ainda, se durante a mo-
dernidade os textos critico-opinativos eram tarefa de profissionais especializados e com

reconhecida experiéncia, a pds-modernidade colocou essa atividade ao alcance de todos.
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Mais do que estimular os usuarios a ter uma opinido sobre tudo, as redes sociais compar-
tilham tais impressoes, ficando abertas ao escrutinio global.

Diante desse cenario, percebe-se que a social TV depende exclusivamente da von-
tade e do interesse do publico. A quantidade de pessoas discutindo sobre um assunto
torna-se essencial para o estimulo dos demais e, por conseguinte, para a relevancia do
fenomeno analisado. Em 1ultima instancia, mesmo que os produtores invistam em publici-
dade e em contetidos mais complexos, a decisdo final ¢ da audiéncia.

Com o conteudo coletado, é possivel perceber que o fendmeno se estende para
além do horario de exibi¢ao do contetido audiovisual televisivo, podendo ser encontrado
com bastante frequéncia até 24 horas ap6s a exibi¢do via broadcasting. Essa ampliagdo
visaria, em ultima instancia, reconhecer a transformagao que a noc¢ao de tempo sofreu na
pos-modernidade através da cibercultura. A tecnologia digital, na qual os meios de comu-
nicagdo estdo imersos, amplia o acesso a esse contetido, seja em questdes temporais ou
fisicas, estendendo a “vida util” das séries. Estender o conceito de social TV para além
do espaco temporal de exibi¢ao do contetido na televisdo visa reconhecer o digital e per-
mitir que um maior niimero de individuos possa comentar sobre suas séries favoritas nas
redes sociais. E quantidade, para esse fendmeno, € mais importante que temporalidade ou

qualidade.
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