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Resumo

Este texto objetiva associar a pratica do jornalis-
mo hiperlocal a pratica do jornalismo investiga-
tivo. Tem como premissa o entendimento de que
o “hiperlocal” esta sintonizado com o jornalismo
cidaddo e que este exige vinculo com a cidade e
suas comunidades, o que leva tempo ¢ custa caro,
situa¢do coincidente a do jornalismo investiga-
tivo. A reportagem investigativa hoje dispde de
aparato tecnolodgico digital que facilita a produ-

¢do, distribuicdo e acesso aos conteudos, € ao se

avizinhar da préatica hiperlocal pode contar com
0 acréscimo de saberes especificos, como mobi-
lizacdo da comunidade e empoderamento social.
Utilizamos para esta reflexdo leitura bibliogra-
fica atualizada sobre a tematica ¢ exemplos de
observacdo participante em reportagens locais de
Curitiba (PR).

Jornalismo

Palavras-chave: investigativo.

Jornalismo hiperlocal. Jornalismo cidaddo.
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Abstract

This text associates the practice of hyperlocal
journalism to investigative journalism, in order
to highlight their essentialities. There is a prem-
ise that the “hyperlocal” understanding is asso-
ciated with the citizen and this requires bond
with the city and its communities, which takes
time and costs money, matching the situation of
investigative journalism. The investigative re-
porting today has all the technological apparatus

that facilitates digital production, distribution

and access to content and approach of research
practice hyperlocal can count on adding specif-
ic knowledge, such as community mobilization
and social empowerment. We use for this re-
flection bibliographic updated on reading; and
examples from participant observation in local

reports (Curitiba, PR).

Keywords: Investigative journalism. Hyperlocal

journalism. Citizen journalism.

Infroducao

Este texto de carater qualitativo associa a pratica do chamado jornalismo hiper-
local ao jornalismo investigativo. Propde-se a refletir sobre aspectos do jornalismo con-
temporaneo, de modo a destacar e confrontar as essencialidades de cada uma das espe-
cializagdes jornalisticas aqui analisadas. A reflexdo parte de duas premissas: a de que o
“hiperlocal” estd associado ao jornalismo cidaddo e ao jornalismo civico; e de que varios
aspectos aproximam o jornalismo hiperlocal do jornalismo investigativo.

No entendimento de Baldessar et al. (2013, p. 53), o conceito de jornalismo hi-
perlocal emerge “quando um jornal foca esfor¢os de cobertura em uma determinada co-
munidade, seja ela geografica ou ndo, assumindo uma posicao de relevancia dentro desse
territorio, a partir do conhecimento prévio da area em que quer se especializar.”

Ao valorizar o espaco local em termos de cobertura, o jornalismo obedece a uma
dupla logica: a primeira, aquela que advém dos principios dos valores-noticia (critérios
que os jornalistas utilizam na selecdo dos acontecimentos), sendo que entre eles ¢ fun-
damental o da proximidade, “sobretudo em termos geograficos, mas também em termos
culturais” (TRAQUINA, 2008, p. 80). E a outra, aquela que advém dos intensos fluxos
socioecondmicos e culturais impostos pelo processo de globalizacdo mais recente, que
permite a emergéncia de uma dimensao “glocal”, entendida como espago de tensiona-
mentos entre imposi¢des hegemodnicas globais e atitudes e agdes contra-hegemonicas lo-
cais, ou de resisténcia do local ao global, sem que, no entanto, este local deixe de estar
integrado ao processo geral de globalizagdo, de onde decorrem benfeitorias ou perversi-

dades econOmicas e sociais.
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Ao focar sua produgdo de noticias em determinada regido — em especial nas gran-
des conurbagdes urbanas — os jornais poderiam praticar de forma produtiva o chamado
“modelo de influéncia” (MEYER, 2007) — como resposta ao intenso processo de globa-
lizagdo e a pulverizacdo de meios informativos. Atingiriam, do particular para o geral,
problemas de escala planetaria, como os relacionados ao meio ambiente e a violéncia,
entre outros que encontram solugdes nas cidades. Nessa perspectiva, o hiperlocal afina-se
com o “glocal” ou com identificagdes hibridas, como coloca Hall (2002).

A baixa aderéncia do termo “hiperlocal” na imprensa do Brasil talvez se deva ao
desconhecimento de sua polissemia, incluindo a capacidade de promover uma urgen-
te “sociologia urbana” nas lides da imprensa, nos moldes do que explorou a Escola de
Chicago (BERGER; MAROCCO, 2008). Essa recusa promove um descompasso.

O “hiperlocal” ganhou fdélego em meados dos anos 1990 (MEYER, 2007;
KOVACH; ROSENSTIEL, 2003), com pesquisas internacionais sobre o impacto da
internet nos meios impressos. Nessas pesquisas, a pratica aparece como “recomenda-
¢d0” para uma dezena de empresas jornalisticas brasileiras que recorreram a consulto-
ria da Universidade de Navarra (Espanha), fazendo dela uma espécie de “socorrista”.
Essas iniciativas tiveram vida curta no pais, talvez por causa de uma questao paralela
— a imprensa distorce o termo “jornalismo cidaddo” ao qual muitas vezes o hiperlocal
esta associado (PRADO; BECKER, 2011), confundindo-o com alguns primarismos do
jornalismo popular.

Ora, o jornalismo cidaddo e também o “jornalismo civico” exigem vinculo com
a cidade e suas comunidades, ou seja, com o hiperlocal, o que leva tempo e custa caro,
situagdo coincidente a do jornalismo investigativo. Sao varios os paralelos. Ambos, por
exemplo, detém-se no “que est4 acontecendo” mais do que no “que aconteceu” (SODRE,
2009), inversao que serve de gatilho para mudangas profundas no fazer da imprensa.

Some-se que o jornalismo hiperlocal, nos moldes do jornalismo civico e do jor-
nalismo cidaddo, dialoga com a sociedade organizada (TRAQUINA; MESQUITA, 2003,
p. 19) e ali cativa suas fontes, etapa primordial do jornalismo investigativo. A pratica
hiperlocal de observar urbanidades, num sentido etnografico, para além da cultura “pre-
sentificada” das outras editorias de “Geral”, confirma que o bom localismo ¢ degrau para
a investigacdo (NASCIMENTO, 2010, p. 14).

A reportagem investigativa, hoje, dispde de todo o aparato tecnologico digital que
facilita a produgdo, distribuicao e acesso a conteudos. Ao se avizinhar da pratica inves-
tigativa, o hiperlocal pode contar com o acréscimo de saberes, como a mobilizagdo da
comunidade e o empoderamento social, fundamentais para que a investigacao extrapole
as demandas do Ministério Publico (NASCIMENTO, 2010, p. 57).
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Do ponto de vista metodologico, utilizamos para esta reflexao leitura bibliografica
atualizada sobre a tematica; e reflexdes baseadas na observagao participante em reporta-
gens locais (Curitiba, PR) que ilustram o recorte que aqui se pretende. Divide-se o texto
em quatro topicos: 1) Articulagdes entre o global e o local; 2) Aproximagdes entre o jor-
nalismo hiperlocal e jornalismo cidadao; 3) O hiperlocal e o jornalismo investigativo: si-
milaridades. 4) Praticas de jornalismo investigativo hiperlocal. Nas consideragdes finais,
comentam-se as razoes pelas quais essas praticas tém pouca repercussao no jornalismo

brasileiro.
Articulacoes entre o global e o local

Ao se debater os diversos aspectos do jornalismo contemporaneo, deve-se lembrar
que essa manifestacdo sociocultural se insere na teia dos fluxos que atravessam, céleres,
um cenario de globalizagdo de intensidade inédita na histéria humana. Como afirma Vaz
(2013), configura-se hoje um “jornalismo na correnteza”, cujas “verdades” divulgam e
compartilham crencas que se transformam em senso comum, sendo que “o senso comum
da sociedade de mercado segue os principios comerciais das trocas quantificadas e da
competi¢ao” (VAZ, 2013, p. 22).

A partir do uso cada vez mais corriqueiro das tecnologias da comunicagdo e
da informacdo, emergiu, nas ultimas décadas, “uma nova revolugdo nas relagdes de
poder”, em especial no campo das comunicagdes, que “tornou possivel as condi¢des
materiais de imposi¢cdo de um mesmo discurso a escala planetaria, com o estabeleci-
mento de um verdadeiro oligop6lio mundial das fontes emissoras de comunicagdo”
(GONCALVES, 2004, p. 16).

Esse oligopolio comunicacional representa um dos pilares da globalizacdo, ao
produzir narrativas homogéneas que influenciam escolhas economicas, sociais e cultu-
rais, modelando as praticas de consumo. Entretanto, é nesse mesmo cenario homogenei-
zado pelas redes de comunicagdo que o jornalismo hiperlocal pode-se evidenciar como
estratégia diferenciada, com potencial para elaborar discursos com base em contextos
culturais especificos; esse jornalismo se insere no que podemos chamar de “glocalismo”,
termo que se refere, genericamente, “a uma estratégia global que nao procura impor um
produto ou imagem padronizada, mas que, ao invés, se ajusta as demandas do mercado
local” (FEATHERSTONE, 1990, p. 25).

Ao se falar de um jornalismo hiperlocal ¢ preciso perceber o que significa efeti-
vamente essa localizagdo exacerbada em um cenario globalizado, que estrategicamente

busca se camuflar, ou se adaptar, em especial com relagdo ao circuito de produgdo e
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consumo no ambito das hibridagdes do “glocalismo”, para se manter como instancia via-
vel de negocios destinada a um publico que também se caracteriza como global/local,
com identificagdes culturais hibridas. A palavra-chave ¢ “comunidade”.

“Comunidade ¢ nos dias de hoje outro nome do paraiso perdido — mas a que es-
peramos ansiosamente retornar, € assim buscamos febrilmente os caminhos que podem
nos levar até 187 (BAUMAN, 2003, p. 9). Um dos sentimentos prementes do século 21 ¢
de que onde o Estado fracassou, a comunidade pode suprir — ela ¢ palpavel se for local,
territorialmente delimitada, o que pode ndo fazer muito sentido para as elites, que enten-
dem “comunidade” como um lugar vigiado e de isolamento. Essa distor¢do chamada de
“politica do medo cotidiano” (BAUMAN, 2003, p. 104) é com certeza um aspecto som-
brio do localismo, o que poderia ser interesse comunitario ndo passaria de cerceamento
e banimento do outro. Mas via de regra, é nesses parametros mais ou menos imperfeitos
que o conceito de comunidade se desenvolve. Ele se refere a interesses restritos, mas se
redime nos interesses urbanos, nos quais os elos comuns podem ser reatados.

Em artigo alusivo as eleigdes municipais de 2012 no Brasil, o publicitario Nizan
Guanaes chamou ateng¢ao para a emergéncia dos debates que acontecem nas cidades, que
sdo, a seu ver, mais importantes do que as grandes discussdes globais. E nas metropoles
que os grandes temas ambientais e sociais encontram suas solugdes, atingindo o dia a dia
do cidadao. Nesse sentido, a a¢dao do prefeito de Nova lorque ou de Londres teria mais
impacto sobre o mundo do que a do presidente da Franca. Pode parecer exagero, mas ¢é
certo que se impasses como o do lixo ou a violéncia forem oxigenados no ambito mu-
nicipal, essas articulagdes encontrardo ecos nacionais. Logo, os debates locais sdo, por
extensdo, debates globais (GUANAES, 2012).

Para Boaventura de Sousa Santos (2005, p. 73), “o paradigma da localiza¢dao nao
implica necessariamente a recusa de resisténcias globais ou translocais. Pde, no entan-
to, 0 acento tonico na promogdo das sociabilidades locais”. O autor destaca a posi¢ao
de Norberg-Hodge (1996), que distingue estratégias que buscam combater a expansdo
excessiva da globalizagdo, por meio de intermediacdes e negociagdes politico-institucio-
nais, de outras que buscam opg¢des reais para populagdes reais. Estas tltimas sdo as mais
importantes para ambos os autores, pois se concretizam por meio de iniciativas locais e de
pequena escala marcadas pela diversidade cultural, de acordo com os contextos € 0 meio
ambiente de cada lugar (SANTOS, 2005).

Ressalte-se que ndo existe uma “globaliza¢do genuina” diante das condigdes
do sistema mundial, mas sim “uma globaliza¢do bem-sucedida de determinado localis-
mo” (SANTOS, 2005). Com isso, o autor quer dizer que em toda condi¢do global existe

uma raiz local, uma cultura especifica inserida no processo. Em suma, as estratégias do
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“glocalismo” se estabelecem para garantir o fluxo intenso e instantaneo do consumo,
material ou cultural, “em virtude do sentimento nacionalista que muitas vezes emerge do
processo de localizagao” (AVELAR, 2011, p. 94). Por meio dessa valoriza¢do do local
articulado com o global também se garante uma bem-sucedida “hibridacao das culturas
em tempo real” (AVELAR, 2011, p. 94).

No ambito desse fluxo-refluxo de influéncias local-global, ja em 1992 Hall (2002,
p. 77) afirmava haver no impacto do “global” um novo interesse pelo “local”. Mas que
esse interesse ndo deve ser visto de forma ingénua, pois, como ja afirmamos, trata-se de
uma estratégia de criagdo de “nichos” de mercado, explorando a “diferenciag¢ao local” —
dai o termo articula¢do ser muito conveniente entre as duas esferas, sem esquecer que o
local atua na logica da globalizacdo, o que para Hall (2002, p. 78) vai provocar “novas
identificagdes ‘globais’ e novas identificagdes ‘locais’.

Assim, nas cenas socioculturais locais, ou seja, no ambito do “localismo”, do
“glocal” ou do “glocalismo”, o jornalismo, mesmo sendo uma manifestacdo e produ-
to social desta paisagem multifacetada chamada globalizagdo, permanece, mais do que
nunca, como formatador de uma narrativa intrinsecamente ligada a urbe, ao cidaddo e a

cidadania, apesar de ter limites marcadamente impostos:

O jornalismo nasce inspirado nos ideais do [luminismo e do Racionalismo, a partir dos quais o
homem adquire centralidade nas decisdes dos rumos da sociedade. E uma narrativa da urbanida-
de, da polis, do cidadio e da cidadania, mas delimitada pelos valores do liberalismo econdmico
(FIGARO, 2013, p. 9).

No momento atual em que as praticas jornalisticas e suas rotinas de producado e
recepgdo sdo bastante alteradas pelo uso intensivo das tecnologias digitais interativas em
tempo real e pelos dispositivos moveis de convergéncia, a concentragdo € o monopdlio
das grandes empresas jornalisticas parecem conduzir essas narrativas, inapelavelmente,
para os fluxos de uma comunicacdo global e hegemonica. Entretanto, sdo as mesmas
tecnologias em rede que, paradoxalmente, podem turbinar o jornalismo hiperlocal que se
expande e vai se sintonizar com as praticas do jornalismo cidaddo e do jornalismo civico,
encetadas especialmente nos meandros das complexas comunidades urbanas.

Metzgard et al. (2011) assinalam que as midias denominadas hiperlocais tém sido
descritas como uma mistura de civicas, comunitarias, ligadas as questdes publicas e ao
jornalismo alternativo, em uma combinagdo com as caracteristicas interativas e de trans-
missdo instantanea da Web 2.0. Os autores alertam que, entretanto, a definicdo permanece

vaga, imprecisa. Diante dessa indefini¢do, estabelecem que as praticas da midia hiperlocal
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representam “operagdes que sdo geograficamente situadas, voltadas para a comunidade,
com relatos de noticias originais de organizacgdes locais direcionadas para a web e desti-
nadas a preencher as lacunas percebidas na cobertura de um problema ou regido, e promo-
ver a participagdo civica” (METZGARD et al., 2011, p. 775, tradug@o livre).

No ambito desse entendimento, pode-se observar a aproximagao das praticas do
jornalismo hiperlocal com as do jornalismo cidaddo, em especial no que se refere ao
envolvimento das comunidades e suas organiza¢des com relagdo aos problemas sociais,
econdmicos e ambientais urbanos que enfrentam e que, sistematicamente, nao sao noti-

ciados ou sdo mal noticiados pelo jornalismo tradicional.
Jornalismo hiperlocal: mediagoes digitais e cidadania

O vinculo do jornalismo com a cidade ¢ historico, mas nem sempre coincide com
os reais interesses das comunidades urbanas periféricas, especialmente numa época em que
as historias de interesse global fascinam, ainda que se leve em conta a proximidade como
valor-noticia e as diferencas que tornam o local uma instancia de interesse do global.

O que parece ser valido para que o jornalismo cumpra seu papel social e cidadao
€ que construa narrativas sobre as comunidades e suas gentes, em especial nos grandes
centros urbanos, onde essas comunidades enfrentam um rol infindavel de problemas e
conflitos ligados as questdes socioecondmicas e socioambientais: da violéncia a poluigao,
vivenciadas no cotidiano.

Para além disso, ha uma demanda jornalistica permanente por questdes locais de
carater civico evidentes, mobilizadas nas comunidades urbanas por meio de coletivos
de acdo, associacdes de bairros, redes urbanas organizadas fisica e digitalmente, mobi-
lizagdes especificas, lutas permanentes ou temporarias de grupos e pessoas injusticadas,
excluidas, assediadas, discriminadas etc.

Sob o angulo das praticas, organizadas em rotulos que expressam especialidades,
o jornalismo cidaddo (as vezes chamado — correta ou equivocadamente — de jornalismo
participativo, comunitario, colaborativo, de fonte aberta) parece se encontrar de forma
manifesta com as praticas do jornalismo hiperlocal, nele se contendo, ou por ele sendo
contido, numa amalgama de caracteristicas e intencionalidades — mas ndo se pretende

neste texto investigar diferencas/similitudes dessas classifica¢des.

1 No original: “Hyperlocal media operations are geographically-based, community-oriented, original-news-
-reporting organizations indigenous to the web and intended to fill perceived gaps in coverage of an issue or
region and to promote civic engagement”.
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Jornalismo tendo como centralidade as noticias locais ndo ¢ nenhuma novidade.
Castilho (2009) recorda que “o noticiario local estd associado ao surgimento da impren-
sa” e cita os Penny Papers que mudaram a imprensa norte-americana no século 19, ao
oferecer uma alternativa até seis vezes mais barata que os grandes jornais da época e con-
centrar seu conteudo em servigos e interesses de suas cidades, substituindo as assinaturas
por publicidade paga, também local, como principal fonte de receita.

O jornalismo de cobertura local voltou no inicio do século 21 a ser preocupagao
da grande imprensa, em especial, como lembra Castilho (2009, s.p.), “no auge da crise do
modelo de negdcio dos jornais, principalmente nos EUA. O segmento € visto como uma

299

espécie de ‘tabua de salvacdo’”. Em artigo publicado no site Observatorio da Imprensa,
em 5 de margo de 2009, Castilho comenta que “o novo formato jornalistico acaba de ser
‘abencoado’ pelo jornal The New York Times (NYT), que langou o projeto local, destinado
a cobrir bairros da cidade de Nova Iorque, usando como principal matéria-prima informa-
¢oes fornecidas pelos leitores e moradores”.

Ao usar a expressao “novo formato jornalistico” para rotular a cobertura hiperlo-
cal, Castilho ndo esta se esquecendo de que o local sempre fez parte da cobertura noticio-

sa, mas, aponta a nova conjuntura em que o retorno ao local ocorre:

A cobertura comunitaria tornou-se demasiado cara para ser executada apenas por jornalis-
tas profissionais, tornando quase compulsoria a participacdo do publico como fornecedor de
noticias. Mas ndo ¢ apenas o fator econdmico que torna relevante a colaboracao dos leito-
res. As comunidades sociais sdo um manancial de conhecimentos essenciais na formulacio
de programas publicos para saude, educacdo, moradia, seguranca e transporte, capazes de
contrabalangar a tendéncia dos burocratas de produzir projetos de escritorio (CASTILHO,

2009, s.p., grifo nosso).

Nos Estados Unidos, em especial, o hiperlocalismo corre paralelo com o concei-
to de “cidade inteligente”. As novas tecnologias de informagao passam a ser usadas, de
forma crescente, para suprir a faléncia das tradicionais relagcdes de vizinhanga. Nasce e
cresce nos EUA um jornalismo de servigo, ocupado de aluguéis de carros ou busca por
empregados domésticos. Por tras dessa aparente “nova face do jornalismo de classifica-
dos”, porém, desenha-se uma “bolsa de valores comunitaria” (DIMENSTEIN, 2011, p.
C7). A tecnologia aproxima pessoas das comunidades, e, ao aproxima-las, permite tam-
bém que o jornalista conheca essas comunidades para além dos discursos sociais mais
amplos. Bairros e pequenas cidades se revelam ao rés-do-chdo — inclusive em sua forca

de pressao politica.
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A hiperlocalidade, a revelia de sua conotagdo passadista e paroquiana, ganha sen-
tido inovador (DIMENSTEIN, 2011). E instrumento para conhecer cidades em transfor-
magcao e continuos deslocamentos. Ora, da maneira que se presta a sociologia e antropolo-
gia urbana, presta-se também aos expedientes investigativos do jornalismo. O “cidaddao”
participante da comunidade ndo demora, a sua maneira, em se converter em agente e
fonte para pautas de maior folego politico.

A partir dessa logica, grandes jornais internacionais, como o préprio NY7, passa-
ram a cobrir localmente bairros e comunidades, “adaptando as normas basicas do exerci-
cio jornalistico e criando novas tendéncias em matéria de comunicagao, refletindo avan-
cos tecnoldgicos” (BRAVO, 2012, p. 22).

Nas paginas do site About News, do portal About.com, o artigo “What is Hyperlocal
Journalism?”, assinado pelo especialista em jornalismo, Tony Rogers, descreve caracte-
risticas do jornalismo hiperlocal e suas aproximagdes com o jornalismo cidaddo. O texto
lembra que as noticias hiperlocais, de produgdo compartilhada entre cidadaos e jorna-
listas, sdo normalmente publicadas em sites, mas podem aparecer também em versoes
impressas dos grandes e médios jornais ou em plataformas independentes.

Além disso, as bases de dados locais (municipais) sdo frequentemente utilizadas
para subsidiar informagdes em areas como saude e violéncia, por exemplo. Mas o inte-
ressante sdo alguns arranjos recentes que tém surgido na area: o site noticioso The Local,
por exemplo, do NYT, coloca jornalistas profissionais para supervisionar e editar o traba-
lho de reportagem e coleta de informagdes, realizados por estudantes ou por freelancers
locais; outro exemplo: o The Times estabeleceu parceria com o programa de jornalismo
da New York University para criar um site de noticias que privilegia a cobertura do bairro
nova-iorquino do East Village, por estudantes e professores.

Matias Molina (2011) assinala que os 17 maiores jornais do mundo em termos de
relevancia sdo lidos pelas elites intelectuais e econdmicas, por governantes e gestores,
formadores de opinido, pela burguesia esclarecida: “Talvez sua maior forca seja a capaci-
dade de influir sobre a agenda de debates do pais em que sao editados” (MOLINA, 2007,
p. 11). A circulag@o nas altas esferas, contudo, ndo implica auséncia nos debates locais. A
preocupacgdo com a comunidade ¢ uma marca dos grandes, o que reforga o principio da

localidade como quesito para a noticia.

O Asahi Shimbum tem 44 sucursais e 239 escritorios espalhados por todo o Japao, onde traba-
lham mais de 1,2 mil jornalistas. Suas informag¢des, com grande riqueza de detalhes sobre a vida
das comunidades que cobrem, sdo publicadas diariamente em 200 edi¢des locais, impressas em

22 pontos diferentes, o que permite uma rapida distribuicdo. Ao redor de 98% da circulacdo dos
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cerca de 12 milhdes de exemplares correspondem a vendas por assinatura, um dado que revela
a fidelidade dos leitores (MOLINA, 2007, p. 22).

Conhecido pela cobertura do escandalo de Watergate em 1974, The Washington
Post optou por voltar a ser um jornal de condado. Tem acento no cotidiano, na vida das
comunidades e se destaca como o jornal de maior presenca nas regides metropolitanas
dos EUA. E assumidamente hiperlocal, a ponto de inovar, cobrindo esportes escolares,
reunides de pais nas escolas, sermdes nas igrejas (MOLINA, 2007). O Post parece saber
que o que ¢ falado nos espagos comunitdrios tem maior fixa¢ao, mobiliza, pauta atitudes.

No Brasil, dois grandes jornais se destacam em fazer da hiperlocalidade um prin-
cipio — o Zero Hora, de Porto Alegre, ¢ O Globo, do Rio de Janeiro. Ao tornarem sensivel
a cobertura local, ganham em imagem e representacao dos leitores, que respondem a esse
pacto (CORREIA JUNIOR, 2009). As duas coisas andam juntas — ser local é ter um canal
mais forte com o publico, de modo a ouvi-lo — tanto em questdes comezinhas quanto em
questdes de fundo.

Faz parte também da nova conjuntura, a realidade tecnolégica contemporanea que
permite que cidaddos sem formacao jornalistica possam atuar como reporteres, ao pro-
duzir e distribuir informagdes por meio de diversas plataformas de comunicagdo: midias
sociais como o Facebook e o Twitter, canais como blogs e YouTube, sites proprios ou
pelo envio de colaboragdes informativas para veiculos jornalisticos, impressos ou on-li-
ne (BARCELOS, 2011). A modalidade exige desapego dos profissionais com relagdo a
alguns critérios de noticiabilidade e rotinas de produgdo; e a aceitagdo, nem sempre sim-
ples, de leigos (membros da comunidade) no processo de producao da noticia. O fator da
viabilidade do negocio pesa nessa decisdo de compartilhamento da produgdo das noticias
entre cidaddos comuns e profissionais.

Como diz Baldessar (20103, p. 57): “A partir do conhecimento prévio da area em
que quer se especializar, o foco em determinados locais nada mais ¢ que a segmentagao
do veiculo, conclamada como uma possivel alternativa para o jornalismo em rede”. Mas,
para adentrar em uma comunidade ¢é preciso ser aceito por seus membros, sendo assim,
nada melhor do que contar com sua participagdo e apoio na produgdo de noticias sobre
ela. Nesse sentido ¢ que Baldessar esclarece que o crowdsourcing, termo inglés para “for-
ca da massa”, se torna um recurso estratégico no processo, além de ser uma necessidade
para produzir uma cobertura local mais investigativa, que contemple as relagdes sociais,

econdmicas e culturais do territdrio em questao.
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O hiperlocal e o jornalismo investigativo: similaridades

Entende-se que a investigacao ¢ intrinseca ao jornalismo, mas que ainda assim a
expressao “jornalismo investigativo” esta plena de sentido. Ha uma especializagdo dessa
natureza propria do jornalismo, a ponto de se tornar um nicho, com habilidades particula-
res (FORTES, 2010). Tem seus proprios contornos — nasce de um trabalho do reporter, ¢
de grande relevancia publica, o assunto nao estava propriamente visivel NASCIMENTO,
2010). Todas as camadas do jornalismo hiperlocal — o civico, o cidaddo, o comunitario —
contribuem, de forma quase redundante, para que uma investiga¢ao obtenha éxito.

O jornalismo do dia a dia — ainda que permanega, em algum momento, identificado
com “o buraco da rua” — avangou rumo a uma reflexao sobre o urbano, trazendo, de forma
diuturna, o lado menos placido da realidade contemporanea. Trata da faléncia das cidades,
dos efeitos do desamparo social, das desproporgdes trazidas pela nova onda de desigualda-
de social — que muitos paises julgavam superada (JUDT, 2011). Glocalismo? Sim.

O efeito imediato dessa ordem social ¢ a perda da confianga nas instituigdes — o
que se reflete diretamente nas cidades. Mas ndo ha como institucionalizar a confianga —
ela so se constrdi com uma no¢ao minima e comunidade. Nao ¢ conceito tranquilo: vive-
-se uma onda de impasses — entre eles a dificuldade em aceitar os imigrantes, os poucos
lagos com quem esta proximo, o boom das “afinidades eletivas” — elas ligam a populagio
ao que estd a quilometros de distancia, mas essas pessoas nao se esbarram na calgada, o
lugar onde parte importante da vida acontece (JUDT, 2011).

Resta reatar os lagos do cotidiano, da vida comum, como campo de possibilidade
das transformagdes globais (NETTO CARVALHO, 2012). O jornalismo entende que a
velha nog¢do de um mundo dividido em editorias ndo da conta das demandas dessa nova
ordem. E oscila — ora procura vinculos com a cidade e a comunidade, ora se rende a
cadeia das midias hiper-rapidas, cujo poder de inovacao ¢ tdo sedutor quanto destruidor
(FERRY, 2015). Nesse segundo cenario, as paixdes mais comuns tendem a se impor, pela
audiéncia que geram.

Em um cendrio de jornalismo de impacto, portanto, impera a investigacao tanto
quanto a afirma¢do do cotidiano como pratica jornalistica. Impde-se reconhecer que o
“diario” contém todas as dimensdes da vida social, em suas diversas tensdes (MATHEUS,
2011). Ainda que nao seja um movimento, pode-se falar na tendéncia a uma nova loca-
lidade ou “hiperlocalidade”, a revelia de toda sorte de confusdes e contradicdes que a

palavra possa suscitar. Serve de baliza a pesquisa de Philip Meyer, da Universidade da
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Carolina do Norte, nos EUA, observador de como a cobertura da comunidade se tornou
garantia de éxito para muitos jornais. Meyer alia a ideia classica de “proximidade” com a
de “vinculo”. Para saber se um jornalista atende sua comunidade, diz Meyer, basta avaliar
suas taticas de jornalismo civico?, como a criagdo de foruns publicos, pesquisas, comis-
soes e recolhimento de perguntas dos leitores (MEYER, 2007).

O jornalismo so6 influencia quando entende os lagos econdmicos e sociais de seus
leitores. A comunidade desponta como lugar acertado para as bases de uma investigagao.
A tecnologia “aumenta significativamente o potencial da esfera publica, mas nao elimina
inteiramente as restricdes geograficas. Grande parte da interagdo econdmica e social re-
quer o contato cara a cara” (MEYER, 2007, p. 238).

O alerta dos riscos que o abandono do “local” pode trazer para o jornalismo ¢ feito
pelo analista de midia Ken Doctor. Para ele, as empresas ditas “locais” ou “regionais”
tém importancia inequivoca. A auséncia da cobertura é uma experiéncia real de todos
aqueles que se sentem, em algum momento, “descobertos”. Nao faltam aventureiros que
facam essa cobertura, a sua maneira, em sites/blogs — nem sempre sujeitos aos rigores do
jornalismo. “Na maioria dos casos, trata-se de uma veemente tentativa [...] de escrever
historias que nao estio sendo escritas” (DOCTOR, 2011, p. 87).

Wendy Warren, do site Philly.com. entende que o jornalismo local ¢ o melhor lugar
para dar furos decisivos (DOCTOR, 2011). Mas a questdo ndo ¢ tao tranquila. Em paises
como os EUA, entende-se que a fun¢do dos jornais locais ¢ nada mais do que retirar co-
munidades do isolamento em relagdo aos grandes centros. Melhor abastecé-los de noticias
nacionais e internacionais do que com as locais, facilmente apreendidas em outros canais
(SANT’ANNA, 2008). Esse raciocinio esbarra num fato incontestavel — bem ou mal, edi-
tores locais tém uma percepcao dos interesses de sua comunidade, o que um editor de um
veiculo nacional ndo consegue satisfazer. E um paradoxo, que s6 reforca a necessidade de

conhecer melhor o publico leitor como Unica alternativa para quem faz jornalismo.
Praticas de jornalismo investigativo hiperlocal

A depender, o “localismo” no Brasil ¢ mais um ideério do que uma realidade. Em
cidades pequenas, proximas de 50 mil habitantes, falta “massa critica” para a leitura de jor-

nais, a presenca da internet € baixa e o interesse em jornalismo ¢ inexpressivo. Esse quadro se

2 O jornalismo civico surgiu nos EUA, nos anos 1990, propondo maior relacionamento entre o publico e os
jornalistas na produgdo da noticia, de modo a diminuir a passividade dos leitores e promover a cidadania.
(MUARREK, 2006). Traquina o situa nos anos 1980 e aponta como sindnimos “jornalismo comunitario”,
“jornalismo publico” e “jornalismo de servi¢o ptblico” (TRAQUINA; MESQUITA, 2003).
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agrava ao se levar em conta que os jornalistas for¢osamente se veem ligados ao poder publico,
o que compromete a independéncia investigativa (PESTANA, 2013). H4 interesse em assun-
tos da comunidade, mas essas reportagens geram pouca audiéncia, o que incide sobre o valor
do anuncio. E diferente dos EUA ou de paises na Europa, onde ha a cultura dos subtirbios,
habitados por familias com poder de compra e alta escolaridade. A constatagdo, contudo, ndo
significa que seja impossivel fazer localismo em comunidades menores (PESTANA, 2013).

Asnovas midias procuram entender a filosofia e a estética do cotidiano (PEREIRA,
2008). Mas precisam “controlar” certas determinantes, como o costume de retratar o dia a
dia a partir do que tem de pior — o que demonstra incapacidade de perceber a complexida-
de e a alteridade do cotidiano. Veiculos de imprensa tendem a repetir um olhar “rasteiro”
sobre as localidades. Sdo muitas as ciladas. Se de um lado esta a “sinistrose” — pratica
advinda do jornalismo sensacionalista — de outro, estd a idealizagdo das comunidades,
povoadas de donas Marias e seus Jooes, transformados em objetos de pena, tratados como
elementos de uma mitologia crista.

Jornalismo hiperlocal entende as fontes (incluindo as da periferia, de baixo poder
aquisitivo e baixa escolaridade) como partes da sociedade organizada. Sdo pessoas com algo a
dizer. Pode ser citado o caso da Vila das Torres, em Curitiba. Ao lado da Vila Parolin, a Torres
foi uma das primeiras zonas favelizadas da capital paranaense. Os primeiros registros nos jor-
nais sdo de meados da década de 1950, entdo com o nome de Favela do Capanema. Nos anos
1980, um projeto de reurbanizagao levou parte da comunidade para outros bairros, restando a
“Vila Pinto”, mais tarde rebatizada de “Torres” (FERNANDES, 2011).

E comunidade ativa, habitada por 6,8 mil pessoas, com cerca de vinte lideran-
cas. Esta ao lado do Jardim Botanico, divide fronteiras com a Universidade Catolica do
Parana, com a Federacdo das Industrias do Estado do Parana (Fiep) e com o Colégio
Medianeira. E visivel. Mas por cinco décadas sempre foi reportada pela violéncia, e, dos
anos 1990 para c4, pelas contendas entre duas fac¢des rivais do tréfico.

A “Vila das Torres” tem Clube de Mées, biblioteca retirada do lixo, museu, res-
taurante para carrinheiros, recicla algo como 30% do lixo da cidade. Mas para a imprensa
ela quase sempre tem um unico lado — o trafico. Em 2005, depois de uma provocagdo da
assistente social Maria Jos¢ Mendonga — que estudou a representacdo da vila nos jornais
— passou-se a acompanhar as reunides da comunidade, na ONG Vila Nova, hoje extinta.
A vila passou de objeto a fonte.

De 14 para c4, apenas de um unico reporter, foram 15 reportagens® longas sobre o

local, divididas em diversos temas — “inclusive” violéncia: satide, infancia e adolescéncia,

3 Saoexemplos de praticas de jornalismo cidad@o, jornalismo civico e hiperlocalismo. Uma ¢ sobre as expectativas
dos jovens da regido: http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/meninos-que-correm-com-lobos-aiah
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perfil, efemérides, urbanismo, memoria, agdo popular. Ha também inser¢des curtas.
Textos tangenciam os problemas, mas também a inteligéncia da comunidade. Alguns mo-
radores dizem que a vila se divide em “antes e depois” desses trabalhos, que redundaram
na migracao de pesquisadores e curiosos a regido, diminuindo o isolamento.

O jornal Gazeta do Povo, no qual sairam as reportagens, cativou fontes na vila,
que informam sobre os movimentos do trafico, o que tem gerado avangos em matérias
de investigacdo. O objeto ¢ a relacdo entre a Policia Militar do Parana e os traficantes. A
finalidade da cobertura hiperlocal ndo foi ganhar essas fontes, mas a relagdo de confianga
redundou nessa troca, que envolve riscos para os moradores.

Na comunidade vizinha, a antiga favela do Parolin — dominada por um lider co-
munitario que segue a logica da milicia — a acdo do jornal é pouco reveladora. Quase
todas as tentativas de imersdo foram vas ou pecaram pela falta de continuidade. O poder
do lider controverso — até sobre os funcionarios da prefeitura que 14 trabalham — perma-
nece em descoberto, a espera de uma investigacdo. Entender as razdes da comunidade,
por meio do hiperlocalismo, poderia ser um caminho para evitar a sinistrose, os mode-
los cristalizados de cobertura, e entender a complexidade da comunidade. No caso das
“Torres” essa tatica de entrega ao cotidiano do local funcionou. Revelar a normalidade foi

um instrumento para perceber o que ali exigia uma investigagao.
Consideracoes finais

Em meio a tantas incognitas que rondam a imprensa escrita no Brasil, uma ques-
tdo se impoe: quais as razdes que levam as médias e grandes empresas jornalisticas a
terem tantas reservas em relagdo ao “jornalismo hiperlocal”, quando em muitos territorios
é ele que tem marcado o perfil dos jornais? E o caso de The Washington Post, que encon-
trou seu nicho no hiperlocalismo, tornando-se um bem-sucedido jornal de condado, sem
deixar de ser o Post (MOLINA, 2007, p. 205).

Uma das explicagdes correntes é o temor que os jornais tém de se tornarem irrele-
vantes, deixando de falar a seu publico-alvo preferencial — com curso superior e circulan-
do nas classes A e B. Nao deixa de ser um desconhecimento das bases do “glocalismo”,
do “hiperlocalismo” e do “localismo”, expressdes aparentadas, em maior ou menor nivel,

preocupadas em partir do particular, contextualizando-o nas questdes universais.

p0i11k9j0zfx8p8z6rfdSa; outra sobre o movimento social: http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/a-
-vila-que-voce-nao-ve-ba2w08i5zzkpyo1vyfgvim7y; uma sobre o movimento pacifista na comunidade: http://
www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/o-armisticio-da-vila-torres-55b9ecsbh6gxyqm9hme88u34e. Por
fim, uma das matérias de cunho investigativo sobre o local: http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidada-
nia/o-melhor-e-o-pior-dos-mundos- 1 vxrtisiaw03zgyuiSs6jfo7i
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Conta, certamente, a inabilidade dos reporteres em lidar com o cotidiano — tama-
nho o peso da cultura do “furo”, da “dentincia” e da “vigilancia do poder publico” —, o que
acaba por relegar os assuntos locais ou os reporteres vocacionados, ou a reporteres que
repitam os clichés comuns no género, ou a reporteres em inicio de carreira. Um caminho
seria perceber o “localismo”, nas suas diversas matizes, como um didlogo com a tradicao
e, sobretudo, um didlogo com um movimento surgido dentro do proprio jornalismo, no
final do século — o de busca da palavra, da opinido e dos interesses dos cidadaos.

S6 se consegue tamanha proeza com gasto de tempo, que leva a analises mais an-
tropoldgicas e sociologicas da realidade, do que a manchetes. No final dessa escala, esta,

por certo, um instrumento raro e certeiro para o bom jornalismo investigativo.
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