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Resumo

O objetivo desta pesquisa ¢ evidenciar que o am-
biente hospitalar, por ser complexo, necessita de
um projeto de Comunicagdo Visual com carater
multidisciplinar. A metodologia adotada partiu
de uma pesquisa bibliografica relacionada a di-
ferentes areas envolvidas com o setor hospitalar
(tais como: Arquitetura, Design, Artes, Hotelaria
e Gestdo) com a Comunicagdo Visual aplicada ao
tema hospital.

Palavras-chave: Comunicacdo Visual, hospital,

ambiéncia.
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Abstract

The purpose of this study was to show that the
hospital environment, for being complex, re-
quires a multidisciplinary approach to Visual
Communications. The methodology used was
based on a literature search related to differ-
ent areas involved with hospital care (such as:
Architecture, Design, Arts, Hotel Management
and Management) with Visual Communications
applied to the subject hospital.

Keywords: Visual Communications, hospital,
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Infroducao

O objetivo geral desta pesquisa foi evidenciar que o ambiente hospitalar, por ser
extremamente complexo, necessita de um projeto de Comunicacdo Visual (CV) que tenha
um carater multidisciplinar. Os objetivos especificos foram verificar os elementos que
compdem um sistema de CV para hospitais; identificar caracteristicas especificas em seus
ambientes que necessitem de CV; identificar como esta se insere nesse contexto, se tem
sido tratada de forma diferenciada e, sobretudo, se ha um campo especifico (ou uma espe-
cializa¢do) da CV para atender as necessidades do setor hospitalar (como vem ocorrendo
com outras areas). Partiu-se da hipotese que um sistema de CV especifico para hospitais
tem que ser complexo e diferenciado e envolver conhecimentos de varias areas.

A CV em hospitais se caracteriza por auxiliar usudrios que, em sua maioria, en-
contram-se em condicOes diferenciadas, vivenciando situacdes de desconforto fisico e/
ou emocional e, ainda assim, tendo que tomar decisdes e ter acesso a varias informagdes.
Por causa da ampla estrutura fisica e organizacional dessas instituicdes, mesmo quem
frequenta seus ambientes todos os dias dificilmente o conhece por inteiro. Assim, pessoas
relacionadas ao staff de um hospital também podem se perder ou nao localizar um am-
biente diferente do habitual.

A CV desempenha um importante papel ao sistematizar informagdes nos varios
setores de um hospital. A relevancia do estudo desse tema estd na complexidade e espe-
cificidade desse ambiente. Segundo Ribeiro (2009, p. 17), a caracteristica de ambientes
complexos (geralmente edificios de grande porte) ¢ que “requerem uma rede clara e bem
elaborada de informagdes para orientar seus usudrios”. Essa autora menciona a questdo da
necessidade de orientar os usuarios em ambientes complexos, apontando como problema
que esta € negligenciada, algumas vezes, pelos administradores do ambiente, como o caso
de alguns edificios publicos, complexos empresariais privados ou até mesmo cidades
(ibid., p. 18).

O objeto de estudo desta pesquisa ¢ a CV em um tipo de ambiente especifico: o
hospital. Segundo Munari (1997), a “comunicagdo visual” € tudo o que os nossos olhos
veem e ocorre por meio de mensagens visuais, podendo ser casual ou intencional (quan-
do ha inten¢do de transmitir uma informacgdo precisa, com a utilizacdo de um cédigo
preciso). O enfoque deste trabalho ¢ a CV intencional em hospitais, ou seja, o conjunto
de mensagens visuais apresentadas com a intenc¢do de transmitir informagdes diversas.
Nesse contexto, suas fungdes relacionam-se a orientar o fluxo (diregdes e circulagdo);
indicar itens de seguranca; indicar acessos restritos e demais proibi¢des; identificar e

diferenciar ambientes e setores; identificar a instituicao; fornecer informacoes diversas
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(sobre a institui¢do, missdo, valores, historia e visdo; sobre prevencao de doengas; sobre
eventos e campanhas; sobre procedimentos a serem realizados etc.); divulgar a marca e
fazer publicidade e propaganda da institui¢do e de seus servigos e, acima de tudo, acolher
0s usudrios com um ambiente propicio a interagdes.

Essas fungdes possibilitam que os usudrios tenham condi¢des de permanéncia no
ambiente hospitalar de modo seguro e com mais autonomia e conforto. Pessoas que vao
a um hospital pela primeira vez podem ter dificuldades para localizar seu destino nos
espagos internos da institui¢do, sobretudo nos casos em que hé separacgdes estruturais em
varios blocos, torres e prédios, dai a importancia da CV como sistematizadora de infor-
magoes, auxiliando os usuarios.

Mensagens visuais organizadas formam um sistema de CV que comunica valores
institucionais do hospital, mostrando seus servigos e fortalecendo sua marca. O sistema
apresenta informacdes elaboradas e planejadas em um projeto que define pegas a serem
utilizadas e seu posicionamento. Esse sistema insere-se na ambiéncia.

Uma peca de CV ¢ a menor unidade a que se pode reduzir uma informacdo a ser
transmitida e deve estar aplicada em um suporte visual. Este pode ser confeccionado com
diversos materiais e se apresentar de diversas formas. Sdo exemplos de pegas de CV: pla-
cas, fachadas, luminosos, totens (decorativos, informativos e/ou institucionais), banners,
displays (incluindo-se aqui os eletronicos e os moveis), painéis (considerando-se, inclu-
sive, os painéis utilizados para chamada de pacientes), adesivos (em pequenos e grandes
formatos), placas de adverténcia e/ou proibi¢do, adesivos em veiculos, uniformes com
identificagdes da institui¢do, anincios publicitarios e impressos de modo geral (papelaria,
folders, catalogos etc.), entre outros.

Por seu carater visual, também integram essa lista os pisos diferenciados por co-
res para orientacdo de fluxo; pisos diferenciados da sinalizacdo tatil; placas em Braille;
batentes de elevador; mapas tateis; e alguns elementos de comunica¢do com o publico
(como campainhas para comunicacdo entre pacientes e o setor de enfermagem, caixas
de sugestao, totens contendo senhas para atendimento etc.). J& outros formatos, mesmo
que considerados como pecas de CV (tais como: sites, brindes, embalagens, jornais e
revistas), ndo sdo aqui relacionados, porque comumente nao estdo presentes (de forma

obrigatoria) no espago fisico hospitalar.

Referencial tedrico

Um projeto de CV define e especifica pecas a serem aplicadas no ambiente.

A partir da organizacdo das informacdes a serem transmitidas, elabora formatos,
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integragdo entre as pecas e o melhor posicionamento para cada uma. Nele deve ser consi-
derada a grande possibilidade de estresse psicoldgico dos usuarios (clientes de satde e/ou
staff), bem como os pardmetros relacionados a infec¢ao hospitalar e demais riscos especi-
ficos do ambiente hospitalar. Dada a propria circunstancia desse ambiente, a CV assume
um carater mais humanizado e hospitaleiro, sendo que cada hospital requer um sistema
diferenciado, adequado as suas necessidades e particularidades (ptblico que atende, local
em que se situa, tamanho etc.).

A CV ¢ concebida como sistema integrado que auxilia a formagao de um contexto
mais amplo, chamado aqui de ambiéncia, criado para propiciar uma experiéncia senso-
rial positiva do ambiente aos usuarios, dando-lhes condi¢des de manter maior interacao,
confortabilidade e espago proprio para o desenvolvimento do trabalho. Para formar esse
conjunto, o sistema de CV integra elementos de disciplinas especializadas (Arquitetura,
Design, Artes) no ambiente hospitalar, como, por exemplo: sinais de informagao, pegas
de comunicag¢do, decoragdo (obras de arte, paisagismo); mobiliario e equipamentos (cor,
formato, material, disposi¢@o); revestimento de pisos e paredes (cores e materiais utili-
zados); iluminacdo (natural e/ou artificial); sons; aroma etc. Toda essa jun¢do cria uma
ambiéncia de natureza multidisciplinar.

A CV hospitalar pretende proporcionar ao usuario uma sensagao agradavel e, ao
mesmo tempo, transmitir informagdes necessarias a sua permanéncia no local. Nesse
sentido, podem ser utilizadas cores em mobiliarios, equipamentos e revestimentos para
identificar os locais e para reforcar a identidade visual da instituigdo. Por exemplo, assim
como pode ser feita a aplica¢do do logotipo em pecas que indiquem sinalizag¢do ou loca-
lizagdo de um setor para reforcar a imagem de marca.

A preocupacdo com a ambiéncia relaciona-se a questdes de humanizacao, hos-
pitalidade e acolhimento, principalmente no que diz respeito ao atendimento a clientes
de saude. Atualmente, os hospitais, de modo geral, t€m como funcdes tratar pessoas
que apresentam problemas de salde, realizar exames preventivos para evitar certas
doencas, realizar pesquisas e divulga-las para a comunidade. Isso vem provocando,
como rea¢do, um habito de as pessoas irem a hospitais ndo apenas quando estdo doen-
tes. Tem crescido a procura por tratamentos preventivos e por informacdes sobre como
evitar certos problemas de saude. Alguns hospitais fornecem essas informagdes por
meio de palestras, cursos e eventos, auxiliando usudrios a terem uma melhor qualidade
de vida.

Com as pessoas que vao a um hospital a procura de uma melhora em sua satde,
consideradas como clientes de saude, estdo seus acompanhantes, visitantes e familiares.

O que diferencia esses usuarios de frequentadores de outros locais € a maior possibilidade
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de eles se encontrarem em situagdes fisicas (e/ou emocionais) diferenciadas do normal,
devido a problemas de saide. Mesmo as pessoas relacionadas a um cliente de satde
podem se encontrar em estado diferenciado, sobretudo emocionalmente, por isso ¢ im-
portante que seja dada atengdo especial tanto aos pacientes quanto as pessoas a eles
relacionadas.

Essa mudanca proporcionou um aumento das atividades dessas instituicdes e das
pessoas que realizam trabalhos e/ou estudos em suas dependéncias (chamadas aqui, de
forma genérica, de staff). Além das pessoas que lidam diretamente com o tratamento dos
pacientes (equipes médicas e enfermeiros), hd a necessidade de equipes de apoio para
realizar fungdes diversas relacionadas a infraestrutura da instituicdo. Essas pessoas com-
pdem a lista de usuérios de hospitais e podem se encontrar em situacdo de estresse por
causa das caracteristicas das atividades que desenvolvem. Por isso, tanto a equipe médica
e equipe de enfermeiros, quanto o pessoal de apoio precisam sentir-se em um local agra-
davel, a fim de realizarem suas fun¢des de modo menos estressante.

O ambiente hospitalar é bastante complexo e requer recursos especiais para
atender as necessidades e expectativas de todos esses usudrios citados. A estrutura fisi-
ca de um hospital (citado aqui de maneira geral, independente de ser publico ou priva-
do, de ter uma especialidade ou ser geral) envolve uma éarea construida com dimensoes
amplas, com vdrias entradas e acessos, gerando a necessidade de sinalizagdo para que
os usuarios possam localizar com eficiéncia o local de destino. A questdo da sinaliza-
¢do envolve tanto o entorno do hospital quanto suas dependéncias externas e internas.
O que se espera da CV, nesse sentido, ¢ que ela auxilie as pessoas a localizarem os
acessos a seu destino da forma mais rapida e facil possivel, evitando que pessoas com
dificuldade de locomogdo (temporaria ou ndo) sejam obrigadas a caminhar mais do que
0 necessario.

Quanto a estrutura funcional, as diversas atividades a serem desempenhadas nes-
ses estabelecimentos, em um funcionamento ininterrupto, geram a necessidade de dife-
rentes setores e subdivisdes (influenciando a organizagdo da estrutura fisica). A necessi-
dade de indicag@o sobre os locais em que a pessoa se encontra ¢ fundamental para que
os usuarios identifiquem com clareza onde estdo e onde pretendem ir, e a CV pode ser
muito Gtil quanto a esse aspecto. E importante lembrar aqui que hospitais tém ambientes
com acesso restrito a funciondrios, sobretudo os que se relacionam a areas de risco para a
saude e a problemas de contaminacdo. Por essa razdo, a identificacdo em hospitais requer
maior cuidado e atencgao.

O setor hospitalar tem crescido muito nas ultimas décadas, inclusive no Brasil.

Novos hospitais tém sido criados e muitos ja existentes tém passado por processos de
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expansao de suas estruturas, o que pode causar problemas para que pessoas encontrem
o destino desejado (MoLLERUP, 2009, p. 112). Algumas, acostumadas ao “hospital an-
terior”, podem sentir certa dificuldade para adaptar-se a nova estrutura e encontrar os
setores aos quais tem que se dirigir para seus tratamentos e procedimentos. Os casos
de expansao necessitam de cuidados especiais, tanto em relagdo a construgao (evitan-
do poeira, ruido e demais problemas possiveis), quanto em relagdo a divulga¢do das
alteracdes a serem realizadas (evitando que os usudrios tenham sensacdo de descon-
forto durante o periodo da constru¢do, ou mesmo depois, para se adequar as novas
estruturas).

Quanto maior um hospital, maior sua capacidade de atendimento e maior a cir-
culacdo de pessoas (gerada pela contratacdo de mais profissionais e pelo aumento de
pessoas atendidas). Essa (re)estruturacdo levou vérias dreas a uma especializa¢do para
atender as necessidades dessas institui¢oes.

A Gestio Hospitalar competem decisdes sobre o que sera feito no hospital e onde
e como sera aplicado o orgamento. Essa area determina, por exemplo, se cabera investir
em CV ou ndo, assim como publicidade e propaganda, de acordo com as disponibilidades
e conveniéncias de cada instituicdo. A Arquitetura Hospitalar ¢ uma 4rea que vem se espe-
cializando cada vez mais, procurando propiciar conforto nos ambientes de saude. Novos
hospitais assemelham-se a hotéis, tanto externa quanto internamente, no que o Design de
Interiores contribui para tornar o ambiente mais agradavel. A hotelaria hospitalar auxilia
em questoes de recepcao, acolhimento e infraestrutura, sobretudo para casos de interna-
cOes em que o cliente de satde precisa de alguns cuidados especiais (semelhantes aos de
um hoéspede de hotel).

O papel da CV relaciona-se ao Design de informagao (sinalizando os ambientes
e, principalmente, dando referéncias de orientacdo de fluxo e de segurancga), a Identidade
Corporativa (auxiliando na identificacdo e reforcando a imagem de marca da institui¢do,
principalmente nos casos de Publicidade e Propaganda do hospital) e a Arte, que pro-
porciona a criagdo de um ambiente esteticamente mais humanizado. A sinaliza¢do, em
termos de orientacdo de fluxo, exige uma preocupa¢do maior, ¢ um ponto importante
da CV. A sinalizacdo de seguranga em hospitais requer uma atencdo diferenciada, da-
das as particularidades do ambiente relacionadas a questdes de infec¢do e contaminacgao.
A Identidade Visual é um instrumento (ou ferramenta) de Marketing, principalmente nos
casos de hospitais particulares, dada a concorréncia de mercado, que exige fortalecimento
da marca e identificagdo do cliente de satide com a instituig@o. A complexidade do hospi-
tal gera a necessidade de transmissdo de varias informacdes institucionais (administrati-

vas e funcionais), sem, no entanto, causar poluicao visual.
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Metodologia

A metodologia adotada partiu de uma pesquisa bibliografica abordando areas que
estdo se especializando em ambientes hospitalares, tais como Arquitetura, Hotelaria e
Gestao. Essas referéncias possibilitaram uma compreensao das caracteristicas do hospi-
tal, sobretudo quanto a sua estrutura fisica, organizagdo funcional e infraestrutura. Esses
estudos preliminares permitiram observar como outras areas tém se estruturado para atuar
nesse amplo e diferenciado sistema.

Dada a complexidade do tema, ndo existe uma literatura consolidada quanto a re-
feréncias especificas sobre CV, como um todo, para esse ambiente. Estudos mais recentes,
tanto internacionais quanto nacionais (LEwis, 2010; MoLLerup, 2009; GUIMARAES, 2006;
McLAUGHLIN, McNEIL & SEBALD, 2005) abordam questdes sobre sinaliza¢do de orientacdo
de fluxo (wayfinding/wayshowing), mas nao mencionam as demais fungdes e pegas de CV.
Ha estudos sobre a compreensibilidade de simbolos graficos utilizados em hospitais para
uma melhor e mais répida identifica¢do de seus setores. Esses estudos avaliam a diferenga
de entendimento de acordo com a cultura dos usudrios e quais os pictogramas mais indica-
dos, sobretudo em casos de usuérios que tenham dificuldades com o idioma (GakopPouLOSs,
2009; Rosas ArRAYA, 2007; CasTtro & RosE, 2006; CowaiLL & BoLEk, 2003; FormiGa, 2002).

Esta pesquisa teve como fonte de consulta: revistas especializadas direcionadas
a fornecedores e hospitais (nacionais e internacionais); catdlogos de equipamentos e de
materiais para constru¢do de hospital; revistas de informagao geral (Isto é; Veja; Exame;
Revista da Folha de Sao Paulo; América Saude); sites de hospitais, de agéncias envolvidas
com a sinalizagdo de algum hospital e da Hospitalar (feira internacional de produtos, equi-
pamentos, servigos e tecnologia para hospitais, laboratdrios, farmécias, clinicas e consul-
torios), realizada anualmente em S@o Paulo. No site dessa feira (www.hospitalar.com) sdo
divulgadas, semanalmente, informagdes sobre o que acontece no setor e, dentre elas, des-
tacam-se, para o ambito deste trabalho, as que se referem a mudangas de logotipo e de pro-
jeto de sinalizagdo; ampliagdes de espagos e setores; e conquistas de selos de acreditagao.

E dificil obter informagdes sobre quem faz CV em hospitais, pois a divulgagio
¢ feita, geralmente, pelos fornecedores, mais do que pelos proprios hospitais. Mesmo
as acOes divulgadas parecem isoladas, pois ndo apresentam exemplos precisos do tra-
balho realizado, ficando, portanto, dificil verificar como foi estruturado o projeto e sua
sistematizagao.

As visitas realizadas a alguns hospitais de Sdo Paulo foram uteis para observagao
e prospeccao. Os hospitais visitados, em sua maioria, ndo apresentavam um sistema de

CV estruturado, sobretudo os que tinham passado por reformas para ampliagao.
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O levantamento de dados foi inviabilizado por causa da dificuldade de acesso
as informacdes de fonte primaria, tendo sido necessario recorrer a fontes indiretas para
obtengdo de instrumentos de exemplificacdo. Isso gerou mudangas de planos e optou-se
pelo levantamento iconogréfico, utilizando referéncias disponiveis em meios impressos e
digitais, o que levou a elaboragdo de um banco de dados visuais para caracterizar os ele-
mentos da teoria nas imagens obtidas. O resultado foi uma cole¢do de dados de natureza
variada, originados das pesquisas (bibliografica, de campo e iconografica).

Em campo, o acesso as informagdes em ambientes hospitalares esta relacionado a
aspectos de seguranga operacional, o que compromete a divulgacdo da producdo do co-
nhecimento académico. A visualidade disponibilizada pelas institui¢cdes hospitalares ndo
apresenta uniformidade, sendo que as informagdes mais completas sdo disponibilizadas
por fornecedores e produtores de comunicagdo. A contribui¢do desta pesquisa, que assu-
miu um carater exploratorio, esta na organizagao dos estudos na interface de Comunicagao
Visual aplicada a outras areas, pois hospitais sdo organismos complexos, dindmicos e fle-

xiveis que exigem solugdes que acompanhem e respeitem essas caracteristicas.

Resultados e discussao

O resultado desta pesquisa mostrou evidéncias de que a CV em hospitais pode
se constituir como um campo especifico, tanto académica quanto profissionalmente.
Algumas empresas ja estdo tomando a frente e especializando-se nesse campo, trabalhan-
do, basicamente, apenas com esse setor, como ¢ o caso das empresas norte-americanas
Aesthetic Inc. e fd2s, que contam com uma equipe multidisciplinar para desenvolver tais
projetos.

As dimensdes amplas do espaco construido e suas necessarias subdivisdes geram
varias possibilidades de acessos e entradas, tornando essencial a utiliza¢do de indicagdes
sobre o espago fisico para que usuarios possam transitar com eficiéncia e seguranga. Qual
a melhor forma de indicar caminhos e identificar setores, alas, departamentos e demais
subdivisoes?

O funcionamento ininterrupto e o desenvolvimento de varias atividades geram ne-
cessidade de presteza na transmissdo das mensagens aos usuarios. Sao muitas as indica-
¢oes sobre procedimentos a serem realizados. Como transmitir, de forma mais objetiva e
de facil compreensao para o usudrio, quais providéncias ele deve tomar para realizar uma
consulta, um exame ou para se internar? Nos casos de emergéncia, sobretudo, em que o
tempo perdido por causa de indicagdes erradas pode prejudicar e/ou agravar o estado do

paciente, levando até ao 60bito, como as informagdes podem estar dispostas no ambiente?
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Sendo os ambientes hospitalares locais em que o risco de contaminacao e de infec-
¢do ¢ alto, como transmitir mensagens para que usuarios externos ndo entrem em locais
inapropriados? Para os usudrios internos, como mostrar onde se localizam areas criticas
e/ou semicriticas?

Ha normas relacionadas a questdes de segurancga e de acessibilidade, no entanto,
como fazer para que esses avisos nao fiquem misturados com as demais mensagens a
serem transmitidas?

Hospitais precisam contar com o apoio da populagdo para algumas campanhas,
sobretudo as relacionadas a doagdo de 6rgdos, de sangue e de leite. Considerando-se o
estado emocional de pacientes e das pessoas que a eles se relacionam (familiares, acom-
panhantes e visitantes), qual a melhor forma para divulgar essas campanhas?

Além disso, qual a melhor forma de a institui¢do fazer a divulgagao de suas con-
quistas em termos de selos de qualidade, por exemplo? Como posicionar-se para divulgar,
internamente, suas campanhas publicitarias? Recebendo ndo somente clientes de sal-
de como também usuarios esporadicos (tais como congressistas, palestrantes ¢ médicos
convidados), como acolher melhor essas pessoas? A importancia da CV nesse contexto
auxilia na organiza¢do dessas informacdes.

Para que uma pessoa vai a um hospital? Essa questdo, que parece simples ou 6b-
via, inicialmente, ¢ o ponto de partida de quem pretende resolver problemas de CV em
hospitais. Geralmente, a resposta mais imediata relaciona-se a necessidade ou a busca de
tratamentos para problemas de saude (internagdo, consultas ou realizagdo de exames).
Essa resposta privilegia apenas um tipo de usuério, o paciente, pois atribui-se a essa insti-
tuicdo a responsabilidade de cuidar do ser humano, e o que se espera ¢ que seus frequen-
tadores sejam pessoas portadoras de doengas. A visdo sobre as fungdes desempenhadas
pelos hospitais tem mudado ao longo do tempo, alterando, consequentemente, a atuagdo
de seus usuarios. Além disso, € preciso considerar que ha pessoas que vao a hospitais para
trabalhar e/ou estudar. Estas tém uma frequéncia constante e a elas também devem ser di-
rigidas vérias mensagens. Podem, por exemplo, ndo conhecer o hospital em sua totalidade
(sobretudo no caso de hospitais de grande porte), ou ndo saber como sdo certas regras e
procedimentos especificos que se diferenciam de um setor para outro, sendo necessarias
informagdes para que esses usuarios possam, de forma rapida e eficiente, ter conhecimen-
to sobre o que deve ser realizado.

Os aspectos sobre o tema abordado neste trabalho levam a consideragdes sobre
usuarios; sobre estrutura, organiza¢do e funcdes de um hospital; e, mais especificamen-
te, sobre a atuacdo da CV nesse contexto tdo especifico. Esta auxilia a organizacdo das

informacdes (referentes a orientacdo de fluxo; a seguranca; a identidade corporativa; as
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informagdes institucionais) nos diferentes espacos e setores de um hospital, possibili-
tando uma transformac¢ao do ambiente. O sistema de CV, nesse sentido, contribui com a
ambiéncia, relacionada a interagdo entre usuarios, confortabilidade e espaco possivel de
realizagao de diversos trabalhos.

Para que isso se realize € necessario contar com uma equipe de profissionais de
diversas areas que fagam uma avaliagdo abrangente que envolva o funcionamento do sis-
tema hospitalar de modo a torna-lo mais humanizado e hospitaleiro.

Profissionais que elaboram projetos de CV para hospitais devem ter nocao da
influéncia que o ambiente pode ter sobre as pessoas e no¢des das necessidades especiais
e reais requisitadas por ambientes de saide. Um sistema de CV bem planejado auxilia a
integracdo entre clientes, funciondrios e gestores de uma institui¢do de saude. Estabelece
ferramentas e dicas que ajudam a transmitir informagdes aos usuérios de modo geral,
tanto no que se refere a sua locomogao pelo ambiente quanto no que se refere a empresa
mostrar o quanto se preocupa com seus clientes e funcionarios.

As necessidades e expectativas dos usuarios tém que ser atendidas, principal-
mente as dos pacientes (0s quais se encontram, geralmente, em situacdo alterada, fi-
sica ou emocional). Funciondrios e colaboradores necessitam de um ambiente menos
estressante, que propicie integragdo e harmonia para o desenvolvimento eficiente do
trabalho, tanto da equipe médica quanto do corpo administrativo e demais prestadores
de servigos.

Verificou-se que criar e desenvolver projetos de CV para ambientes hospitalares
sdo processos amplos que envolvem a integracdo das pecas de CV com o ambiente, sua
legibilidade e a relag@o entre a sinalizacdo e a identidade corporativa. Inicialmente, par-
tiu-se da ideia de que a CV em ambientes hospitalares estava relacionada apenas a orien-
tacdo de fluxo, mas esta pesquisa revelou que esse campo envolve uma gama mais ampla
de elementos e fungdes, o que lhe confere um carater multidisciplinar.

Identificou-se que projetos de CV tém caracteristicas especificas, pois devem
apresentar uma hierarquia de informagdes de modo mais objetivo para evitar que usuarios
percam mais tempo do que o necessario para localizarem seus destinos. Um diferencial
da CV em hospitais ¢ sua composi¢do especifica para auxiliar a formagdo da ambiéncia.
As pegas que compdem um sistema de CV devem manter uma relagdo com os demais

elementos do ambiente:

- decoragdo (obras de arte, paisagismo etc.);
- disposicao, cor, formato, material de mobilidrio e equipamentos;

- cores e materiais para revestimento de pisos e paredes;
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- iluminagdo (natural e/ou artificial);
- sons (musica em locais especiais para os usudrios usufruirem; cuidados com ruidos
indesejaveis etc.);

- aromas e cuidados para evitar cheiros desagradaveis no ambiente.

Todo esse conjunto deve ser planejado para gerar uma atmosfera mais agradavel
e propiciar uma experiéncia positiva aos usuarios, tanto clientes de satide quanto staff-

Também ¢ importante verificar como os usudrios identificam e reconhecem os
termos de cada setor e/ou departamento. Além disso, essas informagdes devem ser colo-
cadas em suportes adequados que sigam as leis que regulam questdes de infec¢do e con-
taminacao e posicionadas em lugares estratégicos, previamente planejados para ampliar
a compreensao dos textos.

Construtores e técnicos relacionados a implantagdo de um sistema de CV para
hospitais devem considera-la ndo como mero ornamento, mas sim como uma necessida-
de, o que significa que ela deve fazer parte do projeto, sendo computada dentro dos in-
vestimentos da obra. A decisdo sobre materiais a serem utilizados na fabricagdo das pecas
de CV tem um caréater diferenciado. Devem ser escolhidos os que evitam contaminagdes,
permitam fécil limpeza e evitem acimulo de elementos patogénicos.

Notou-se que ainda ndao had um campo especifico nem uma especializagdo da CV
para atender as necessidades do setor hospitalar (como vem ocorrendo com outras areas).
Um sistema de CV especifico para hospitais tem que ser complexo e diferenciado e en-
volver conhecimentos de varias areas.

Algumas areas, tais como a Arquitetura, a Gestdo e a Hotelaria ja tomaram a frente
e desenvolveram especializagdes relacionadas a hospitais. Para se desenvolver uma espe-
cializagdo em CV hospitalar, ¢ importante ter como base os conceitos dessas trés areas,
verificando os pontos em que se relacionam.

Um projeto de CV depende do contexto arquitetdnico, estd intimamente ligado
a ele, pois, quanto mais blocos, alas e demais subdivisdes um hospital tiver, maior sera
a necessidade de sinaliza¢do para orientar o fluxo e garantir uma circulagdo segura para
os usuarios. Outra questdo de interferéncia da estrutura arquitetonica estd relacionada ao
tipo de prédio (vertical ou horizontal). Os acessos por rampas, escadas e elevadores de-
vem estar bem sinalizados para serem facilmente identificados.

A Gestao Hospitalar, por estar relacionada as decisdes sobre o que sera feito no
hospital, onde e como sera aplicado o orgamento, também deve ser analisada e estudada
no campo da CV Hospitalar. Essa area determina, por exemplo, se sera realizado um in-

vestimento em CV ou ndo, seguindo disponibilidades e conveniéncias de cada instituicdo.
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E importante saber quem sio os responsaveis pelos setores administrativos e como fun-
ciona a estrutura geral do hospital para se elaborar um projeto de CV.

O crescimento do setor relacionado a Hotelaria Hospitalar tem promovido uma
expansdo de servigos de apoio com intengdo de melhor atender clientes de satide, propi-
ciando-lhes mais conforto. A identificacdo e a divulgacao desses setores e servigos podem
estar a cargo da CV, ressaltando aos usuarios sua importancia e eficiéncia.

Ambiéncia, Hospitalidade e Humanizagao ndo sdo exatamente areas consolidadas
nesse setor. Seus conceitos, quando verificados e aplicados, podem dar embasamento
para se ter melhores resultados em CV. Hospitalidade e Humanizagao referem-se a ma-
neiras de tratar pessoas, envolvendo respeito e atengdo. Esses parametros devem servir
como referéncia na construcao de projetos de CV, uma vez que devem estar centrados nos
usuarios.

A Ambiéncia esté relacionada ao campo do Design de Interiores por depender de
suas especificagdes quanto aos elementos e as formas de composi¢ao do ambiente. Como
j& mencionado, a CV integra-se aos objetos para compor a ambiéncia, dai a necessidade
de essa ser analisada com atencdo. O Design de Informacdo centra nas necessidades e
expectativas dos usudrios procurando facilitar e dar melhores condigdes para sua perma-
néncia no ambiente. Nesse sentido, conclui-se que a Arquitetura, o Design de Interiores,
a Ambiéncia, o Design de Informacdo e a CV sdo os campos que caminham juntos para
tornar o ambiente hospitalar mais agradavel, hospitaleiro e humanizado.

A CV Hospitalar na qualidade de area de estudo, para ser consolidada, deve contar
com estudos mais aprofundados sobre sistemas, projetos e pecas de CV adequados para
hospitais, formando uma engrenagem harmonica.

Hospitais sofrem alteragdes em seus ambientes, principalmente para atender os
avangos tecnologicos. Novos equipamentos exigem salas especialmente preparadas. Isso
faz com que haja alteragdes na CV. O projeto de CV deve considerar essa flexibilidade
caracteristica desse tipo de institui¢do, prevendo formas de realizar as alteragdes de pegas
de CV sem, no entanto, alterar o sistema como um todo.

Hospitais infantis precisam de atenc¢do especial quanto a ambiéncia. Como possi-
bilidade de resolug¢do hé casos em que a sinalizagdo para orientagdo de fluxo ¢ associada
a uma decoragdo com temas atrativos para criangas; outros em que a fachada do hospital
¢ decorada com motivos infantis para ser reconhecida pelas criangas a distancia como
um local agradével; outros, ainda, em que as salas de tratamentos (sobretudo as dos mais
drasticos, como quimioterapia) sdo decoradas com cores vibrantes e personagens cujas
histérias remetam a ideia de superacdo de obstaculos para incentivar que as criangas acei-

tem os procedimentos aos quais sdo submetidas; salas para realizagdo de exame podem
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conter imagens que distraiam 0s pacientes e propiciem que as criangas se imaginem em
um local divertido e alegre.

Cada ambiente hospitalar deve ser analisado de modo especial, ou seja, ndo € pro-
prio pensar em criar uma padronizagdo para a CV em hospitais. O que ¢ possivel € seguir
um “guia” indicando passos a serem verificados, mas ndo uma férmula basica, uma regra
geral para ser aplicada a todos os hospitais (como ¢ o caso da sinalizacdo de seguranca).

A concepgdo de um sistema de orienta¢do dentro de um projeto de CV para hospi-
tais deve incluir: identificagdo e marcagdo de espagos; agrupamento de espacos; ligacao
e organizacdo dos espacgos por meio da arquitetura e de significados graficos. A decodifi-
cacdo eficaz das informagdes deve ser clara, o que requer o uso de parametros de ergono-
mia (figura/fundo, cores, tipografia adequada, dimensdes etc.). A identificagdo de pontos
estratégicos para sua melhor localizagdo também requer atencdo diferenciada, pois ha
grande possibilidade de os usuérios terem problemas que atrapalhem ou dificultem a vi-
sdo e identificacdo das mensagens. Outro aspecto a ser observado € a segurancga, pois 0s
usuarios precisam se deslocar por caminhos absolutamente garantidos, ou seja, além de se
manterem livres de obstrucdes fisicas e de possiveis acidentes, devem ser bem orientados
para evitar que entrem em lugares indesejados.

Nogdes de campo visual e percepcdo podem auxiliar para melhorar aspectos como
legibilidade e visibilidade da CV. Cores, tipografia, linguagem acessivel, pictogramas
e outros itens relacionados devem formar um conjunto que sirva para orientar, dirigir,
informar e instruir pessoas em um ambiente hospitalar de forma harmonica, agradavel,

eficaz e segura.
Consideracgoes finais e recomendacgoes

Percebeu-se, ao longo da pesquisa realizada, que ndo existe um profissional espe-
cifico para atuar no campo da CV em hospitais. A elaboracdo de um projeto de CV deve
contar com a participagdo de uma equipe multidisciplinar, composta por (pelo menos)
comunicadores, arquitetos, designers e artistas. As experiéncias desses profissionais co-
laboram para a construgdo de um conjunto mais focado nos usuarios, possibilitando que
varios pontos de vista e opinides sejam levados em consideragao.

Para a CV Hospitalar se constituir em uma éarea especifica e um campo de atua-
¢do, muito ainda deve ser pesquisado a fim de se consolidar a teoria e, posteriormente,
melhorar a pratica. Ainda ha vérios desafios a serem superados, mas, ao que tudo indica,
nos proximos anos, o crescimento do setor hospitalar levara a necessidade de criagdo e

desenvolvimento deste novo campo.
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Pensar em hospitais que se assemelham a hotéis, sobretudo os ptblicos, com aten-
dimento humanizado e hospitaleiro, contando com toda essa concepc¢ao de ambiéncia, tal-
vez pareca algo muito além de nossa realidade. Hoje apenas alguns hospitais particulares
apresentam essas concepg¢des, o que da a impressao de que essas tendéncias sdo para um
futuro ainda muito distante. Contudo, pequenas agdes podem ser feitas, transformando
0 que parece ser apenas um ideal, um sonho distante, em real. Esta pesquisa pretendeu

servir como um ponto de partida para maiores reflexdes sobre este tema.
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