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Resumo

Mapeamento e andlise dos grupos de pesquisa em comunicagdo organizacional no
Brasil, cadastrados no Diretdrio dos Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPgq). Além da descricdo dos grupos
(localizagdo, data de constituicdo, campo de formacédo dos seus integrantes, vinculos
institucionais, producgéo etc.), o estudo destaca a importancia do lideres, a fragmentacao
do esforco de pesquisa, a presenca majoritaria das pesquisadoras, a relacdo com as
universidades publicas e a supremacia das regides sul e sudeste do Brasil.
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Abstract

Mapping and analysis of the research groups in organizational communication in Brazil,
registered in the Directory of Research Groups of the National Council for Scientific and
Technological Development (CNPq). This study includes the description of the groups
(location, date of incorporation, field training of its members, institutional linkages,
production, etc.) and highlights the importance of leaders, the fragmentation of research
effort, the majority presence of female researchers, the relationship with public universities
and the supremacy of the South and Southeast regions.

Keywords: organizational communication; research in organizational communication;
directory of research groups of CNPq; research groups in organizational communication.

Artigo recebido em 20/10/2013
Artigo aprovado em 02/12/2013

32—

Comunicagdo & Inovacdo, Sdo Caetano do Sul, v. 15, n. 28:(32-40) jan-jun 2014



Comunicagio
& Inoyagéo

A investigacao em comunicacao organizacional no Brasil: uma
leitura abrangente dos grupos de pesquisa cadastrados no CNPq

1. Introducao

A pesquisa em Comunica¢ao no Brasil tem sido contem-
plada, ao longo do tempo, com um conjunto significativo de
obras, especialmente nas duas ultimas décadas, quando o
campo efetivamente se consolidou com a implantacéo de
dezenas de Programas de Pds-Graduagao em Comunicacéo
Social. Em boa parte dos casos, estas obras estiveram foca-
das em aspectos gerais, prioritariamente metodoldgicos,
buscando tragar um panorama histérico da Comunicagao
sob o ponto de vista dos esfor¢os de investigacao, com o
detalhamento de métodos e técnicas particulares (ana-
lise de discurso, andlise de conteudo, entrevistas, sonda-
gens de opiniao, grupos focais, elaboragéo de questiona-
rios, pesquisa participante € mesmo da estatistica aplicada
as Ciéncias Sociais). Estes trabalhos estiveram sob a res-
ponsabilidade quase sempre de autores originalmente de
outras areas ou de estrangeiros.

A pesquisa essencialmente qualitativa, com grande
prestigio nas areas de Ciéncias Humanas e Sociais (e
também em Comunicag¢éo), pode ser acompanhada em
textos de referéncia importantes como os de Lefévre
(2003), Silverman (2009), Hérbet (2005), Rey (2005) e
Poupart (2008).

Esses trabalhos tém sido utilizados recorrentemente
para subsidiar a pesquisa em Comunicacdo em suba-
reas ou competéncias determinadas, como Rela¢des
Publicas, Jornalismo, Propaganda/Publicidade etc., mas
necessariamente nao sdo generosos em exemplos ou
analises que se reportam especificamente a pratica da
comunicagao organizacional. Mais recentemente, sobre-
tudo neste século, comegaram a ser publicados traba-
Ihos que se enderecam para aspectos especificos deste
campo, como a avaliagdo do retorno dos investimentos
em Comunicacéo, os métodos de pesquisa na internet
e mesmo as métricas utilizadas para mensurar a pre-
senca e a imagem das organizac¢des (e das marcas) nas
redes e midias sociais.

Dentro deste breve cenario sobre a pesquisa em
Comunicagdo, com atencao direta ou indireta sobre a
pesquisa em comunicagao organizacional, algumas obras
merecem ser mencionadas. Sdo exemplos deste esforgo
os trabalhos de Maria Immacolata Lopes (1990), de Ada
Dencker e Sarah da Via (2001), de Lucia Santaella (2001)
e o organizado por Jorge Duarte e Antonio Barros (2205).

A obra Pesquisa em Comunicacao, de Maria Immacolata

Vassalo Lopes, cuja primeira edigdo circulou em 1990
é, certamente, um dos textos com esta preocupac¢ao
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abrangente, pioneira em nosso pais. O texto relaciona
alguns paradigmas teérico-metodoldgicos e a pesquisa em
Comunicagéao Social, destaca o papel da pesquisa na uni-
versidade, particularmente nos programas de pés-gradua-
¢éao, e debate as problematicas metodoldgicas na pratica
da pesquisa em Comunicagédo. Naquele momento, ape-
nas cinco Programas de Pés-Graduacdo em Comunicacao
estavam em atividade no Brasil e a pesquisa estava basi-
camente vinculada aos projetos dos docentes e alunos
tendo em vista a sua titulacao.

No inicio deste século, merece registro o trabalho de
Ada de Freitas Manetti Dencker e Sarah Chucid da Via
(2001) — Pesquisa empirica em ciéncias humanas (com
énfase em comunicac¢éo), que aborda a pesquisa empi-
rica em Ciéncias Humanas, com atencao especial a
Comunicagéao, e tem como objetivo, conforme explicito
na sua apresentacéo, constituirrse em “um verdadeiro
curso de pesquisa para ciéncias humanas e sociais,
com aplicagdo em areas da Comunicacao” (DENCKER e
VIA, 2001, p. 16). A elaboracao do projeto de pesquisa,
as principais técnicas qualitativas e quantitativas séo o
foco central deste texto.

Data de 2001 a obra de Lucia Santaella, Comunicagédo &
Pesquisa, que apresenta um histérico das teorias, modelos
e dmbitos da pesquisa na Comunicacao, descreve as eta-
pas de um projeto de pesquisa, além de analisar a impor-
tancia da pesquisa e do método cientifico e promover um
mapeamento da area da Comunicagao.

O trabalho organizado por Jorge Duarte e Antonio Barros,
“Métodos e técnicas de pesquisa em Comunicacao; com a
primeira edicdo em 2005, reine dezenas de estudiosos e,
embora se refira & pesquisa em Comunicacédo de maneira
geral, tem espacgo importante para métodos e técnicas em
comunicacgao organizacional, merecendo mencao a con-
tribuicao de Margarida Kunsch (Auditoria de comunicagéo
organizacional), de Jodo Curvello (O desvendar das cul-
turas organizacionais) e Wilson Bueno (Auditoria de ima-
gem na midia).

N&o pode ser esquecido outro conjunto de obras que
analisa a pesquisa em Comunica¢édo sob uma perspec-
tiva prioritariamente epistemoldgica, como A pesquisa
empirica em comunicac¢ao, organizada por José Luiz
Braga, Maria Immacolata Vassalo de Lopes e Luiz Claudio
Martino (2010); a de Francisco Rudiger, Ciéncia Social
critica e pesquisa em Comunicacgéo (2002) e a organizada
por Maria Helena Weber, lone Bentz e Antonio Hohlfeldt
(2002), com a primeira e a ultima inseridas na cole¢éo
de livros da Compés.
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As obras de Galerani (2006) e Yanaze (2010) dizem res-
peito especificamente ao campo da comunicagao organi-
zacional (em suas modalidades institucional e mercado-
l6gica) e a elas podem ser acrescentadas as de Phillips
(2008), Rosenwlad (2005) e Powell (2011). As redes e
midias sociais também tém sido analisadas sob o ponto
de vista do impacto na vida e nos negdcios das organiza-
¢des, e alguns trabalhos apontam para aspectos (meto-
doldgicos ou epistemoldgicos) da investigacao nesses
novos ambientes como os de Sterne (2011), Terra (2011)
e Fragoso (2011).

A pesquisa em comunicagao organizacional ganhou grande
impulso com a criagao da Abrapcorp (Associacéo Brasileira
dos Pesquisadores em Comunicagédo Organizacional e
Relacbes Publicas) em 2006, “com o objetivo geral de
estimular o fomento, a realizac¢ao e a divulgacao de estu-
dos avancados dessas areas no campo das Ciéncias
da Comunicag¢éo.” A dindmica de seus grupos tematicos
e a realizacdo do seu congresso anual permitiram, em
pouco mais de cinco anos, o aumento da massa critica
e o compartilhamento de estudos e pesquisas na area,
com incentivo inclusive & formagao de novos pesquisa-
dores. Dezenas de trabalhos com o resultado de pesqui-
sas sobre a tematica da comunicac¢éo organizacional tém
sido apresentados e estao disponiveis para consulta no
portal da Associagéo.

Merecem ainda mencéo o Grupo de Pesquisa Relagbes
Publicas e Comunicacao Organizacional da Intercom
(Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacgdo), tradicional na area da Comunicacao, que
h&a um bom tempo abriga trabalhos nestas areas, apre-
sentados durante as reunides da entidade, realizadas em
seu congresso anual, sempre no més de setembro, ou
nos simpasios e coloéquios também por ela promovidos.

Desde 2010 a Compéds (Associacédo Nacional dos
Programas de Pés-Graduagdo em Comunicagao) tam-
bém dispde de um grupo de trabalho — Comunicacgéo
em contextos organizacionais — e nos seus encontros
anuais abre espacgo de prestigio para a divulgacéo de
estudos e pesquisas nesta area.

1.1 A institucionalizacédo dos grupos de pesquisa

Embora a pesquisa em comunicag¢ao organizacional
esteja sendo desenvolvida na universidade brasileira
ha quatro décadas, particularmente pela acao pioneira
dos Programas de P6s-Graduacao em Comunicacéo, a
institucionalizagao dos grupos de pesquisa é um feno-
meno recente.
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Em geral, até ha pouco tempo, os projetos de pesquisa em
comunicacao organizacional estiveram vinculados aos pes-
quisadores individualmente, que os desenvolviam nas uni-
versidades, seja para obtengéo de sua titulacdo académica
(mestrado ou doutorado), seja para completar sua carga
horaria total de docéncia, sobretudo para os professores
em regime de tempo integral.

Quando inseridos em Programas de Pés-Graduagdo em
Comunicagao, muitos pesquisadores irradiam os seus
conhecimentos e focos de interesse a partir de seus
orientandos e tendem, também, como é possivel perce-
ber, pelo Diretério de Grupos de Pesquisa do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), a incluir seus atuais e ex-orientandos em seus
grupos, o que é absolutamente compreensivel. Ha que se
considerar, no entanto, que muitos orientandos, apds fina-
lizarem sua presencga nos Programas de P6s-Graduagéo
em Comunicagao, acabam retornando aos seus locais
de origem (muitos vém inclusive de organiza¢cdes onde
exercem funcgdes de gestores em Comunicagado) e nem
sempre mantém seu vinculo com a area académica e
mesmo com 0s seus ex-orientadores. Com isso, muitos
grupos de pesquisa incorporam frequentemente pesqui-
sadores que tém tendéncia a reducao da sua producgao ao
longo do tempo, e é possivel perceber que em boa parte
dos casos sao exatamente os pesquisadores, na maioria
jovens ou recém titulados, que perderam vinculo institu-
cional com as universidades que os abrigaram durante
o periodo da pés-graduacéo.

A constituicdo recente dos grupos de pesquisa, como
indica o Diretério do CNPq, justifica a reduzida produ-
¢ao bibliografica (livros, capitulos de livros, artigos em
revistas académicas ou cientificas etc.) em determinados
grupos. Entende-se portanto que sua visibilidade é maior
apenas por ocasiao dos eventos da area, promovidos por
entidades que incentivam a divulgagédo dos resultados
de pesquisa (Abrapcorp, Compds, Intercom e até con-
gressos de producao cientifica realizados internamente
nas universidades).

Podemos, no entanto, destacar o pioneirismo da pes-
quisa da professora Claudia Peixoto de Moura (2011),
apresentado no | Congresso Mundial de Comunicacao
Iberoamericana, promovido pela Confibercom
(Confederacion Iberoamericana de Asociaciones
Cientificas y Académicas de la Comunicacion) em 2011.
Neste trabalho a autora “apresenta uma proposta meto-
doldgica para andlise das praticas académicas dos gru-
pos de pesquisa brasileiros, registrados no CNPq; que
também incluiu levantamento e analise, como fizemos
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neste estudo, a partir das informacdes existentes nesta
base de dados.

Claudia Moura, no mapeamento realizado entre 2009 e
2011, encontrou 40 grupos de pesquisa' e deu particular
atencéo ao que denominou capital intelectual (que dividiu
em trés categorias: incorporado, objetivado e instituciona-
lizado) e a rede de relacgdes, buscando estabelecer meto-
dologia para analisa-los. Fez uma aplicacdo desta metodo-
logia para avaliar o grupo sob sua lideranga, GEP (Grupo
de Pesquisa Ensino e Pratica de Relacdes Publicas), vin-
culado a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul (PUC/RS).

E importante salientar que as andlises feitas a partir do
Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPq encontram no
momento sérias restricdes pelo formulario adotado para
o registro de informagdes dos grupos, que é incompleto,
com pouco espaco para o detalhamento das informacdes.
O recurso, utilizado pela professora Claudia Moura e que
também adotamos, Curriculo Lattes dos pesquisadores
para obtencado de informagdes adicionais nem sempre é
bem sucedido porque esta base de dados também tem
limitagcdes. Muitas vezes, na consulta das informacodes
dos pesquisadores no Lattes, foi dificil associar sua pro-
ducéo as linhas de pesquisas as quais estao vinculados
nos grupos porque, em geral, 14 figuram apenas os titulos
de seus trabalhos.

2. Metodologia

O estudo buscou identificar e descrever os grupos de
pesquisa em comunicacgéo organizacional existentes no
Brasil, tomando como base de dados o Diretério dos
Grupos de Pesquisa do CNPq. A etapa de selegéo dos
grupos foi feita pelo autor deste trabalho, assim como
a tabulacdo e a analise dos dados. A descricdo dos
grupos de pesquisa e as informagdes sobre 0s pesqui-
sadores foram obtidas pelo trabalho conjunto do autor
deste trabalho e de pesquisadores que integram seu
grupo de pesquisa.

' E natural que haja uma discrepancia na identificacéo e sele-
¢ao dos grupos de pesquisa porque os critérios utilizados em
ambos os casos (a pesquisa de Claudia Moura e 0 nosso) nao
sao coincidentes, mas essa diferenga aponta para a dificuldade
real que se encontra na prépria delimitacdo dos campos de
comunicagao organizacional e relagdes publicas. Além disso,
fizemos a busca no diretdrio por palavras-chave distintas das
utilizadas pela autora em seu estudo anterior.
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O Diretério dos Grupos de Pesquisa se constitui em projeto
desenvolvido pelo CNPg ha mais ou menos uma década e
reune, em uma base de dados, os grupos de investigacao
em atividade no pais. Os grupos de pesquisa que constam
desta base de dados vinculam-se, conforme define o por-
tal deste diretdrio, “a universidades, instituicdes isoladas de
ensino superior, institutos de pesquisa cientifica, institutos
tecnoldgicos e laboratdrios de pesquisa e desenvolvimento
de empresas estatais ou ex-estatais” mas nao levam em
conta aqueles que, eventualmente, podem estar localiza-
dos em empresas privadas.

O diretdrio traz informagdes basicas sobre os grupos de
pesquisa, incluindo seus recursos humanos (pesquisado-
res, estudantes e corpo técnico) com indicacdo explicita
do(s) seu(s) lider(es), as linhas de pesquisa, sua produgéao
cientifica ou tecnoldgica e seu vinculo com as instituicées
que os certificam, ano de criacdo, além da especialidade
do conhecimento a que se filiam e informagdes gerais sobre
os setores de aplicagédo envolvidos.

O estudo foi realizado em quatro etapas, a saber: (a) iden-
tificacao e selecao dos grupos no Diretério do CNPq;
(b) coleta dos dados gerais sobre o grupo a partir da con-
sulta a sua pagina no diretdrio: (c) busca de informacdes
sobre os lideres e integrantes na pagina do grupo exis-
tente no diretdrio e no curriculo Lattes de cada um deles;
(d) tabulacédo dos dados obtidos; e finalmente (e) andlise
dos dados. Adotamos um protocolo basico para o levan-
tamento das informagdes sobre 0s grupos e os represen-
tantes/lideres, com o objetivo de padroniza-las e de per-
mitir comparagdes que foram estabelecidas a posteriori
na etapa de andlise. No caso da produgao foram consi-
derados os periodos de 2008 a 2011.

A primeira etapa — busca dos grupos no diretério do
CNPq — foi realizada no ultimo trimestre de 2011, a
partir de palavras-chave reconhecidamente indicativas
do campo da comunicagao organizacional. Como ele
é bastante abrangente, tendo em vista o conceito que
adotamos para a comunicacgéo organizacional, valemo-
nos de oito expressdes. Elas incorporaram nao apenas
as denominacgdes genéricas do campo (comunicagao
empresarial, comunicacao organizacional e comunica-
¢ao corporativa) mas também competéncias e recortes
especificos (relagbes publicas, jornalismo empresarial,
assessoria de imprensa, comunicacéo institucional e
comunicag¢do mercadoldgica).

A busca no diretério do CNPq gerou, num primeiro momento

com a utilizagdo dessas palavras-chave, 438 grupos (276 ape-
nas valendo-se da expresséao “relagdes publicas”), mas
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alguns critérios estabelecidos desde o inicio fizeram com
que esse conjunto ficasse substancialmente reduzido ao final.

Podemos citar, entre esses critérios:

e Considerar apenas 0s grupos que tinham como area
predominante a Comunicac¢éao;

e Na&o aceitar os grupos de pesquisa que tinham apenas
um pesquisador;

e excluir os grupos que ndo estavam atualizados ha mais
de um ano;

e ignorar o grupo cuja produc¢éo fosse nula ou pratica-
mente inexistente na area;

e excluir os grupos cujos lideres nao participam das linhas
de pesquisa identificadas explicitamente com a comu-
nicacao organizacional;

e eliminar os grupos que, embora permanecessem depois
da aplicagao dos critérios anteriores, nao tinham efeti-
vamente linhas de pesquisa e produc¢éo identificadas
com o campo.

A aplicagéo destes critérios reduziu o total de grupos obtido
inicialmente a apenas 29, e foram esses que efetivamente
constituiram o universo deste estudo.

Depois de identificados estes grupos, valendo-se do pro-
tocolo padréao recorremos ao espacgo dos grupos no dire-
tério do CNPq, que nos permitiu encontrar uma série de
informacdes (nome do grupo, data de fundacao, locali-
zacgao, vinculo institucional, relacdo dos pesquisadores,
estudantes e técnicos, linhas de pesquisa com ementa/
objetivos e informagdes gerais sobre os seus trabalhos
e producdo). As demais informacdes, referentes aos pes-
quisadores em particular (formacéao, maior titulagéo, pro-
ducéo bibliografica etc.), foram obtidas diretamente do
curriculo Lattes. Para tanto, foram visitados os curriculos
dos 181 pesquisadores cadastrados nos 29 grupos de
pesquisa analisados.

Os dados obtidos foram tabulados a partir das categorias
estabelecidas no protocolo-padrao e mereceram, a poste-
riori, analise especifica, originando os resultados principais
que estdo apresentados mais diante neste estudo.

A pesquisa sobre os grupos de pesquisa em comunicagao

organizacional, tendo em vista as categorias previamente
definidas, contemplou cinco hipdteses basicas, a saber:
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1. Os grupos de pesquisa em comunicacao organizacional
estao vinculados institucionalmente, em sua maioria, a
instituicdes publicas (universidades estaduais ou fede-
rais) e localizam-se nas regides sul e sudeste do Brasil;

2. Os grupos de pesquisa em comunicagao organizacio-
nal foram criados recentemente e a sua maioria estd em
atividade ha menos de 10 anos. Eles tém em média até
no maximo trés linhas de pesquisa, integradas por trés
a cinco pesquisadores cada uma. A maioria dos grupos
incorpora em sua equipe estudantes e técnicos. Poucos
grupos tém espaco ou canal especifico para a divulga-
¢ao dos seus resultados de pesquisa (blogs, sites ou
portais, publicagdes etc.);

3. Os grupos de pesquisa refletem o perfil do campo e séo
integrados basicamente por pesquisadores do género
feminino, com formacao bésica (graduacao e poés-gra-
duacao) em Comunicacao, embora com participagcédo
expressiva também de investigadores de outros cam-
pos, em particular das chamadas Ciéncias Sociais
Aplicadas. Essa situacao se repete também entre os
lideres. Os lideres tém titulagdo em média maior do que
0s demais integrantes dos grupos de pesquisa e Sédo no
minimo doutores;

4. Os lideres respondem por porcentagem expressiva da
producao bibliografica dos grupos de pesquisa e, em
média, produzem mais no campo. Muitos integrantes dos
grupos de pesquisa tém pouca e algumas vezes nenhuma
producéo especifica em comunicac¢édo organizacional;

5. Os pesquisadores dos grupos de pesquisa tém uma
participacao expressiva em atividades de orientacoes
de trabalhos (trabalhos de conclusao de curso na gra-
duacéo ou em programas de lato sensu) e apenas um
ndmero menor deles (geralmente os mais titulados e os
lideres) incluem em seu curriculo dissertacoes e teses
orientadas (estas ultimas ainda em pequeno nimero).

3. Principais resultados

E possivel sintetizar os principais resultados da pesquisa
realizada levando-se em conta as hipéteses formuladas.
Assim temos:

1. Os 29 grupos de pesquisa em comunicagao organiza-
cional, resultado do levantamento realizado, situam-
se prioritariamente na regiéo sul e sudeste do Brasil
(86,21% do total), com um niimero pouco expressivo
nas demais regides: 6,90% na regido centro-oeste e

Comunicacdo & Inovagdo, Sao Caetano do Sul, v. 15, n. 28:(32-40) jan-jun 2014



Comunicagio
& Inoyagéo

A investigacao em comunicacao organizacional no Brasil: uma
leitura abrangente dos grupos de pesquisa cadastrados no CNPq

6,90% na regidao sudeste. Obedecendo aos critérios
fixados estabelecidos para a pesquisa, ndo ha nenhum
grupo na regido norte do pais. Os trés Estados com
maior nimero de grupos séo, pela ordem, Sdo Paulo
e Parana (com 7 grupos cada) e Rio Grande do Sul
(6). Mesmo nas regides com maior nimero de gru-
pos de pesquisa, ha Estados que ndao os contem-
plam, como Rio de Janeiro (regidao sudeste), Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul e Tocantins (regido cen-
tro-oeste). A maioria dos grupos de pesquisa esta
vinculada institucionalmente a universidades publi-
cas estaduais e federais (65,51%), sendo que 6 deles
(20,68%) estao vinculados a uma mesma instituicao
(Universidade Estadual de Londrina). Outras trés
universidades abrigam mais de um grupo de pes-
quisa: Universidade de Sao Paulo (3), Universidade
Metodista de Sao Paulo (2) e Universidade Federal
de Santa Maria (2);

. A maioria dos grupos de pesquisa (48,27%) estava em
2011, ano da realizacéo do levantamento, com 5 anos ou
menos de atividade, e apenas um deles tinha 10 anos
ou mais. Nao existia nenhum grupo de pesquisa em
comunicagao organizacional no século passado, ou seja,
antes do ano 2000. A maioria deles (82,75%) tem até
2 linhas de pesquisa (55,1% com uma linha e 27,58%
com duas linhas). Ha trés grupos de pesquisa que tém
cinco ou mais linhas de pesquisa. No total, os grupos
de pesquisa incluem 181 pesquisadores e um total de
quase 60 linhas de pesquisa. Isso significa que ha, em
média, trés pesquisadores por linha de pesquisa. No
total, as linhas incorporam 189 estudantes e apenas 8
técnicos, 0 que da uma média de 9,45 estudantes por
grupo e de 0,27 técnicos por grupo. Um niimero muito
reduzido de grupos tem um espago ou canal especifico
para divulgagcéao dos seus trabalhos.

. Dos 181 pesquisadores que integram 0s grupos
de pesquisa em comunicag¢ao organizacional, as
mulheres constituem a maioria (65,75%). Esse fato
se repete, embora com menor intensidade, entre os
lideres do grupo. Dos 40 lideres dos grupos, 55% séo
mulheres e 45% sado homens.? A maioria dos pes-
quisadores tem formacéo béasica na graduagcédo em
Comunicacgéo (72,93%), vindo a seguir os formados
em Administracao (8,29%), Letras/Linguistica (4,42%),
Economia (2,76%), Ciéncias Sociais (2,20%), Direito,
Psicologia e Histéria (1,66%). Embora a maioria dos

2 O numero de lideres excede o numero de grupos de pesquisa
porque ha grupos com mais de um lider.
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pesquisadores seja oriunda da area de Ciéncias
Humanas ou Sociais, é importante registrar a pre-
senca de representantes de areas aparentemente
menos préximas, como Medicina, Arquitetura, Medicina
Veterinaria, Quimica, Engenharia e Agronomia, o
que comprova a inter e multidisciplinaridade neste
campo. A mesma situacéo se repete entre os lide-
res de grupo, visto que 76,19% sao formados em
Comunicagao, com apenas 23,81% em outras areas,
das quais a metade em Administracao. Os lideres
tém a Comunicacao como area de referéncia na poés-
graduacéo: 72,50% tém mestrado em Comunicacgéo,
80,00% tém doutorado em Comunicag¢éo e 100% dos
que tém pés-doutorado o fizeram em Comunicacao. No
caso da titulacao stricto sensu (mestrado e doutorado),
apenas tém importancia, além da Comunicagéo, as
areas de Administragcédo (10% dos mestrados e pouco
mais de 15% dos doutorados), Sociologia (7,5% dos
mestrados e 2,5% dos doutorados) e Engenharia
da Produc¢éo (5% dos mestrados e 2,5% dos dou-
torados). A titulagdo dos lideres é, em geral, maior
do que a da média dos pesquisadores dos grupos.
Assim, 83,33% dos lideres tém doutorado e 14,28%
tém pdés-doutorado. Considerando os demais pesqui-
sadores (excluidos os lideres), estas porcentagens
sao de 60,99% com doutorado e 7,80% com pos-
doutorado. Do total dos pesquisadores (excluindo
os lideres), 8,51% s6 tém a graduagcao completa e
4,26% tém apenas especializagao;

. Os lideres geralmente apresentam uma producéo biblio-

gréfica (autoria de livros, capitulos em coletaneas ou
artigos em periédicos académicos e cientificos) supe-
rior aos demais pesquisadores dos seus grupos e, em
muitos casos, chegam a responder por mais de 50%
do total da producéo de todo o grupo. Vejamos: dos
990 itens registrados de produc¢édo bibliografica pelos
pesquisadores que integram os grupos, 46,97% séo de
autoria dos lideres. Esta importancia pode ser perce-
bida a partir de cada indicador de producéo, ou seja,
os lideres sao responsaveis por 37,30% dos livros publi-
cados, por 48,51% dos capitulos em coletaneas e por
47,83% dos artigos em periddicos. Isso significa, con-
siderando-se o total de produc¢éo bibliografica, que a
média de producgédo dos lideres dos grupos é de 11,57
itens e dos demais pesquisadores, de 3,37 itens. Além
da maior produgéo, os lideres geralmente produzem
mais no campo do que a média dos demais pesquisa-
dores. Sua producao esté centrada em comunicagéo
organizacional: 82,76% dos lideres tém mais de 50%
de sua producéo bibliografica no campo, enquanto
que os demais pesquisadores dos grupos tém uma
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porcentagem menor e ha casos de pesquisadores que
nao tém qualquer producdo no campo.®

5. Os pesquisadores que integram os grupos de pes-
quisa dedicam um tempo importante para a orienta-
¢éo de trabalhos em nivel de graduacao ou pds-gra-
duacao. Assim, os 181 pesquisadores cadastrados
nos grupos, no periodo analisado, orientaram 1940
trabalhos, dos quais 66,39% eram de graduacéo,
25,51% de especializagcéo e 8,09% de pds-gradua-
¢ao strictu sensu: dissertagdes (81,53% deste total) e
teses (18,47% desse total). Considerando-se apenas
0s 40 lideres, a orientagdo contemplou 653 trabalhos,
sendo 64,01% de graduacgéo, 22,20% de especializa-
¢éo, 11,03% de mestrado e 2,76% de doutorado. Isso
significa que os lideres, em média, orientaram mais
(média de 15,55 trabalhos cada) do que os demais
pesquisadores (média de 9,13 trabalhos cada), com
grande supremacia no que diz respeito a orientacao
de dissertacoes e teses. Assim, os lideres foram, em
média, responsaveis por uma média de 2,14 disserta-
¢des orientadas cada, enquanto que os demais inte-
grantes dos grupos de pesquisa responderam por
0,47 cada. Os lideres responderam pela orientacao
de 62,07% dos doutorados concluidos.

4, Conclusoes e sugestoes

Embora existam 438 grupos cadastrados no CNPq e pas-
siveis de recuperacgdo por palavras-chave identificadas
com o campo da comunicagao organizacional, apenas
uma porcentagem reduzida deles (6,62%) tem como area
predominante a Comunicacgao, apresenta producao signi-
ficativa, dispOe efetivamente de linhas de pesquisa e obje-
tivos focados em objetos do campo, ou que meregam ser
considerados como ativos e/ou relevantes (atualizados ha
pelo menos um ano no Diretério de Grupos, mais de um
pesquisador etc.).

8 Embora as paginas dos grupos no Diretério dos Grupos de
Pesquisa do CNPq apontem para sua produgao, em outros itens
optamos por considerar apenas a autoria de livros integrais, de
capitulos em livros ou de artigos em periédicos académicos e
cientificos. Descartamos a produgdo em outras publicagdes (jor-
nais, revistas de informagdes gerais, portais, sites, blogs) e os
trabalhos apresentados em eventos. E forcoso reconhecer que
um numero significativo de pesquisadores concentra sua produ-
¢ao nestes outros espagos, mas, pela dificuldade de avalia-los,
optamos por restringir nossa andlise a apenas esses trés indi-
cadores de producao.
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Ha um desequilibrio importante na localizagao dos grupos
porgue a maioria deles, como vimos, esta localizada no sul
e sudeste, com pouca participacéo das outras regides do
pais. Isso significa que é preciso estimular a criacdo de gru-
pos em determinadas regides de modo que eles possam
contemplar, no futuro, a andlise da realidade local, permi-
tindo que, desta forma, possamos dispor de um cenario que
vislumbre uma perspectiva efetivamente nacional. E impor-
tante também promover uma maior descentralizagdo dos
grupos por universidades, visto que muitos estao abriga-
dos em numero pequeno de instituicbes. Para se ter uma
idéia, apenas quatro universidades (Universidade Estadual
de Londrina, Universidade de Sao Paulo, Universidade
Federal de Santa Maria e Universidade Metodista de Sao
Paulo) respondem por 44,83% dos grupos considerados
neste estudo.

Serd importante também que se estimule a formacgao de
grupos nas universidades privadas que, até este momento,
abrigam um numero pequeno deles, o que contribuiria deci-
sivamente para a ampliagédo dos trabalhos de investigagao
no campo da comunicag¢ado organizacional.

E possivel perceber nitidamente que os grupos de pesquisa
em comunicagdo organizacional foram constituidos recen-
temente (a maioria estd em atividade ha menos de cinco
anos) e que, portanto, a produg¢éo podera crescer signifi-
cativamente no futuro, quando as equipes estiverem mais
maduras e mais articuladas.

Ainda que a maioria dos grupos mantenha um nimero ade-
quado de linhas de pesquisa, existem distor¢des importan-
tes em alguns grupos que, com um numero pequeno de
pesquisadores, mantém um conjunto excessivo de linhas,
0 que contribui para a fragmentacao da producao e para a
auséncia de um foco especifico, sobretudo levando-se em
conta a amplitude do campo.

Os grupos incorporam um numero significativo de estudan-
tes, além de pesquisadores, e esse aspecto é positivo na
medida em que esta aproximagao pode favorecer o aumento
da massa critica na area e propiciar, a curto e médio pra-
zos, a formacgao de novos pesquisadores. Ressalta-se, no
entanto, o numero reduzidissimo de técnicos ou auxiliares,
0 que certamente obriga os pesquisadores a desenvolve-
rem atividades de suporte, de secretaria etc., com o acu-
mulo de fung¢des que certamente penalizam sua dedicagao
ao trabalho de investigacao.

Por uma série de motivos, a maioria dos grupos nao dis-

pde de espacos ou canais para a divulgacéo de seus tra-
balhos (ou do trabalho individual de seus pesquisadores)
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e, desta forma, a visibilidade dos grupos fica prejudicada.
Além disso, a ndo divulgacao desta producdo acaba difi-
cultando a articulagao/interagé@o entre os diversos grupos
de pesquisa sobre comunicagao organizacional existentes
no Brasil, 0 que, se realizada, permitiria a troca de infor-
macdes e experiéncias e a realizacao inclusive de traba-
Ihos em conjunto.

A maioria dos pesquisadores (e mais ainda dos lide-
res dos grupos) cursou pés-graduacao (tem doutorado
inclusive), particularmente na area de Comunicacéo,
embora, como pudemos verificar pelos dados descritos
anteriormente, o campo acolha profissionais e compe-
téncias de areas diversas, muitas vezes distantes, se
considerada a formacao dos pesquisadores da area
de Ciéncias Humanas e Sociais (ou Ciéncias Sociais
Aplicadas), onde se insere a Comunicagédo Social. E
recomendavel inclusive esta inter e multidisciplinaridade
porque o campo, pela sua abrangéncia, se consolida
pela convergéncia de competéncias e conhecimentos
em varias areas (Administracdo, Sociologia, Letras/
Linguistica etc). Na verdade, o perfil dos pesquisadores
dos grupos acaba legitimando a chamada “mesticagem”
do campo da comunicagdo organizacional, facilmente
percebida inclusive na pratica do mercado, com exe-
cutivos e gestores de Comunicacao que tém formacao
basica em diversas areas.
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