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Resumo

O atual estagio tecnoldgico da Web permite todos os tipos de apropriagdes, desde as mais
domésticas, como abertura de uma conta em uma rede social, até as mais sofisticadas,
como a procura de rastros e dados. Desde a introducao da dinamicidade na Web, quando
0s componentes das paginas comegaram a ser armazenados em bancos de dados, a
coevolucéo da rede permitiu, a cada nivel de apropriacdo pelo ator, determinar qual o
patamar de obtencao de seu capital social cognitivo. Para diminuir a assimetria informativa
e contribuir para o aumento informativo da esfera publica interconectada, o ator deve
apropriar-se com mais profundidade das técnicas e tecnologias da Web.
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Abstract

The current technological state of the Web allows all types of appropriations, from the
more domestic, as opening an account on a social network, to the most sophisticated one,
such as looking for traces and data. Since the introduction of Web dynamics, when the
components of the pages began to be stored in databases, the co-evolution of network
enabled, at each level of ownership by the actor, to determine his/her level of cognitive
social capital acquisition. In order to reduce information asymmetry and contribute to the
increase of information of interconnected public sphere, the actor must appropriate more
deeply the techniques and technologies of the Web.
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apropriacao doméstica das tecnologias digitais conectadas

1. Introducao

O poder de conexao entre as pessoas por intermédio da
Internet tem aumentado ao longo do tempo. Nos seus pri-
mordios, a rede foi projetada para estabelecer transferéncia
perfeita de dados entre os multiplos pontos de acesso. Na
atualidade, ao ultrapassar a barreira dos bilhdes de usua-
rios', a Internet revela que atende todos os tipos de requi-
sicoes, apropriacdes e desejos dentro das configuracdes
tecnolégicas embutidas no modelo camada denominado
Open Systems Interconnection (OSI)? embutido no protocolo
Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP)3

O seu poder também advém do aumento do trafego de
dados, tanto na melhora da velocidade de transmisséo,
como no barateamento dos servigos que acessam a rede
e por causa do desenvolvimento de tecnologias importan-
tes que ampliaram as formas de apropriacao dos conteu-
dos e dos sistemas disponiveis na Internet.

Dentre elas, a tecnologia de acesso a paginas na Web
de forma dinamica®*, considerada a mais importante para

' Internet atinge 2,1 bilhGes de usudrios no mundo em 2011, aponta
consultoria. UOL Tecnologia, 18 de janeiro de 2012. Disponivel em:
<http://tecnologia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2012/01/18/
internet-atinge-21-bilhoes-de-usuarios-no-mundo-em-2011-apon-
ta-consultoria.jntm>. Acesso em: 7 de novembro de 2012.

2 O Modelo OSI permite comunicagao entre maquinas heterogé-
neas e define diretivas genéricas para a construgao de redes
de computadores (seja de curta, média ou longa distancia)
independentemente da tecnologia utilizada. Essa arquitetura
é um modelo que divide as redes de computadores em sete
camadas, de forma a se obterem camadas de abstracdo. Cada
protocolo implementa uma funcionalidade assinalada a uma
determinada camada. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/
wiki/Modelo_OSI>. Acesso em: 03 nov 2012.

3 O TCP/IP é um conjunto de protocolos de comunicacéo entre
computadores em rede (também chamado de pilha de protocolos
TCP/IP). Seu nome vem de dois protocolos: o TCP (Transmission
Control Protocol — Protocolo de Controlo de Transmiss&o) e o IP
(Internet Protocol — Protocolo de Interconex&o). O conjunto de pro-
tocolos pode ser visto como um modelo de camadas, onde cada
camada é responsavel por um grupo de tarefas, fornecendo um
conjunto de servigos bem definidos para o protocolo da camada
superior. As camadas mais altas estao logicamente mais perto do
usuario (chamada camada de aplicagéo) e lidam com dados mais
abstratos, confiando em protocolos de camadas mais baixas para
tarefas de menor nivel de abstragéo. Disponivel em: <http://pt.wi-
kipedia.org/wiki/TCP/IP>. Acesso em: 03 nov 2012

4 A origem do conteudo enviado pelo servidor web numa res-
posta a um pedido HTTP pode ser de forma estatica, se vier
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a mudanca da velocidade no fluxo informativo na rede. Foi a
dinamicidade das paginas que tornou a insercéo e o con-
sumo de informacao mais velozes na Web.

Quando a primeira Web comecgou, havia somente paginas
estaticas em HTML. A Internet ja funcionava ha algum tempo,
mas foi somente com a introdugéo do HMTL (com isso, sur-
giram os navegadores) que aquilo que chamamos de World-
Wide Web comecou. Muito tem acontecido desde entéo.

Coloca-se o nascimento da Web dinamica quando
a tecnologia Common Gateway Interface (CGl) foi
introduzida em 1993. CGi foi a forma de permitir que
um website “rodasse” scripts (usualmente scripts na
linguagem Perl). Agora a Web tem se desenvolvido
tremendamente e esta poderosa devido aos servi-
¢os configurados com tecnologias e linguagens tais
como PHP, Java, APS.NET, Python, Ruby (com Ruby
on Rails) e muitos outros.®

Na Figura 1, nota-se a evolucao das paginas estaticas para
dinamicas em uma linha do tempo. E bom ressalvar que a
Internet, na atualidade, € composta tanto por paginas esta-
ticas como por dinamicas.

A dinamicidade permite também que conteudos sejam apa-
gados ou escondidos dos sistemas de busca na Web com
a mesma velocidade em que eles séo inseridos.

2. De volta para o futuro
Se, no seu inicio, a Internet s6 era acessada e manipulada

por especialistas, pois era necessario conhecer comandos
digitados através de teclados para serem observados em

diretamente de um ficheiro ja existente no servidor, ou dina-
mica, se for criada dinamicamente por outro programa, script ou
Application Programming Interface (APl) chamado pelo servidor.
No caso de uma pagina dinamica, o pedido, depois de recebido,
é processado pelo servidor web que vai criar dinamicamente o
conteldo que depois sera enviado para o cliente. As paginas
dindmicas tém a vantagem de poderem ser programadas, ou
seja, usando alguma linguagem de programacéo (que, depen-
dendo do servidor web, pode ser php, Java, Perl, Visual Basic.
NET, C# etc.); podemos criar programas que correm no servidor
web eventualmente acessando bases de dados e cujo resultado
é enviado para o browser. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.
org/wiki/Servidor_web>. Acesso em: 03 nov 2012.

5 A history of the dynamic web. Pingdom. Disponivel em: <http://
royal.pingdom.com/2007/12/07/a-history-of-the-dynamic-web/>.
Acesso em: 7 nov 2012.
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Histéria da Web Dinamica
A evolugao do codigo para servidores
(:}Iﬁlgtgn?nnnn Gateway Interface) el Iangado

1994

Perl 5, Python 1.0

1995 PHP langado

PHP 2 (Personal Home Page Tools), Ruby, Allaire Cold Fusion version 1.0

1996
ASP 1.0, Lasso 1.0, Python 1.4 ASP Lancado]

1997 ¢ . ? Java Langado
ASP 2.0, Allaire Cold Fusion version 3.0, Java Serviet 1.0
PHP3, Allaire ColdFusion version 4.0, Java serviet 2.1

1999

Java serviet 2.2

2000
PHP4, ASP 3.0, Python 2.0

2001

Macromedia ColdFusion version 5.0, Java serviet 2.3, Python 2.2

ASPNET 1.0, Macromedia ColdFusion MX version 6.0 Net langado

2003

ASPNET 1.1, Java serviet 2.4, Python 2.3

2004 ) RoR Langado
PHPS5, Ruby on Rails 0.5.0, Python 2.4

ASP.NET 2, Django, Macromedia ColdFusion MX 7, Java servlet 2.5, CakePHP, Python 2.5, Ruby on Rails 1.0.0
2006

Ruby on Rails 1.1.0

ASP.NET 3.5, Adobe ColdFusion 8, Symfony 1.0, Ruby on Rails 1.2.0

Fonte: Pingbom (2013).
Figura 1: A histéria da Web dinamica.

monitores monocromaticos de fésforo, a rede evoluiu e pas-
sou para o modo gréafico, por meio do WWW, criado pelo
cientista britanico Tim Berners-Lee. Desde entdo, o cena-
rio de acesso modificou-se bastante para o ator. O conceito
de ator foi escolhido, neste trabalho, para designar o ser
humano que realiza a interacdo com a informagéo digital
conectada, através de redes telematicas.

Segundo Fidel (2012), o termo “ator” tem vérias vantagens
na pesquisa sobre interagdo homem e informacao digital
conectada e é diferente do conceito de usuario:

Centrado mais no participante do que no sistema, quando
0s atores possuem uma existéncia independente dos
sistemas de informagao; coloca interagao com partici-
pagao como parte das atividades de uma pessoa, ao
invés de um processo isolado; ndo cria divisao entre
usuarios atuais de um sistema e nao-usuarios, portanto
concentra a investigacdo em todos os participantes
que interagem com a informacéo e podem se benefi-
ciar de um sistema de informagao. Essa aproximacgao
€ particularmente importante nos casos onde nao-u-
suarios evitam o sistema porque nao se encaixam nas

12

necessidades deles. Além disso, para identificar tais
casos requer um estudo dos usuarios e nao-usuarios
também, isto é, o estudo dos atores (FipeL, 2012, p. 4).

Assim, o ator se apropria das tecnologias digitais conecta-
das, que fornecem crescente variedade de acesso a servi-
¢os de informacgao em diversas categorias, seja na area de
conteudo de relevancia social ou de entretenimento. O ator,
dependendo do seu poder aquisitivo, atualmente, tem a dis-
posicdo uma gama de dispositivos computacionais fixos/
portateis (PC, smartphones, tablets, e-readers, console
de games) e sistemas (web e software). Os dispositivos de
acesso combinados com infinitos tipos de software (proprie-
tarios ou livres) permitem diferentes niveis de apropria¢éo
tecnoldgica da Web, pois a arquitetura da rede idealizada
por Paul Baran (Figura 2), em 1964, tornou a Internet uma
rede descentralizada, distribuida e de baixa hierarquia.

Para que a topologia funcionasse, Vinton Cerf e Bob Kahn
criam o protocolo TCP/IP e o implementaram com sucesso
em 1969. Em 1989, com a chegada da camada amigavel do
WWW, de Berners-Lee, a Internet entra na fase mais ami-
gavel, apesar de os conteudos ainda serem transferidos e
manipulados nos servidores por especialistas. Mas, nessa
fase, a compreenséo tecnoldgica do funcionamento da Web
no seu modo grafico facilitou a insercao de conteldos na
Web por ndo engenheiros. Bastava conhecer o codigo HTML
e subir 0s arquivos para o servidor através do protocolo File
Transfer Protocol (FTP). Assim, os objetivos propostos origi-
nariamente por Tim Berners-Lee foram alcangados:

Quando eu propus a Web em 1989, o pensamento
que tinha era a comunicacao através do conhecimento
compartilhado e a dire¢éo de “mercado; para que isso
acontecesse, a colaborac¢éo entre pessoas no trabalho
e em casa. Para construir uma Web de hipertexto, um
grupo de pessoas, seja de que tamanho for, poderia
se expressar facilmente, rapidamente adquirir e trans-
mitir conhecimento, superando as incompreensoes e
reduzindo a duplicagao de esforcos. Isso daria as pes-
$0as, hum grupo, um novo poder para construir alguma
coisa juntos (BERNERs-LEE & FiscHETTI, 1999, p. 162).

Portanto, a facilidade de acesso e insercdo de conteudos,
além do principal, a colaboragéo entre os atores, foram os
claros objetivos de Berners-Lee, que coloca em xeque 0s
conceitos de Web 2.0° ou Web colaborativa. A Web ja nas-
ceu colaborativa.

8 C.f. Web 2.0. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_2.0>.
Acesso em: 07 nov 2012.
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Link
Station

(A) (B)

Legenda: (A): Centralizado; (B): Descentralizado; (C): Distribuido.
Fonte: Baran (1964).
Figura 2: Diagrama de Paul Baran.

A arquitetura de rede descentralizada e distribuida de
Baran, o protocolo de Cerf e Kahn e a Web de Berners-
Lee pertencem a um processo de coevolu¢ao que per-
mite que a rede, na atualidade, ofereca sistemas extre-
mamente amigaveis, que permitem ao ator, em trés ou
quatro cliques, subir qualquer tipo de conteudo e dis-
ponibiliza-lo na Web. Blogs, microblogs, redes sociais,
Content Manager System (CMS), entre outros sistemas,
séo utilizados pela grande parte dos atores que usufruem
das conexodes da Internet.

Assim, existem atores que ainda sobem os seus conteu-

dos em HTML e via FTP; outros, via Web (blogs, micro-
blogs, redes sociais, CMS). Entretanto, ha outras técnicas
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(9]

de extracdo, armazenamento e visualizacdo de dados e
informacgbes que nao fazem parte das duas formas cita-
das acima.

Depois da introdugéo da tecnologia de banco de dados na
estrutura do gerenciamento de paginas dindmicas na Web,
percebeu-se o potencial da tecnologia para que a rede arma-
zenasse nos seus servidores conteldos que poderiam ser
manuseados através da Web, sem a necessidade de o ator
instalar um client, ou seja, armazenar conteudos na sua
propria maquina, para depois subi-los para a rede. Esse ser-
vico de acesso a Web e manipulagéo de dados sem utilizar
um client, hoje, é conhecido como Computacdo em Nuvem
(Cloud Computing). Também deriva de tal possibilidade
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tecnoldgica, proporcionada pela utilizagdo de banco de
dados e linguagens como XHTML’, por exemplo, a extra-
¢ao e relacionamento de dados através de varios conjuntos
de dados (datasets) e a visualizagédo de informagdes nao
triviais via infograficos.

Assim, temos ao mesmo tempo, na Web, diversos tipos de
apropriacao tecnoldgica pelos atores. A Web permite, em
poucos minutos, que um analfabeto digital crie uma conta
em uma rede social em minutos e, também, que hackers
vasculhem as “profundezas” da Web procurando rastros e
dados. Sao niveis diferentes de apropriagédo tecnoldgica.
Segundo Kent Norman (2008, p. 234):

Geralmente, para os propésitos de design de interface
e pesquisa, tendemos a categorizar usuarios dentro das
seguintes classes de experiéncia em computador:

¢ Novato: usuario novo, nao familiarizado com a inter-
face, programa e servi¢os;

e Usuario intermitente: um pouco familiar com a inter-
face, programa e servigos, mas usa com pouca
frequéncia;

e Usuario casual: familiar com a interface, mas nao
tanto como um usuario frequente, full-time;

e Usuario expert (nivel 1): usuario treinado com muita
experiéncia; e

e Usuario expert (nivel 2): extremamente bem trei-
nado, com conhecimento interno da interface, pro-
grama e servicos.

Somente testes cientificos controlados podem classifi-
car as categorias em que grupos de atores se encaixam.
Entretanto, é notério, pelos nimeros divulgados, que
grande parte dos dois bilhdes de usuarios da Internet
se apropriam da rede para fins domésticos® (JORNAL DA
GLoBo, 2012). O termo “doméstico” é aqui definido como
acesso aos sistemas informativos da Web sem o aprofun-
damento sobre as possibilidades que eles proporcionam
para a obtencao de informacao estruturada, ou seja, que

7 Extensible Hypertext Markup Language.

8 Facebook atinge marca de um bilh&o de contas ativas. Jornal
da Globo, 4 de outubro de 2012. Disponivel em: <http://g1.globo.
com/jornal-da-globo/noticia/2012/10/facebook-atinge-marca-
de-um-bilhao-de-contas-ativas.html>. Acesso em: 07 de novem-
bro de 2012.
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possua valor agregado em auxilio & tomada de decisao,
tanto no campo pessoal como no profissional.

Assim, sistemas que possuem configuracdes de redes
sociais tém forte apelo e audiéncia (medida em frequén-
cia de acesso e tempo de permanéncia). Contudo, séo
sistemas que estdo na Internet através da Web, mas
nao permitem a utilizacao de todas as caracteristicas
da rede, como ser descentralizado e distribuido. Sao
sistemas que aprisionam o ator e o0 induzem, de diver-
sas formas, para que interaja com o sistema conforme
0s objetivos propostos pelo modelo de negécio que
molda a rede social.

Um software expressa ideias sobre tudo, desde a
natureza de uma nota musical até o que constitui
uma pessoa. Um software também esta sujeito a um
processo excepcionalmente rigoroso de “aprisiona-
mento tecnoldgico” Dessa forma, as ideias (na era
atual, quando as questdes humanas sao cada vez
mais orientadas por software) se tornaram mais um
objeto de aprisionamento tecnolégico do que em eras
anteriores. A maioria das ideias que foram sujeitas
ao aprisionamento tecnoldgico até agora nao foram
tao ruins, mas algumas ideias da chamada Web 2.0
sao despreziveis, de forma que precisamos rejeita
-las enquanto ainda podemos (LaNiER, 2010, p. 17).

Jaron Lanier é pioneiro, nos anos 1970, na area de Realidade
Virtual. Conhecedor das tecnologias que constituem a Internet,
Lanier, em seu livro Gadget: vocé ndo é um aplicativo, nao
poupa criticas aos que acreditam na noosfera e aos siste-
mas que formam silos de informacéo. Alias, o termo “silo”
foi mencionado por Tim Berners-Lee para designar sites de
relacionamento que aprisionam conteudo:

Vérias ameagcas a universalidade da web surgiram
recentemente. As empresas de TV a cabo, que tam-
bém vendem conexao a internet, estdo pensando em
restringir os downloads apenas ao seu préprio mix de
entretenimento. As redes sociais apresentam outro
tipo de problema: Facebook, LinkedIn, Friendster e
outros sites de relacionamento em geral adicionam
valor via informacdes capturadas quando vocé entra
nos sites — o dia do seu aniversario, seu enderego
de e-mail, seus gostos e seus amigos (revelados por
links e fotos). Essas redes reinem os dados em bri-
Ihantes databases e utilizam as informacgdes para
fornecer servigcos de valor agregado — mas apenas
dentro dos préprios sites. Se vocé entrar com seus
dados em um desses servigos, ndo podera usa-los
facilmente em outro site. Cada um é um silo isolado
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dos outros. Sim, as paginas do seu site estao na web,
mas nao os seus dados. Vocé pode acessar uma
pagina com uma lista de pessoas que criou em um
site, mas nao pode enviar essa lista, ou itens dela,
para outro site.®

Para Berners-Lee, o isolamento proposital escrito no cédigo
do sistema acontece porque cada fragmento da informacéo
nao possui um ldentificador Uniforme de Recursos (URI). Um
URI pode ser classificado como um localizador (URL) ou nome
(Uniform Resource Name — URN), ou ainda como ambos. Ou
seja, segundo o cientista britanico, as conexdes entre dados
existem apenas dentro do site de relacionamento e ndo podem
ser “encontradas” pelos sistemas de busca, como o Google.

Esse isolamento acontece porque cada fragmento de
informacgéo nao tem um URI. Conexdes entre dados
existem apenas dentro de um site; quanto mais dados
vocé fornece, mais fica “trancado” dentro dele. Sua
rede social torna-se assim uma plataforma central —
um silo fechado de conteldo, que nao Ihe da pleno
controle sobre suas préprias informacées. A medida
que esse tipo de arquitetura se generaliza, a web tor-
na-se cada vez mais fragmentada.

Nesse panorama tecnolégico, Lanier (2010) faz um alerta aos
atores: que eles resistam aos caminhos faceis que os orien-
tam. “Se vocé adorar um veiculo feito de software, corre o
perigo de ficar aprisionado nos recentes pensamentos des-
cuidados de alguém. Lute contra isso!” (LANIER, 2010, p. 39).

O sistema que é engendrado para atrair milhares de cente-
nas de atores, a0 mesmo tempo, os aprisiona, fornecendo
a sensacgao aos atores de que estdo inseridos completa-
mente nas conexdes para obtengédo de conteudo estru-
turado e que estao participando de um sistema com livre
3

transito informativo: a denominada “liberdade na Internet’
Lanier (2010) afirma que

a cultura on-line esta cheia até a borda de uma ret6-
rica sobre qual deveria ser o caminho para um mundo
melhor e, nos dias de hoje, esse discurso tende inten-
samente na dire¢cdo de uma forma anti-humana de
pensar (LANER, 2010, p. 39).

® BeRNERs-LEg, Tim. Longa Vida a Web. Scientific American Brasil.
Disponivel em: <http://www2.uol.com.br/sciam/reportagens/
vida_longa_a_web.html>. Acesso em: 07 de novembro de 2011.

10 Berners-LEg, Tim. Longa Vida a Web. Scientific American Brasil.
Disponivel em: <http://www2.uol.com.br/sciam/reportagens/
vida_longa_a_web.html>. Acesso em: 07 de novembro de 2011.
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Outro pesquisador, Eli Pariser (2011), aponta outras ques-
tdes importantes devido a apropriagdo doméstica dos sis-
temas da Internet e a utilizagao de sites de relacionamento
de forma compulsiva. No seu livro intitulado Filter Bubble,
Pariser aponta que as informagdes que realmente impor-
tam n&o estdo nesses espacos virtuais.

E um desafio: como mais e mais pessoas descobrem
noticias e conteldos através do abastecimento per-
sonalizado como o Facebook, as informagdes que
realmente importam ficam de fora. Em um ambiente
darwiniano de abastecimento de noticias hiper-rele-
vantes, conteldos sobre questdes como os sem casa
ou a mudanga no clima nao competem com videos
virais bobos, noticias sobre celebridades e gatinhos.
A esfera publica sai de cena. E isto importa, porque
enquanto nés podemos perder a visao dos Nnossos
problemas comuns, eles nao perdem a visao de nés."

Mas Pariser (2011) nao faz somente criticas; ele aponta cami-
nhos no sentido de que o ator adquira mais conhecimentos
sobre a rede e que possa, com isso, “furar a bolha; que, na visao
do pesquisador, filtra as informagdes relevantes para a discus-
sao de temas importantes para a sociedade. Portanto, temas
também fundamentais para o ator que convive em sociedade.

Em outras palavras, é tornar-se mais importante,
desenvolvendo conhecimento basico de algoritmos.
Progressivamente, os cidadaos poderao julgar os sis-
temas programados que afetam a nossa vida publica
e a vida nacional. E mesmo se ndo séo fluentes o
bastante para ler através de milhares de linhas de
cédigos, loops e memdria, esse conhecimento pode
colocar luz sobre como estes sistemas funcionam e
onde eles podem conter erros (PARISER, 2011, p. 228).

Portanto, Berners-Lee, Lainer e Pariser indicam que 0s sis-
temas que estruturam tecnologias de aprisionamento de
conteudo, principalmente redes sociais como o Facebook,
sao0 perniciosos tanto a Web quanto aos atores que utilizam
esses sistemas de forma doméstica. Acrescenta-se que o
ambiente digital conectado fornecido € um atrativo poderoso
devido a facilidade de uso e identificagdo imediata com os
desejos dos atores por conversacao.

Assim, 0 ambiente é o contexto digital ideal para que os atores
permanecam (audiéncia) de forma amigavel na sua relagao
com a tecnologia, sem necessitarem de grandes esforcos de

" PaRISER, Eli. Filter bubbles, meet Upworthy, margo de 2012.
Disponivel em: <http://www.thefilterbubble.com/filter-bubbles-
meet-upworthy>. Acesso em: 03 de novembro de 2012.
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aprendizagem. A mudanca de comportamento s6 se dard pela
mudancga do ambiente digital, que devera possuir servigos e/
ou tecnologias que permitam ao ator construir 0 seu préprio
caminho, produzir e compartilhar informacgéo da forma que
desejar. Ou seja, o contexto (ambiente digital) é importante
para a motivagao pela pesquisa de informacgéo relevante.

Pesquisadores tém salientado que a nogao de contexto
no qual o autor é localizado contribui para a molda-
gem de uma informacao necessaria, porque a moti-
vacgao pela pesquisa de informacdo nao é somente
cognitiva, mas também contextual (FipeL, 2012, p. 85).

Outro fator importante é que o ator, para se apropriar poten-
cialmente da rede, deve possuir habilidades nao requisi-
tadas quando atua de forma doméstica. Somente parcela
infima dos atores na rede possuem tais requisitos, mas que
sao importantes para a melhora de desempenho na apro-
priacdo mais profunda da rede.

Citando as multiplas inteligéncias de Gardner (1893,
1999), quando lista oito tipos de inteligéncia, destaca-
se uma primordial para o aprofundamento das l6gicas
computacionais, a inteligéncia l6gico-matematica, que
€ a habilidade de trabalhar com numeros, abstracdes
e logica. Essa inteligéncia favorece matematicos e pro-
gramadores de computadores. Para alcancar a I6gica
que a interface requer, a programando e a computando,
contara para a performance (Norman, 2008, p. 230).

3. Web de dados

A relacao do ator com a informacao possui diversos niveis.
Uma das areas da ciéncia que estudam esse fendbmeno é
a Human Information Interacition (HIl), que investiga como
0s humanos interagem com a informacao. Para Fidel (2012,
p. 51), a HIl é “um fenbmeno complexo e multifacetado’,
que é influenciado em graus variados por questdes tais
como estados cognitivo e afetivo; organizacional, cultural e
ambiental; aspectos sociais, tecnolégicos e da natureza e
estrutura das fontes de informacao.

Assim, como discutido anteriormente, a Internet e a sua
camada amigavel Web permitem diversos tipos de apropria-
¢oes tecnoldgicas. As formas e niveis de uso determinam
como os atores constroem o seu capital social cognitivo
através das formas com que acessam e usam tecnologia
na rede. Metodologicamente, é desafiador tentar mensurar
o grau desse tipo de aquisi¢ao de informacao e habilidades.
Entretanto, a procura por “valor, seja por informacao estrutu-
rada, por informagdes construidas através de cruzamentos
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de dados ou por processos de mineragdo dos mesmos, €
uma das areas que mais se desenvolve no campo da Ciéncia
da Computacéo, tendo como setor a tecnologia da Internet.

Uma das formas de apropriacao tecnoldgica, de alto nivel
pela complexidade inserida nos seus procedimentos téc-
nicos, é a manipulagado da Web de dados. Sem defini¢cao
precisa, a Web de dados é um conjunto de tecnologias que
sao configuradas em fungéo de bancos de dados (datasets),
disponiveis na Internet, possibilitando cruzamento, relacio-
namento e a utilizacdo de dados estruturados'?. Na Ciéncia
da Computacao, dado estruturado é uma particular forma
de armazenar e organizar dados num servidor de Web e
que pode ser alcangado e entendido por sistemas compu-
tacionais, sendo, portanto, usado eficientemente.

A andlise de duas empresas de Common Craw/"™ demons-
tra que a porcentagem de péaginas na Web que contém
dados estruturados aumentou de 6% em 2010 para 12%
em 2012 (MUHLEISEN & Bizer, 2012). A quantidade de
dados na Internet também tem aumentado. O relatério
McKinsey Global Institute demonstra que o crescimento
€ exponencial:

Varios pesquisadores estudam a quantidade de dados
gerados, guardados e consumidos no mundo. As esti-
mativas deles variam muito, mas concordam que o
crescimento é exponencial. MGl estima que empre-
sas armazenam globalmente mais do que 7 exabytes
de novos dados em disk drives em 2010, enquanto
consumidores guardam mais do que 6 exabytes de
novos dados em PC’s e notebooks. Um exabyte de
dado é equivalente a mais do que 4 mil vezes a infor-
macéao guardada na Livraria do Congresso dos EUA
(235 terabytes) (2011, p. 3)'“.

Para encontrar informacdes relevantes, que ndo podem
ser encontradas relacionando milhdes de dados de forma
manual, utilizam-se técnicas como Data mining e Web
data mining. Liu (2011) conceitua Data mining como téc-
nica para Descoberta de Conhecimento em Banco de
Dados (DCB), que

12 Definigdo de dado estruturado. Disponivel em: <http://xlinux.nist.
gov/dads//HTML/datastructur.html>. Acesso em: 08 de novem-
bro de 2012.

8 Common Crawl é uma fundagao sem fins lucrativos que coleta
dados de paginas da Web usando programa com a tecnologia
Crawler e publica esses dados.

' Bigdata: the next frontier for innovation, competition and pro-
ductivity. McKinsey Global Institute Report, May, 2001.
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€ comumente definida como processo de desco-
berta de padrdes uteis ou Conhecimento de fonte
de dados, como base de dados, textos, imagens, a
Web etc. (L, 2011, p. 6).

Um atributo da técnica de Data mining é ser também uti-
lizada via conexdes da Internet, extraindo de um conjunto
de banco de dados (datasets) informagdes de “valor” agre-
gado, nao triviais. Essa técnica é denominada Web mining,
aproveitando a grande quantidade de dados disponiveis,
diversos e em amplo crescimento.

Web mining é a descoberta de informac&o util ou conhe-
cimento da estrutura de hyperlinks da Web, contetidos
de péaginas e dados. Embora Web mining use muitas
técnicas de data mining, web mining ndo é puramente
uma aplicagao das tradicionais técnicas de data mining
devido a heterogeneidade e natureza semi-estruturada
ou desestruturada da Web Data (L, 2011, p. 7).

A operagéo de tecnologias e técnicas no campo da Web
de dados permite aos atores, com conhecimento avancado
sobre a Internet, Web, estruturas de funcionamento de cone-
x6es e banco de dados obterem “valor’ da informacgéo ou
conjunto de informagdes contidas na rede. Para Castells,

valor é o que é processado em toda rede dominante,
em todo tempo, em todo espago, de acordo com a
hierarquia programada na rede pelos atores agindo
sobre a rede (CasTELLS, 2009, p. 29).

Entretanto, tal “valor; quando obtido por tecnologias e
técnicas que envolvem a Web de dados, criam informa-
¢ao com “valor” agregado, construindo nova informacao,
portanto, estabelecendo assimetria da informacao, que
gera valor de monetizagao sobre ela. Castells (2009)
insere a producdo assimétrica da informacgao digital
como uma forma de poder. Ele afirma que “assimetri-
camente significa que a influéncia durante um relacio-
namento é sempre reciproca, ha sempre um grau maior
de influéncia de um ator sobre outro” (CasTELLS, 2009,
p. 11). Assim, se um ator possui informac¢éo de “valor”
agregado, ele, no relacionamento informativo com outro
ator que utiliza a Web de forma doméstica, constréi um
patamar informativo diferenciado.

Mas por que a Internet e a Web permitem varios tipos de
apropriacéo tecnoldgica e técnica? Porque a Internet,
onde roda a Web, é considerada pelos pesquisadores da
area um sistema complexo. Podemos considerar como
sistema complexo sintético, pois foi criado pelo homem e
nao pela natureza. Ou seja, pelos processos evolutivos, a
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natureza criou e aperfeigoa sistemas complexos como a
Floresta Amazoénica, colbnias de insetos, o cérebro, o sis-
tema imunoldgico, entre outros. Podemos dizer também
que o sistema econdmico é um sistema complexo sinté-
tico. Desta forma, podemos categorizar a Internet/Web
como um sistema complexo, pois € um sistema social
auto-organizado, uma das principais caracteristicas de
um sistema complexo.

O tépico de sistemas complexos, um campo inter-
disciplinar de pesquisa que procura explicar como
grande numero de simples entidades se organiza,
sem o beneficio de qualquer controle central, para
uma inteira colegcédo que cria padrdes, usa infor-
macoes, além de alguns casos, evolui e aprende
(MiTcHELL, 2009, p. 4).

Ainda para Mitchell (2009), entre as propriedades comuns
de um sistema complexo estdo o comportamento com-
plexo coletivo, processamento de sinais e informacgdes e
capacidade de adaptagao (mudanga de comportamento).
Ainda para a pesquisadora, o conceito abrange

um sistema no qual grandes redes de componentes
sem controle central e com regras simples de operagéo
dao origem a comportamento coletivo complexo, pro-
cessamento de informacéo sofisticada e da adaptacao
via aprendizagem ou adaptacéo (MrmrcHeLL, 2009, p. 13).

Para o pesquisador na area da Filosofia da Tecnologia,
Mario Bunge, um sistema complexo

possui o conceito de ser um objeto complexo do qual
toda parte ou todo componente esta relacionado no
minimo com outro componente (Bunae, 2006, p. 358).

Entretanto, no sistema complexo sintético que estrutura
a Web, a grande parte dos atores se conecta e o utiliza
de forma doméstica. Apenas os atores com o dominio
mais aprofundado de softwares e/ou das ferramentas
da Ciéncia da Computagdo conseguem extrair “valor’,
em funcao da apropriagao profunda tecnolégica e téc-
nica dos atributos pertencentes ao sistema complexo
que estabelece a rede.

4. Consideracdes finais
Com o advento da Web de dados, mais um patamar de
complexidade é anexado aos dispositivos e sistemas,

fazendo surgir outro tipo de ator, o que é especializado em
cruzar dados e informacdes utilizando diferentes sistemas
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e plataformas. Assim, apesar de viverem a contempora-
neidade tecnoldgica digital conectada, cada nivel de apro-
priagdo da rede pelo ator determina qual o patamar de
obtencao de capital social cognitivo.

A construgdo do capital social cognitivo do ator que
esta na Internet também se da pela qualidade na apro-
priagdo dele da tecnologia da rede, em funcéo de obter
informacdao estruturada para tomada de decisao 6tima (a
melhor possivel), seja no aspecto pessoal da vida, seja
no campo profissional.

Assim, os atores devem fugir dos silos de informagéo e
furar a bolha informativa e seus filtros. Portanto, nao abas-
tecendo com informagdes sistemas que aprisionam con-
teudo. Devem aprender a manipular técnicas e tecnologias
da Internet para extrairem valor dos dados, diminuindo a
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