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Resumo

Por meio deste artigo, procurou-se investigar possibilidades de pesquisa aplicada em
Jornalismo, a partir de uma aproximagao entre academia e setor produtivo. Para isso,
realizou-se um estudo de caso sobre UOL Bolsa Pesquisa, programa de pesquisa
desenvolvido pelo grupo empresarial Universo Online com o objetivo de avaliar formas de
interacdo entre pesquisadores da academia e um conglomerado empresarial, com vistas
a produzir conhecimentos de interesse para ambos. Percebeu-se que este programa
torna-se adequado para pensar uma agenda de pesquisa voltada ao desenvolvimento de
produtos, processos, protétipos e ferramentas jornalisticas.
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Abstract

This article investigates some possibilities for applied research in journalism in a
rapprochement between academy and productive sectors. For this, we conducted a case
study about UOL Bolsa Pesquisa, a research program developed by the media group
Universo Online. The work aims to evaluate ways of interaction between academic
researchers and a business company in order to produce knowledge. We realize that this
program becomes an appropriate form of elaborating a research agenda focused on the
development of products, processes, prototypes and journalistic tools.

Keywords: journalism; applied research; technology.
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' Este artigo foi produzido com resultados da pesquisa “Estudando o UOL Bolsa Pesquisa como modelo de parceria de pesquisa em
comunicagao entre setor produtivo e académico projeto financiado pelo CNPq no Edital Universal 2008.
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1. Introducao

A interacao entre universidade e empresas jornalisticas para
a producao de conhecimentos que qualifiquem a atividade
jornalistica tem sido considerada um dos desafios estraté-
gicos para consolidar esta area. Mesmo que a academia
reuna as maiores competéncias para gerar e sistematizar
conhecimento, sdo poucas as ac¢des dos conglomerados
empresariais para se aproximar e buscar esta competéncia.

Procurou-se executar, neste artigo, a analise de uma expe-
riéncia recente em que o setor produtivo se movimenta em
direcdo & academia na busca de conhecimento cientifico
e tecnoldgico. O objetivo, com este trabalho, foi estudar as
pesquisas desenvolvidas no programa UOL Bolsa Pesquisa,
criado pelo grupo empresarial Universo Online em 2005.
Analisaram-se seis edigdes do programa (de 2005 a 2010),
buscando-se investigar a caracterizacdo do grau de con-
vergéncia entre o setor produtivo (UOL) e o setor acadé-
mico (pesquisadores financiados) no desenvolvimento de
pesquisas, no &mbito da internet, incluidas, nesta relacéo,
desde o desenvolvimento de ferramentas computacionais
até estudos sobre Jornalismo online, bem como a reflexao
sobre modelos de pesquisa aplicada eventualmente ado-
tados. Dedicou-se, entao, a delinear o projeto, entender as
razdes que levaram ao seu surgimento, aos seus critérios,
aos procedimentos e, principalmente, aos tipos de conhe-
cimento efetivamente produzidos e seu potencial de apli-
cabilidade no ambiente produtivo.'

Para realizar este estudo, utilizaram-se trés técnicas de pes-
quisa: a) pesquisa bibliografica voltada para a consulta e
sistematizacao tedrica de conceitos pertinentes ao estudo;
b) entrevista semiestruturada com a coordenacgéo do UOL
Bolsa Pesquisa; e c¢) pesquisa documental em materiais
institucionais do programa, bem como em artigos que ofere-
cessem dados sobre o seu funcionamento e sobre o grupo
Universo Online. Analisaram-se 81 projetos aprovados nos
seis primeiros anos de funcionamento do programa, bem
como o perfil dos pesquisadores contemplados.

A investigacéo desta experiéncia forneceu alguns sinais que
podem ser uteis para o esboco de modelos de pesquisa
aplicada em Jornalismo que estejam mais articulados tanto
aos requisitos académicos quanto as demandas do setor

' A pesquisa se concentrou sobre os anos de 2005 a 2010, mas,
para confirmar a atualidade da analise, fizemos um acompa-
nhamento complementar do programa nas edicdes de 2011 e
2012 e percebemos que os mesmos principios € linhas de agao
do programa aplicados continuam em vigéncia.
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produtivo; principalmente porque o ponto central de andlise
nao foram os objetos e 0os materiais do circulo académico,
mas, sim, uma grande corporacao de midia e seus procedi-
mentos de producao de conhecimento. Assim, revelaram-se
indicios dos processos de aquisi¢ao e desenvolvimento de
conhecimentos internos a organizagdo empresarial.

Pelos dados coletados e no esforco de projeté-los para uma
realidade dos estudos de jornalismo, identificaram-se roti-
nas de geracao de conhecimento que articulam pesquisas
externas (no caso, realizadas por académicos bolsistas) e
atividades executadas pelo departamento de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D) do Universo Online. No caso das
pesquisas computacionais, por exemplo, mesmo a operagao
de objetos aparentemente proximos (algoritmos com certa
funcéo a ser disponibilizada no portal) exige um esfor¢o
interno do setor de P&D para adaptagéo ao sistema utili-
zado pelo Universo, para dar conta de necessidades que
o projeto inicial de pesquisa ndo contemplava.

Da mesma forma, a pesquisa em jornalismo voltada para
o desenvolvimento de ferramentas jornalisticas ou de
novos processos de producao jornalistica dependera da
existéncia de uma equipe de especialistas da empresa
capaz de absorver e ‘reformatar’ estas inovacgodes, ade-
quando-as aos processos de trabalho da organizacgao.
No item a seguir, indicam-se alguns problemas concei-
tuais desta questao.

2. Ageracao de conhecimento no campo do jornalismo

Compreender a geracao de conhecimentos em empresas
jornalisticas € um desafio inicialmente teérico. Para siste-
matizar uma compreensao sobre esta geragdo comparti-
Ihada de conhecimento, recorreu-se a um esquema teérico
desenvolvido em outro trabalho (Franciscato, 2008), quando
foram estudadas as empresas jornalisticas, pensando-se
na geracao de conhecimento, no que concerne o denomi-
nado campo do Jornalismo.

Considerou-se haver trés competéncias especificas que
geram conhecimentos relevantes para a constituicao do
campo do Jornalismo. A primeira competéncia é aquela
produtora de conhecimento cientifico. Esse conhecimento
é resultante de um esforco histoérico de formulagéo ocorrido
no ambito dos estudos sobre Jornalismo, independente das
subareas do conhecimento a que esses estudos se filiem.
Esse tipo de conhecimento se caracteriza por uma natu-
reza discursiva, reflexiva, obtida por meio de um método
sistematico (cientifico) de descoberta, demonstracao e
validagéo do conhecimento.
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A segunda competéncia pode ser nomeada como ‘conhe-
cimento especializado’; ou seja, aquele produzido por
atores com dominio e saber técnico em uma area espe-
cifica, gerando um saber complexo envolto em técnicas,
praticas, procedimentos e regramentos, mas ndo neces-
sariamente cientifico. O Jornalismo opera com trés niveis
de saberes especializados que conformam a atividade e
o conteudo jornalistico: a) os saberes ativados cotidiana-
mente pela comunidade profissional ao realizarem suas
praticas jornalisticas; b) o setor produtivo, que detém o
controle estrutural e organizacional do processo de pro-
ducéo jornalistica; e ¢) as fontes de informacao ouvidas
pelos repdrteres, cujo conhecimento especializado sobre
temas e situacdes torna-as autorizadas a contribuir com o
jornalista, por meio de informagdes e interpretacdes para
a construgao do relato sobre o fato.

A terceira competéncia manifesta-se na produg¢édo de um
conhecimento leigo, resultante de no¢cbes nédo sistemati-
zadas, nem operacionalizadas sobre o jornalismo. Este é
0 conhecimento que o publico tem sobre o Jornalismo:
nao domina suas técnicas, seus procedimentos, nem
seus conceitos, mas tem uma noc¢ao elementar do que é o
Jornalismo e do papel dele em suas vidas. O conhecimento
leigo do publico sobre o Jornalismo completa o ciclo de
conhecimentos que constituem o campo do Jornalismo;
entretanto, de forma reativa.

Conforme se vislumbra no argumento acima, cada ator
social tende a produzir um tipo especifico de conhecimento
sobre o Jornalismo (Quadro 1).

Cada tipo de conhecimento contém aspectos peculiares
que o diferencia em relagdo aos demais, pois sao gera-
dos conforme interesses sobre fendmenos especificos do
campo do Jornalismo. O objeto deste artigo, o programa
UOL Bolsa Pesquisa, apresenta, em uma industria de midia
focada em tecnologia e servigos comunicacionais de inter-
net, uma articulagédo de alguns desses tipos de conheci-
mento. H&, em primeiro lugar, os pesquisadores de vin-
culo académico, que produzem conhecimento tanto em
um viés abstrato e reflexivo quanto em aplicado. Ha, tam-
bém, o setor produtivo, que esta delineado no préprio per-
fil empresarial do Universo Online S.A. O setor produtivo
possui um conhecimento especializado sobre ferramen-
tas, processos, estruturas de operacgéo e circulacao dos
conteudos midiaticos, jornalisticos ou nao.

Com os itens a seguir, investigou-se, com base na expe-
riéncia de funcionamento do programa, de quais maneiras
houve a presenca e a interagao entre atores produtores de
conhecimento ao setor de midia. E, baseando-se neste caso
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Quadro 1: Atores e tipos de conhecimento no campo do
Jornalismo.

Atores do campo
do Jornalismo*

Tipo de conhecimento
predominante

- Conhecimento abstrato e
reflexivo sobre o jornalismo

Academia
(pesquisa em Jornalismo)

- Conhecimento que executa
interfaces com o mundo real
do trabalho jornalistico:

a) Tecnicista /mercadoldgico
(aplicado)

b) Humanista (reflexivo)

c) Tecnolégico (aplicado)

Academia
(formagao de jornalistas)

Setor produtivo

(industrias de midia,

setor publico e assessorias
de comunicacéo)

- Conhecimento especializado
sobre a operacgao da estrutura
de produgéo e circulagéo da
informagao jornalistica

- Conhecimento especializado
sobre a pratica profissional:
técnicas, regras, principios,
requisitos e contextos de
produgéo da noticia;

- Conhecimento normativo sobre
a atividade (deontologia)

Comunidade
profissional

*Refere-se a um perfil predominante, mas nao necessariamente
excludente

estudado, foi possivel supor situagdes analogas para pensar
interacdes entre pesquisadores e organizac¢des jornalisticas.

3. A Construcao de conhecimento
no UOL bolsa pesquisa

O UOL Bolsa Pesquisa iniciou suas atividades externas
em 2005, com a selecdo e aprovacao dos primeiros bol-
sistas e orientadores a serem financiados pelo programa.
Entretanto, sua gestagdo comecou em 1999, como parte
da estratégia do grupo Universo Online S.A. para investir
em desenvolvimento tecnolégico.

O grupo Universo Online é um dos principais conglome-
rados empresariais brasileiros na area de tecnologia para
internet. Surgido a partir de uma parceria entre os grupos
Folha e Abril, inaugurou seu primeiro portal na internet em
1996, inserindo a edi¢ao diaria do jornal Folha de S. Paulo,
além de outras publicagdes impressas e servigos espe-
cificos da rede, como as salas de conversacao. O Grupo
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Folha tem sido o acionista majoritario, enquanto o Abril
deixou a companhia em 2003, ao vender a sua participagdo
de 33% no UOL para os sdcios Folhapar S.A. e Portugal
Telecom. Ao final de 2010, a Portugal Telecom vendeu o
total de sua participacao aciondria no UOL (29%) para
uma empresa controlada por Jodo Alves de Queiroz Filho,
fundador da Hypermarcas. Hoje, o conglomerado mantém
sua constituicdo aciondria composta por uma diversidade
de empresas, sendo a Folhapar S.A. detentora da maioria
das acdes ordinarias e preferenciais e das demais quo-
tas distribuidas por acionistas minoritarios. Desde o seu
inicio, o Universo Online S.A.tem, como presidente, Luiz
Frias, atual presidente do Grupo Folha.

A criagao do programa UOL Bolsa Pesquisa ocorreu quando,
em 1999, conforme Marden Neubert, diretor de Pesquisa
e Desenvolvimento do Universo Online?, o UOL adquiriu
uma empresa de tecnologia formada junto a UFMG por
Vitor Ribeiro, aluno do Mestrado de Computagao da UFMG.
Em contrapartida, o UOL fez uma doacao de cerca de
100 mil reais ao Departamento de Computag¢éo da UFMG
para compra de equipamentos. Marden Neubert era mem-
bro da equipe dessa empresa e se integrou ao UOL. Nestes
anos, esta equipe realizou visitas a universidades e estabe-
leceu contatos pontuais, ndo estruturados, de cooperagao
com seus departamentos de computacao.

Este modelo de criagdo de empresas proximas a ambientes
académicos e que servam como mecanismo de transferéncia
de conhecimento produzido nas universidades para 0 ambiente
privado tem sido denominada na literatura por “spin-off aca-
démico” Segundo Sanchez & Pérez (apud CosTa E TORKOMIAN,
2005, p. 4227), as empresas de alta tecnologia criadas pelos
académicos constituem um importante elemento dinamizador
de uma economia, ndo tanto pelo emprego direto, que podem
chegar a gerar, mas, sim, porque supdem o desenvolvimento
de novos setores industriais ou de servicos e porque, com sua
transferéncia de tecnologia, contribuem para melhorar a com-
petitividade de outros setores.

O programa UOL Bolsa Pesquisa comegou a ser consti-
tuido nos anos de 2003 a 2005, a partir de algumas pre-
missas: nao haveria exclusividade de resultados pelo UOL;
o financiamento aos projetos ocorreria na forma de bolsas
como doacao; haveria submisséo e selecédo de projetos; a
submisséo seria anual, admitindo-se renovagoes; as bol-
sas seriam destinadas a alunos de graduacao, mestrado
e doutorado, além do orientador.

2 Informagdes obtidas em entrevista concedida ao autor desta
pesquisa.
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Os objetivos gerais do UOL Bolsa Pesquisa expressos nos
materiais institucionais e no site do programa (http://bolsa-
pesquisa.uol.com.br/) sdo: contribuir com o desenvolvimento
de tecnologias e conhecimentos avancados para a inter-
net; contribuir para o crescimento da internet no Brasil € no
mundo; contribuir para a inclusao digital brasileira. Embora
haja um acento nas pesquisas focadas nas Ciéncias da
Computacao, areas tematicas como Comunicacao (den-
tro desta, o Jornalismo), Sociologia e Direito também séo
consideradas prioritarias pelo Programa.

A Tabela 1 indica o numero de projetos que o programa
selecionou em cada ano. Nota-se que ha um movimento de
diminui¢cdo no numero anual de projetos aprovados, devido,
principalmente, as limitagbes orcamentarias do programa.
Em 2011, foram aprovados, no més de fevereiro, 10 novos
projetos para financiamento pelo UOL Bolsa Pesquisa.

Tabela 1: Numero de projetos aprovados por ano.

Projetos aprovados pelo UOL por ano (2005 a 2010).
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Total
14 20 15 15 9 8 81

Fonte: Pesquisa de campo

A Tabela 2 demonstra a distribuicdo dos projetos aprova-
dos pelo UOL Bolsa Pesquisa durante os anos de 2005 a
2010, conforme a Tabela das Areas de Conhecimento do
CNPaq. E visivel a concentragéo dos projetos aprovados na
area de Ciéncias da Computacéo (75,3% do total), o que
refor¢a a linha de trabalho do programa.

Tabela 2: Distribuicdo dos Projetos conforme a area de
conhecimento.

Projetos aprovados pelo UOL
Bolsa Pesquisa entre 2005 e 2010,
conforme tabela das areas de
conhecimento/CNPq

Ciéncias da Computagao 61 75,3

Total % do total

Comunicagao/Jornalismo 8 9,8
Comunicagao 5 6,1
Ciéncias da Informacéo 2 2,4
Direito 2 2,4
Psicologia 1 1,2
Linguistica 1 1,2
Ciéncias Sociais 1 1,2
Total 81 100

Fonte: Pesquisa de campo
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A classificagéao feita abaixo foi adaptada com base em uma
classificacdo inicial aplicada pelo UOL sobre os projetos.
Na classificagéo feita pelo UOL, os projetos que tinham
como objeto o Jornalismo foram inseridos diretamente
como “Jornalismo’; sem mencgéo a area de comunicagéao.
Optamos por reformular isso, indicando Comunicagéo/
Jornalismo, que totalizaram oito projetos. Isto significa que
esses dois grupos de projetos comunicacionais obtiveram
16% das bolsas oferecidas no programa.

Além das areas de ciéncias da computagao e ciéncias da
informacao por um lado e de comunicagao por outro, as
demais areas foram muito pouco contempladas na selecéo
e aprovacao dos projetos.

4. O modelo de producéao de conhecimento
do uol bolsa pesquisa

A andlise do programa UOL Bolsa Pesquisa sera feita por
meio de quatro itens: perfil juridico-administrativo e condi-
¢oes de financiamento; formas de financiamento a producéo
de conhecimento; procedimentos de avaliagdo e selegéao
de projetos; e as formas de uso e circulagéo do conheci-
mento produzido.

4.1. Perfil juridico-administrativo
e condicdes de financiamento

O UOL Bolsa Pesquisa apresenta um tipo de iniciativa
em que ha a presenca de uma grande companhia de
midia como principal (ou Unica) financiadora do pro-
jeto. Diferentemente de um modelo em que uma grande
empresa assume o papel de mantenedora de uma fun-
dacgéo de pesquisa, no UOL, o grupo de midia assume
a direcao e coordenacgao do projeto, embora use uma
fundacao para gerir administrativamente os recursos e,
assim, evitar vinculos nas questdes trabalhistas.

Vejamos em detalhes este mecanismo de funcionamento
do UOL. Conforme Marden Neubert, o Universo Online
mantém um contrato com a Fundagéo de Desenvolvimento
a Pesquisa (FUNDEP), vinculada a Universidade Federal
de Minas Gerais. Por esse documento, o UOL contrata
a FUNDEP para fazer a gestao administrativa do paga-
mento de bolsas aos aprovados. Compete ao UOL definir
o orgcamento anual do contrato, os valores das bolsas,
executar todo o processo de selegdo e acompanha-
mento dos projetos e dar as linhas gerais do programa.
Compete a FUNDEP fazer a contratagdo dos bolsistas
e a gestao administrativa, pela qual cobra uma taxa de
administracdo ao UOL.
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Os recursos do UOL Bolsa Pesquisa sao previstos den-
tro do orcamento anual da area de P&D - Pesquisa e
Desenvolvimento do Grupo UOL. Para 2010, esses recur-
sos ficaram na ordem de 380 mil reais, basicamente con-
sequéncia dos valores pagos aos bolsistas, mais custos
administrativos. Como a equipe coordenadora do UOL
Bolsa Pesquisa é formada por membros da companhia,
ha também custos adicionais indiretos com esse tempo
de dedicacgao ao programa.

O Universo Online buscou formas de compensacao fiscal
pelos recursos que investe no UOL Bolsa Pesquisa, por se
tratar de investimento na produgéo de conhecimento cienti-
fico. Para isto, estudou a possibilidade de obter beneficios
fiscais com base na Lei do BEM?, que poderia servir como
contrapartida aos valores investidos pelo UOL no programa.
Entretanto, a Lei prevé modalidades excludentes de uso da
Lei, e o grupo empresarial ja estava se beneficiando dela
para pesquisa e desenvolvimento internos.

Analisando esta experiéncia, é possivel concordar com
Rapini e Righi (2006, p. 136) quando os autores afirmam
que a formalizacdo da cooperacéo entre academia e setor
produtivo vem apresentando variagdes de modelos. Isso
porque um modelo estritamente académico tem se cons-
tituido na forma de “parceria em pesquisa’ o qual tende a
constituir uma troca bidirecional de conhecimento. J& na
relagdo academia-empresa, pode ocorrer o modelo de “con-
trato de pesquisa’ que seriam mecanismos irregulares de
transferéncia de conhecimento, constituindo-se em estra-
tégias de baixo custo de entrada exigindo relativamente
pequenas capacidades de absorcdo e de transferéncia de
um dos lados (RariNi E RigHI, 2006, p. 136).

4.2. Das formas de financiamento
a producao de conhecimento

A modalidade de bolsa foi a férmula encontrada pelo
UOL Bolsa Pesquisa, desde o inicio do programa em
2005, para dar garantia & empresa de que nao houvesse
a formacéao de vinculos trabalhistas. Conforme Neubert,
“seria uma bolsa ‘a fundo perdido’ A empresa enxerga
desta forma: espera um retorno, mas ndo um retorno
direto” (NEuserT, 2010) “.

3 LEI N2 11.196, de 21 de novembro de 2005, da Presidéncia da
Republica, que dispde, entre outras coisas, sobre incentivos
fiscais para a inovagao tecnoldgica.

4 Informagdes obtidas em entrevista concedida ao autor desta
pesquisa.
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O UOL Bolsa Pesquisa previu, entao, bolsas anuais, que
poderiam ser renovadas. As bolsas sdo de dois tipos:
a) uma destinada ao aluno de graduacéao, de mestrado
ou de doutorado; b) outra destinada ao professor que
orientara o aluno por produtividade em pesquisa. Na edi-
¢do de 2013, os valores das bolsas foram os seguintes:
a) graduacao/iniciagao cientifica: R$ 630,00; b) mes-
trado: $ 1.890,00; e c) doutorado: R$ 3.150,00. O profes-
sor recebe uma bolsa de produtividade em pesquisa de
R$ 1.260,00 + 15% do valor da bolsa de cada orientado.

4.3. Procedimentos de avaliacao e selecao de projetos

O programa UOL Bolsa Pesquisa possui areas tematicas
prioritarias de apoio. Uma vez que o projeto esta inserido
nestes focos, sdo aplicados dois critérios de selegao: a) a
qualidade do projeto: se é consistente, esta bem escrito, jus-
tificado, apresenta objetos mensuraveis, a motivagao para
o projeto, se tem como mostrar resultados; b) a aderéncia
do projeto aos interesses do Bolsa Pesquisa, 0 que signi-
fica estar vinculado a internet, valorizando principalmente
0 ganho de conhecimento obtido sobre a internet com a
execuc¢do do projeto. Para avaliar e aplicar essas regras, o
UOL Bolsa Pesquisa constituiu um comité multidisciplinar:

Inicialmente, ele envolvia pessoas académicas, mas
esta cooperagdo acabou sendo reduzida, até para
evitar conflitos de interesse, pois muitos académicos
até estavam participando como candidatos também.
Entéo, a gente acabou formando um comité multidis-
ciplinar de funcionarios da empresa (NeuserT, 2010)°.

O programa compde este grupo avaliador conforme o perfil
dos projetos encaminhados. Em média, sdo profissionais
com formacao em areas, como Ciéncias da Computagéo,
Ciéncias Sociais, Jornalismo, Direito, etc.

4.4. Formas de uso e circulacao
do conhecimento produzido

Um dos desafios para se pensar em programas de produ-
¢ao de conhecimento na drea de Jornalismo que envolvam
parcerias entre diferentes instituicdes e atores sociais, como
no caso da academia, dos setores produtivos em Jornalismo
e da comunidade profissional de jornalistas, esta na gera-
¢ao compartilhada de conhecimento e, principalmente, nas
intencdes de sua apropriacao. Isto é delicado na medida
em que os atores tém perfil institucional e inser¢éo social

5 Informagdes obtidas em entrevista concedida ao autor desta
pesquisa.
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diferenciados, o que tende a conduzir interesses diferen-
ciados sobre o conhecimento produzido. Uma situacédo de
conflito pode, entdo, se estabelecer em parcerias acade-
mia-setor produtivo, principalmente se o parceiro vinculado
a produgdo optar por uma apropriagao privada do conhe-
cimento com vistas ao seu uso estratégico empresarial.

Uma das estratégias do UOL Bolsa Pesquisa para tentar ven-
cer essa barreira foi a publicizag&o do conhecimento produzido,
em vez de sua apropriacdo ou exclusividade para a corpora-
¢ao. Essa opcéao evita, por exemplo, conflitos que envolvem
académicos, cuja vocagao de pesquisa e publicagdo implica
em uma coletivizagdo cada vez mais imediata de suas desco-
bertas. Para esses pesquisadores, a situacéo fica ainda mais
delicada se estiverem vinculados a instituicdes publicas de
ensino, que lhes oferece 0 ambiente e os recursos para pes-
quisar, além de sua remuneracao salarial, fato que indica que
o resultado do seu trabalho deve ter também dimensao publica.

Para as empresas parceiras, a possibilidade de apropria-
¢ao privada e exclusiva do conhecimento é também arris-
cada, pois, embora possa estar custeando diretamente a
pesquisa, a producdo partilhada de conhecimento exige
uma clareza prévia sobre as autorias presentes neste pro-
cesso de producao, bem como os direitos de cada parceiro
e seus interesses envolvidos.

O UOL Bolsa Pesquisa nao possui uma politica de publicacéo
dos resultados da pesquisa, pois esta ndo € uma area prioritaria
para o programa. Em vez disso, opta-se por adotar uma poli-
tica de livre difusdo do conhecimento. Para isto, divulga-se no
site institucional do programa dois documentos: a “Propriedade
Intelectual” e a “Licenga Publica” O primeiro explica, em linhas
gerais, 0s requisitos para a dissemina¢éo do conhecimento
produzido via UOL Bolsa Pesquisa; o segundo estabelece,
criteriosamente, as condi¢bes legais para este uso.

A auséncia de uma apropriag¢ao privada do conheci-
mento poderia indicar que empresas como o Universo
Online néo teriam formas de rentabilizar os recursos
investidos em pesquisa. Marden Neubert tragou dife-
rentes apreciagdes da empresa sobre a circulagéo livre
do conhecimento produzido: em primeiro lugar, ha um
interesse benemérito, de contribuicdo publica para o
crescimento do conhecimento sobre a internet no pais;
em segundo, uma visao estratégica de marketing pela
recepcao positiva em comunidades sociais dos resulta-
dos das pesquisas; em terceiro, pela rede de experts que
0 programa cria e pode facilitar a descoberta de novos
profissionais; e, por ultimo, pode estimular a formagéo
de novas parcerias ou oportunidades de atuagdo com
institutos e outras organizagoes.
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5. Desenvolvimento tecnolégico no UOL Bolsa
Pesquisa e a pesquisa aplicada em Jornalismo

Pensar em pesquisa aplicada como um tipo de investigagao
cientifica apropriado para os estudos em Jornalismo exige
perceber um conjunto de problemas tedrico-metodoldgi-
cos que se situam nas relagdes entre pesquisa descritiva e
experimental e mesmo nas fronteiras das areas de conhe-
cimento, particularmente Ciéncias Humanas e Ciéncias
Sociais aplicadas (Franciscato, 2006). De inicio, vai-se a
uma precisao conceitual, buscando-se fazer uma diferen-
ciacao entre aplicabilidade e interdisciplinaridade do conhe-
cimento. Entendemos por aplicabilidade do conhecimento
dois aspectos: a) quando se refere a um tipo ou natureza do
conhecimento, particularmente aquele com uma dimensao
de uso prético; b) quando se refere a forma de utilizagao
do conhecimento apds ele ser produzido. Nesse segundo
aspecto, ressalta-se o0 seu carater aplicado no sentido de
que conduza a produgdo de uma agéo imediata, como a
resolucao de um problema ou proposi¢do de novos proce-
dimentos em um ambiente concreto.

A aplicabilidade do conhecimento tem sido, na academia,
um campo de atuacgéo privilegiado pelas denominadas
ciéncias aplicadas que, para isso, desenvolveram proce-
dimentos que garantam a cientificidade do conhecimento.
Em linhas gerais, a pesquisa aplicada é definida

por seu interesse pratico, isto &, que os resultados
sejam aplicados ou utilizados, imediatamente, na
solucéo de problemas que ocorrem na realidade
(MaRconI E LakaTOs, 2002, p. 20).

Conforme Santaella:

A motivacdo principal das pesquisas aplicadas, por
seu lado, esta na contribuicao para resolver um pro-
blema. Para tal, ela aplicara conhecimentos ja dis-
poniveis, mas das aplicagbes podem resultar ndo
apenas a resolucéo do problema que a motivou, mas
também a ampliacdo da compreensdo que se tem
do problema, ou ainda a sugestdo de novas ques-
tdes a serem investigadas. (SANTAELLA, 2001, p. 140)

Na academia, a raiz epistemoldgica da aplicabilidade do
conhecimento cientifico estd na construgao de dois cam-
pos de pesquisa: a pesquisa basica e a pesquisa aplicada.
Stokes (2008) faz um interessante panorama dessa consti-
tuicao, considerando-se a experiéncia dos Estados Unidos.
Procura-se abordar teses que sustentam a sua separacéo
ou sua aproximagao a partir dos principios de “conheci-
mento para o entendimento” e “conhecimento para o uso’
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bem como identificando os atores e contextos que motiva-

ram cada proposi¢cdo. Uma das teses que conduz a abor-

dagem do autor é a seguinte:
A crencga de que as metas do entendimento e do uso
estdo inerentemente em conflito e de que as catego-
rias da pesquisa basica e da pesquisa aplicada sao
necessariamente separadas encontra-se ela pro-
pria sob tensdo com a experiéncia real da ciéncia
(STtokEes, 2008, p. 30).

5.1. A pesquisa aplicada no UOL Bolsa Pesquisa

Este carater aplicado tem sido, também, um ponto de
encontro de interesses entre academia e setor produtivo.
O UOL Bolsa Pesquisa vem estimulando o desenvolvi-
mento de conhecimento com fins aplicados. As Tabelas 3
€ 4 procuram, entao, compreender 0s projetos aprovados
no programa conforme o tipo de pesquisa proposta, seja
a pesquisa béasica ou aplicada. E possivel identificar uma

Tabela 3: Distribuicdo dos projetos conforme o tipo de
pesquisa (2005-2010).

Tipo de pesquisa Total Percentual (%)
Pesquisa Basica 20 24,6
Pesquisa Aplicada 61 75,3
Total 100 100

Fonte: Pesquisa de campo

Tabela 4: Distribuicdo dos projetos por tipo de pesquisa
conforme a area de conhecimento (2005-2010).

conforme a irea ds Gonecimento | B45ica | Aplicada
Ciéncias da Computagao 2 59
Comunicacao/Jornalismo 5 -
Comunicagao 8 -
Ciéncias da Informacgéo - 2
Direito 2 -
Psicologia 1 -
Linguistica 1 -
Ciéncias Sociais 1 -
Total 20 61

Fonte: Pesquisa de campo
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predominéncia de pesquisa aplicada na sele¢do, em con-
sequéncia direta da aprovacao de projetos das areas de
Ciéncias da Computacgéao e Ciéncias da Informagéo.

Ciéncias da Computacéao e Ciéncias da Informagéao res-
ponderam pela quase totalidade dos projetos de pesquisa
aplicada, a exce¢ao de um projeto de pesquisa aplicada da
area de Direito denominado “Direito autoral e propriedade
intelectual de material divulgado na Web e de Software”
(2008). Dois projetos de Ciéncias de Computagéo tiveram
uma caracteristica predominantemente descritiva, utili-
zando-se modelos de andlise e explicacdo de fendmenos
comunicacionais: “Uma Anaélise Temporal do Blogspace”
(2006/2007) e “Caracterizacao da Qualidade de Fontes de
Informacao Textuais e Sociais na Web 2.0” (2009).

No caso da drea de comunicagao, deve-se ressaltar que,
embora seja classificada como integrante da grande area
de conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas, nenhum
projeto teve, como perfil central, o desenvolvimento de
modelos, protétipos, processos ou produtos com vistas a
sua aplicacédo imediata, conforme os principios da pesquisa
aplicada; embora, é claro, conhecimentos de natureza des-
critiva, como diagndsticos ou mapeamentos de uma reali-
dade, possam servir de base para o planejamento de agbes
posteriores. Todavia, eles constituem-se, como tal, em pes-
quisa basica, no dmbito das Ciéncias Humanas.

Tal dado se torna mais acentuado, se considerarmos a hipo-
tese de que o0 UOL Bolsa Pesquisa poderia ser uma “porta
de entrada” para que os pesquisadores em Jornalismo bus-
cassem, no setor produtivo, parcerias para o desenvolvimento
de conhecimentos de uso direto na melhoria da atividade
jornalistica. Entretanto, essa op¢ao néao tem sido buscada.

A coordenacgéo do programa UOL Bolsa Pesquisa identifica,
de fato, a existéncia de dois grandes grupos de projetos apro-
vados: um voltado para o desenvolvimento de ferramentas;
outro, para a produgéo de diagndsticos, mapeamentos de
realidade e situagdes. Marden Neubert considera que os dois
grupos de projetos sdo importantes ao programa UOL Bolsa
Pesquisa. A justificativa da coordenagéo do programa para
investir em pesquisa basica, um tipo de pesquisa caracte-
risticamente académico (24,6% das pesquisas tiveram este
viés) é de que os projetos selecionados sao “importantes,
que muitas vezes geram conclusdes que sdo usadas de
forma até estratégica por quaisquer empresas e pelo UOL,
que esta mais préximo da pesquisa”®. (NeuserT, 2010).

& Informagdes obtidas em entrevista concedida ao autor desta
pesquisa.
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O desenvolvimento de ferramentas de internet, por outro
lado, caracteriza projetos que

visam a produzir algoritmos e algo mais concreto. Estes,
acho que todos sé@o de computacéo. Eles sao diferen-
tes porque, por um lado, sdo mais praticos, aplicados,
nés fornecemos dados para o uso, mas a aplicacéo
deles, neste contexto, nao é direta’. (NeuserT, 2010)

5.2. Rotinas de geracao de conhecimento
e suas aplicagoes ao Jornalismo

A investigacdo sobre o UOL Bolsa Pesquisa possibilitou
visualizar dois modos de interagado entre académicos e o
setor produtivo. Um primeiro decorrente de projetos volta-
dos para a producao de diagnésticos e mapeamentos de
uma realidade (pesquisa basica). Para Neubert, estas pes-
quisas tém um valor para o UOL por se tratarem de traba-
Ihos de referéncia que podem gerar “insights” para a produ-
¢ao ou modificacao de produtos e servicos oferecidos pelo
Universo Online, o que foi classificado como uma interagao
“indireta” entre academia e setor produtivo.

Por sua vez, os projetos destinados ao desenvolvimento
de ferramentas especificas (pesquisa aplicada), como no
caso das pesquisas da area de computacao, Neubert os
avaliou como possiveis de oferecer uma contribuicao mais
direta, mas ha também limitagdes:

Entdo néo é simplesmente pegar um codigo que
alguém criou e colocar aqui dentro. Por ‘n’ razbes:
primeiro porque ele ndo esta pronto o suficiente, o
sistema tem que ser adaptado aqui dentro do UOL.
Tem que ter um conjunto de preocupagdes que o
projeto ndo tem: ‘n’ requisitos que o aluno nédo tem
que se preocupar para fazer uma pesquisa acadé-
mica (NeuserT, 2010) 2.

Para incorporar esse conhecimento, o Universo Online
optou eventualmente para, apds o projeto estar finalizado
e um determinado resultado (um protétipo, por exemplo)
ter sido alcangado, contratar esse pesquisador para que
“aproxime e arredonde aquele cddigo, preferencialmente
faca em modo de linguagem mais apropriada aos nossos
padrdes, e nos forneca algo mais pronto” Mesmo nesses
casos, ele nao podera se encaixar diretamente como uma

7 Informagdes obtidas em entrevista concedida ao autor desta
pesquisa.

8 Informagdes obtidas em entrevista concedida ao autor desta
pesquisa.
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“caixa preta, [...] ele vai ser adaptado pela nossa equipe
para algum projeto” (NeuserT, 2010).°

Tais rotinas de produgéo de conhecimento indicam que, para
o desenvolvimento de pesquisas aplicadas em Jornalismo em
parceria com setores produtivos, ha a necessidade de existén-
cia, na empresa, de uma equipe dotada de um conhecimento
especializado capaz de operacionalizar a inovacgao criada por
um grupo académico. Portanto, a execucao de um diagndstico
ou elaboracéo de um novo processo ou produto jornalistico,
por parte de grupos académicos de pesquisadores, neces-
sita ter um grupo correspondente na organizacao jornalistica
com competéncia para fazer as adaptacdes deste conheci-
mento académico, para o universo especializado da producao.

Além disso, a pesquisa aplicada com foco para o setor pro-
dutivo deve prever um cronograma de uma interacdo mais
continuada. Essa interacéo pode ter uma primeira etapa em
que se formula uma primeira versao da ferramenta ou ‘pro-
tétipo; mas se estende por uma segunda fase que demanda
adequacdes para que seja alcangada uma real aplicabili-
dade da inovagéo, no ambiente de trabalho.

6. Consideracodes finais

Acentuou-se, durante o desenvolvimento desta pesquisa, a
preocupacéao de fundo de considerar as relagdes entre a pro-
ducao cientifica e tecnoldgica e o setor produtivo da socie-
dade. Ao propor-se a analisar UOL Bolsa Pesquisa como
estudo de caso, procuramos responder a indagagdes que

° Informagdes obtidas em entrevista concedida ao autor desta
pesquisa.

Referéncias

Franciscato, Carlos E. Consideracbes Metodoldgicas
sobre a Pesquisa Aplicada em Jornalismo. Anais do IV
Encontro da SBPJor. Porto Alegre, UFRGS, 2006.

.Desafios para pensar a geragéo de conhecimento
no campo do jornalismo. Anais do XXXI Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — INTERCOM.
Natal (RN): Intercom, 2008.

Marconi, Marina de Andrade & Lakaros, Eva Maria.

Técnicas de pesquisa: planejamento e execugdo de
pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas,

Comunicacdo & Inovagdo, Sdo Caetano do Sul, v. 14, n. 27:(19-27) jul-dez 2013

permeavam as relacdes entre ciéncia e tecnologia, envol-
vendo particularmente o sistema de midia.

Por meio deste estudo do UOL Bolsa Pesquisa, procurou-
se delinear o programa, entender as razdes que levaram ao
seu surgimento, seus critérios, procedimentos , principal-
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