Comunicacio
& Inoyagao

Luciane Fassarella Agnez

Artigos

O ditador e o jornalismo: um estudo sobre o
jornalismo cidadao e o papel daimprensaem
situacdes de baixa liberdade de informacao
The dictator and journalism: a study on citizen journalism
and the role of media in low freedom of information

Doutoranda pelo Programa de Pds-Graduagao em Comunicagéo da Universidade de Brasilia — UnB; mestre em Estudos da Midia,
pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN.

Abstract

Resumo

A morte do ditador libio Muammar Kadafi, em outubro de 2011, motivou as reflexdes deste
artigo. Apds mais de oito meses de revoltas na regido, videos que circularam pela internet
anunciaram sua captura e seu assassinato para todo o mundo. O jornalismo — das grandes
agéncias internacionais aos canais de televisao brasileiros — se apropriou do material para
a ampla cobertura do fato. As questdes sao aqui apresentadas em duas vertentes: (a) seria
o jornalismo cidadao uma alternativa, suplantando a imprensa tradicional, especialmente no
caso do jornalismo internacional, considerando-se areas de conflito e de baixa liberdade de
informacéo? (b) como garantir a autenticidade dos fatos e manter principios deontolégicos
da pratica jornalistica?

Palavras-chave: jornalismo cidad&o; deontologia; redes sociais.

The death of Libyan dictator Muammar Qaddafi, in October 2011, motivates the reflections
of this article. After more than eight months of conflicts in the region, videos circulated on the
Internet announced his capture and murder. Journalism —from the big international agencies
to Brazilian television channels — has appropriated the material for the coverage of the event.
The questions are presented here in two ways: a) Citizen journalism would be an alternative,
supplanting the traditional press, especially in the case of international journalism, considering
conflict areas and low freedom of information? b) How to ensure the authenticity of the facts
and maintain ethical principles of journalistic practice?
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1. Introducao

Muammar Kadafi liderou a Libia durante 42 anos, até ter
seu governo contestado a partir de revoltas originadas no
pais durante a Primavera Arabe, que comecaram em feve-
reiro de 2011. Apds dois meses foragido, foi capturado e
morto em sua cidade natal, Sirte, no dia 20 de outubro do
mesmo ano. Neste mesmo dia, antes da confirmacéo oficial
da sua morte, diversos videos comecaram a circular pela
internet com um suposto corpo que seria de Kadafi. O canal
de TV Al-Jazeera' divulgou, entdo, um video com o ditador
muito ferido, mas ainda vivo, sendo arrastado por homens
armados. Em seguida, foi exibida pela rede uma filmagem
da parte superior de seu corpo, ferido por uma bala na cabe-
ca. Na cena, combatentes celebravam a sua captura. Pos-
teriormente, diversos videos circularam pelas redes sociais,
mostrando milicianos comemorando em volta do corpo do
lider deposto, aparentemente ja sem vida.

A confirmacéo oficial de sua morte veio horas depois da
circulacao dessas imagens. Os combatentes enviaram um
comunicado a Casa Branca americana e as agéncias inter-
nacionais de noticias confirmaram a informacao. No dia se-
guinte, em outro video? publicado no YouTube, um jovem
afirmava ter sido o responsavel pela morte de Kadafi, exi-
bindo um casaco e uma alianc¢a que teriam sido retirados do
corpo do ditador. Na mesma sexta-feira, na rede social
Facebook, circularam novas imagens® que mostravam Kadafi
subindo a forca uma colina em direcao aos veiculos dos
milicianos apods a captura. Os jovens gritavam “Muammar,
seu cachorro!” e batiam nele, enquanto o ex-lider tentava
limpar o sangue que escorria de sua cabeca. Com gestos,
Kadafi pedia cleméncia.

O correspondente de O Estado de S. Paulo, Andrei Netto,
também teve acesso, no dia 21 de outubro, a um video*

" “Al Jazeera” mostra imagens do corpo de Kadafi. YouTube, 20
de outubro de 2011. Disponivel em: <http://www.youtube.com/
watch?v=eV3RDmaHrAQ&skipcontrinter=1>. Acesso em: 26 de
outubro de 2011.

2 Raw, Libya, Rebel claiming to have been the one that executed
Gaddafi (taking his shirt and ring). YouTube, 21 de outubro de
2011. Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=
hbWZQJEB1D8>. Acesso em: 26 de outubro de 2011.

3 Novo video momento da captura de Kadafi aparentemente
lucido. YouTube, 20 de outubro de 2011. Disponivel em: <http:/
/www.youtube.com/watch?v=VI2qUaUBM-s>. Acesso em: 26 de
outubro de 2011.

4 Video exclusivo mostra opositores celebrando ao lado de cor-
po de Kadafi. Estaddo On-line, 21 de outubro de 2011. Dispo-
nivel em: <http://blogs.estadao.com.br/radar-global/assista-
video-exclusivo-mostra-opositores-celebrando-ao-lado-de-
corpo-de-kadafi/>. Acesso em: 26 de outubro de 2011.
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produzido por opositores do regime de Kadafi, no qual pes-
soas dancavam, cantavam e comemoravam ao lado do cor-
po do ditador e do seu filho Mutassim, morto na mesma
ocasido. Ja no dia 24 de outubro, a BBC divulgou outra fil-
magem?®, também mostrando um grupo de combatentes co-
memorando a morte de Kadafi. Os milicianos faziam parte
de um comboio que conduzia a ambulancia na qual estava
0 corpo, e um deles apontou quem teria matado o ex-lider e
pediu que ele expusesse sua arma para as cameras.

Partindo de um estudo de caso da morte de Muammar Kadafi,
sob o aspecto midiatico, este estudo tem por objetivo refle-
tir a atuagéo do chamado jornalismo cidadao enquanto al-
ternativa a imprensa tradicional, especialmente no caso do
jornalismo internacional, considerando-se areas de conflito
e de baixa liberdade de informacéao. Paralelo a isso, preten-
de-se problematizar questdes deontolégicas que envolvem
a pratica jornalistica e o aproveitamento de conteudos pro-
duzidos por cidadaos. A metodologia abrangera uma revi-
sao0 bibliografica sobre a conceituacédo desse jornalismo “feito
portodos” e a legitimagéo do discurso do jornalista enquan-
to, ainda, um mediador qualificado. Materiais extraidos da
internet, de redes sociais e relatos jornalisticos auxiliarao
na contextualizacao e apresentacdo dos casos analisados.
Por fim, algumas hipéteses de estudos serdo levantadas.

2. O cidadao e qual jornalismo?

Na mediacao exercida pelos meios de comunicagao de mas-
sa, o papel de filtro ou de ponte entre a informagéo produzida
e o publico vinha sendo exercido quase que exclusivamente
pelos profissionais de imprensa. O socidlogo Pierre Bourdieu
(1997) criticou 0 monopdlio que os jornalistas exerciam sobre
os instrumentos de producéo e distribuicdo em grande escala
dainformacao, apontando que essa seria a sua (dos jornalis-
tas) fundamental importancia no mundo social. Eles também
monopolizam o acesso, tanto do cidaddo comum quanto dos
produtores culturais, artistas, cientistas e escritores ao “es-
pacgo publico”, “[...] eles exercem uma forma rarissima de
dominagao: tém o poder sobre os meios de se exprimir publi-
camente, de existir publicamente, de ser conhecido, de ter
acesso a notoriedade publica” (Bourbieu, 1997: 66; grifou-
se). Hoje, com as midias digitais, comeca-se a assistir a
uma quebra da rigidez dessa fonte emissora.

Nao se trata de uma substituicdo dos meios tradicionais de
comunicagéo pelas novas tecnologias. Alias, Lemos (1997)

5Video traz imagem de suposto soldado que teria matado Kadafi.
iG, 24 de outubro de 2011. Disponivel em: <http://ultimosegundo.
ig.com.br/revoltamundoarabe/video-traz-imagem-de-suposto-
soldado-que-teria-matado-kadafi/n1597315458270.html>.
Acesso em: 26 de outubro de 2011.
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reforgou que as midias digitais agem em duas frentes: am-
pliando a capacidade dos meios tradicionais (como satéli-
tes, cabos, fibras opticas) ou criando novas tecnologias,
tais como computadores, videotextos, celulares, TV digital
etc. Os novos meios sdo resultado de convergéncias que
transformam as antigas tecnologias por meio de revisoes,
invencdes ou jungdes. “Se 0s media classicos ndo vao de-
saparecer, é certo, a0 menos, que muita coisa vai mudar no
conteudo e na forma de consumirmos as informacdes” (Le-
mos, 1997). O autor em tela também reforgou que o modelo
de transmisséo e circulagéo da informagéo provoca altera-
¢bes do formato “um-todos”, dos meios de comunicacao de
massa, em oposi¢cdo ao “todos-todos”, reconhecido pela
descentralizac&o do polo de emissao.

Os novos media permitem a comunicacdo individualizada,
personalizada e bidirecional, em tempo real. Isto vem cau-
sando mudancgas estruturais na producao e distribuicdo da
informagdo, tanto em jornais, televisao, radios e revistas
além do setor de entretenimento como o cinema e a musica.
A tecnologia digital proporciona, assim, uma dupla ruptura:
no modo de conceber a informacéo (producéo por processos
microeletrénicos) e no modo de difundir as informacdes
(modelo Todos-Todos). Alguns autores chegam mesmo a
falar de um dominio dos meios de producéo pelo publico
(Lemos, 2002: 84-85).

O consumo da informagéo nesse novo cenario comecga a
transcender a compreenséo dos modelos comunicacionais
tradicionais, quando participar do processo comunicativo era
apenas ter acesso as informagdes e, no maximo, seleciona-
las de acordo com as suas convicgbes e seu repertorio.
Mas agora, com a ampliacéo e a diversificacao das fontes
de informacéo, além da capacidade interativa das novas
midias, essa relacao se modifica. Os papéis de produtor e
consumidor de informacgéo estao se tornando cada vez mais
hibridos, pois os agentes passam a atuar de maneira dupla
no processo. A propria forma de consumo da informagéo
esta mais flexivel e individualizada. Com o hipertexto e as
hipermidias, a linearidade da narrativa das midias conven-
cionais é suplantada e o publico adquire a possibilidade de
construir sua propria sequéncia textual, de acordo com as
suas preferéncias, na ordem e no momento que deseje.

Traquina (2004) observou que as inovacdes tecnoldgicas, em
particular a internet, marcam as praticas jornalisticas no que
se refere a velocidade e aos processos de producgédo, trans-
pondo as barreiras do tempo e do espaco, globalizando noti-
cias e audiéncias, oferecendo novas possibilidades ao pré-
prio jornalismo, mas também o transformando cada vez mais
numa “arena de disputa” na sociedade. Com a diversificagao
de fontes emissoras, o fluxo livre e cadtico de informacéao,
coloca-se em xeque a atuacao do profissional de imprensa,
as empresas de midia e a prépria definicdo do que é noticia
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na contemporaneidade. Sodré (2009) afirmou que se esta di-
ante de uma nova logica, quando se desloca para o receptor
grande parte do poder de pautar os acontecimentos e se ques-
tiona se ainda cabe aos profissionais de imprensa o controle
do discurso informativo. Ele ressaltou que na rede nao basta
uma boa escrita ou rigor na apuragao dos fatos; mais que
isso, € preciso estabelecer uma “comunidade discursiva”, de
acordo com os interesses dos leitores.

[...] em meio & crise evidente das formas tradicionais de
jornalismo diante da circulacdo de informacao através da
internet em tempo real e fluxo continuo, o estatuto conceitual
da noticia suscita consideragGes de ordem pratica para a
corporacao editorial, inclusive a de saber se os tradicionais
produtores do texto jornalistico ainda podem determinar em
Ultima analise o que é ou nao noticia (Sobrg, 2009: 23).

O “antidoto”, na proposicéao do autor, estaria na qualidade
da noticia garantida pelo estatuto jornalistico, devendo a
imprensa hoje ter a capacidade de complementar as infor-
magodes, com a produgao de um conhecimento de fato mais
sistematico. “Jornalista seria, acima de tudo, o intérprete
qualificado de uma realidade que deve ser contextualizada,
reproduzida e compreendida nas suas relagcdes de causali-
dade e condicionamentos histéricos” (Sobrg, 2009: 62).

Bruns (2003) sugeriu uma interessante revisao da teoria dos
Gatekeepers, que coloca os jornalistas na posicao central
de mediadores entre a sociedade e os fatos, como os
“portdes” selecionadores do que é noticia. Nesse cenario de
amplainterag¢éo e polarizagéo das fontes, essa posicéo seria
alternada, pois o receptor € quem muitas vezes assume a
fungéo de levar o fato a conhecimento publico. Acontece
que o cidaddao comum néo tem a cautela ou a percepgao
comercial na determinacao do que seja noticia. Ai entra um
novo papel para os jornalistas: como os veiculos precisam
manter a qualidade e, principalmente, a confianca na vera-
cidade da informacéo, os jornalistas passariam a ser o que
o autor chamou de gatewatchers, com o fundamental dever
de filtrar a informagéo e republica-la em contexto especifi-
co, dependendo dos interesses do publico e do veiculo.

Cabe ponderar que nenhuma tecnologia por si s6 é capaz
de modificar as rela¢des sociais. Moretzsohn (2007) refor-
cou que todas as promessas democratizantes e de partici-
pacgéo popular que surgiram junto com a internet dependem
ainda de politicas publicas e projetos sociais que se articu-
lem para isso. Se nada mudar na sociedade, o ciberespaco,
apesar de todo o seu potencial, continuara a reproduzir as
mesmas rela¢des que existem no mundo real. A autora cita-
da alertou para os riscos de uma sociedade onde todos se
tornam potenciais produtores de conteido. Sem a delimita-
¢ao de um campo profissional, torna-se dificil atribuir “crité-
rios mais exigentes” que garantam a credibilidade da infor-
magao, por exemplo, por meio de um cédigo formal de ética.
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“Transformar todo cidadao em jornalista ndo € uma aspira-
¢éo nova, apesar da novidade do conceito: perde-se na
memoria a origem da confusao entre o exercicio do jornalis-
mo e a liberdade de expresséao” (MoReTzsoHN, 2007: 272).
Nesse momento de descentraliza¢éo e pulverizagéo de po-
der, propiciado pela comunicagéo em rede, fica ainda mais
facil a defesa do “do it yourself’ (“faga vocé mesmo”) para o
jornalismo. Mas, para a autora supracitada, o “cidadao-digi-
tal” permanecera como fonte para uma imprensa que ainda
edita e elabora, peneira a informacao, a partir de critérios
deontoldgicos.

Compartilhando da critica de Moretzsohn, Fidalgo (2009)
reafirmou que o jornalismo cidadao retoma a visdo da
tecnologia como redentora. Ele destacou que, no bom jorna-
lismo tradicional, filtra-se antes de publicar, afere-se a infor-
macao sob critérios profissionais e deontoldgicos, sendo
que, no “feito por todos”, primeiro se publica e depois se
filtra. “A qualificacéo especifica para se ser jornalista é o
dominio de determinadas técnicas de aquisicao e averigua-
cao de noticias, de saber contextualizar a informagao obti-
da, e a obediéncia a determinados principios éticos para se
orientar no terreno conflituoso do espaco mediatico, onde
concorrem multiplos interesses” (FipaLco, 2009: 5). O autor
mencionado reforgou que o fato de um cidadao fornecer uma
informacédo, por mais relevante que seja, ndo o torna um
jornalista. A interatividade do meio on-line aumentou sobre-
maneira as possibilidades de participacdo da sociedade no
processo noticioso, participacéo esta que vem a ser balizada
pelos jornalistas.

A informacao sempre esteve associada ao espirito critico,
ao ideal emancipador do homem. Contudo, Wolton (2010)
alertou que algo esta mudando quando todo mundo “vé tudo”
quase em “tempo real”, levando a uma banalizagéo da pro-
pria informacéo. Para ele, a internet e a ideologia das redes
trouxeram ou intensificaram outros conflitos que refletem
na atividade jornalistica: a l6gica do “furo” é levada ao extre-
mo, onde sair na frente da concorréncia se torna a mola
propulsora, o motor da circulagéo das noticias; a web disse-
mina uma cultura de urgéncia e um voyeurismo, com uma
valorizacdo exacerbada de boatos e segredos,
espetacularizagéo, promovendo muito mais o entretenimen-
to e a informacgéo descartavel em detrimento do jornalismo-
servico. Assim, Wolton (2010) reivindicou a necessidade de
um distanciamento critico e de reflexao para todo esse fe-
némeno, defendeu o papel dos jornalistas e explicou que a
democracia e as tecnologias n&o eliminam as func¢des inter-
medidrias, de mediacao na sociedade. Ao contrario, os fil-
tros se tornam cada vez mais essenciais. Se, por um lado,
o jornalista ndo tem mais o monopdlio da informagao, por
outro, é ele quem detém o poder de “legitimagéo da informa-
cao-noticia”, em qualquer midia. E, para o autor, quanto maior
o volume de informagé&o acessivel, independentemente da
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fonte, mais necessaria é a figura do profissional capaz de
selecionar, hierarquizar, verificar e criticar.

Para o autor em destaque, com a exploséo da informacao e
a facilidade de acesso a ela, o jornalista se encontra numa
encruzilhada: ou ele é a testemunha de uma época ultrapas-
sada, em que havia necessidade de intermediarios, agora
inutil na medida em que cada um se tornaria seu préprio
jornalista; ou ele é um dos principais guardides da liberdade
de informacgdo, mantendo-se distante de todos os poderes,
funcionando como o avalista da honestidade ou, mesmo, da
objetividade tao dificil de atingir, fazendo a triagem num
universo afogado em informacgdes, o que s6 aumenta a ne-
cessidade de intermediarios e de explicacdo e contextua-
lizagdo dos acontecimentos (WoLton, 2010: 73).

3. O mundo arabe e algum jornalismo internacional

Desde 0 11 de Setembro, quando varias testemunhas regis-
traram por meio de celulares e cameras pessoais os atenta-
dos terroristas em Nova lorque, o chamado jornalismo cida-
dao, entendido como a participagéo das pessoas na divul-
gacao de noticias e informacgdes, tem se destacado, sobre-
tudo pelos meios digitais. Mas nao sé em grandes eventos,
denuncias ou catastrofes. Cada vez mais o cidadao comum,
o consumidor de informagé&o procura interagir e interferir di-
retamente nas noticias que séo veiculadas e no modo como
os fatos séao levados a conhecimento publico. Casos recen-
tes na politica internacional tm marcado essa relagao en-
tre tecnologia e sociedade ou, mais precisamente, entre o
cidadao e a circulagéo de informacdes.

O Oriente Médio tem se destacado nesse cenario desde as
eleicdes presidenciais no Ira, realizadas em 12 de junho de
2009. O entao presidente conservador, Mahmoud Ahma-
dinejad, foi reeleito no primeiro turno. A oposi¢cao se recusou
a reconhecer a vitdria sob a alegacéo de fraude e ganhou o
apoio da imprensa internacional, especialmente dos Esta-
dos Unidos e da Europa. Uma onda de protestos se iniciou
na capital Teera no dia seguinte ao da votagao, com forte
repressao do aparato militar. No dia 15 de junho daquele
ano, uma nota oficial informou a imprensa internacional que
ela estava impedida de cobrir qualquer manifestacéo nas
ruas do pais sem a autorizacao do governo®. Ocorreram in-
timidacdes aos profissionais e jornalistas foram detidos. Em
entrevista coletiva, Ahmadinejad acusou a imprensa inter-

5 Ird adverte a enviados de imprensa internacional que devem
deixar o pais. G1, 15 de junho de 2009. Disponivel em: <http://
g1.globo.com/Noticias/Mundo/0,,MUL1194362-5602,00-
IRA+ADVERTE+A+ENVIADOS+DE+MPRENSA+INTERNACIONAL
+QUE+DEVEM+DEIXAR+O+PAIS.html>. Acesso em: 23 de ju-
nho de 2009.
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nacional de interferir nos assuntos internos do Ira e divulgar
uma imagem errbnea e negativa da regiao.

Contudo, blogs, redes sociais e sites colaborativos come-
¢aram a circular, por todo o mundo, imagens e textos, com
grande volume e velocidade, tornando-se importante fonte
de informacao sobre o que estava ocorrendo no Ird. No dia
18 de junho de 2009, a Times Online, de Londres, noticiou
que o perfil #iranelection no Twitter registrava naquele dia
cerca de 220 mil insercdes por hora. No YouTube, mais de
3,7 mil videos podiam ser localizados até o dia 1° de julho
sobre as elei¢bes no Ira, e centenas de comunidades, co-
mentarios e imagens eram encontrados sobre o tema no
Orkut, no Facebook e em outras redes sociais (AGNez, 2009).

Diante da restricdo imposta a imprensa internacional, o re-
porter Rob Mackey?, blogueiro do The New York Times, ex-
plicou em video como o veiculo estava aproveitando o ma-
terial disponivel na web, produzido pelos cidadaos comuns
(por meio de maquinas fotograficas, filmadoras e celulares),
na cobertura dos protestos no Ira. Markey falou sobre a difi-
culdade de se atestar a veracidade desses relatos e ima-
gens publicados na internet, mas, em alguns casos, seria
possivel encontrar a mesma imagem (de uma passeata,
por exemplo) em diferentes canais, 0 que comprovaria para
o jornal que o fato verdadeiramente ocorreu. Esse parece
ser um exemplo do que Bruns (2003) prop0s em relagdo ao
novo gatewatching.

Foi 0 ano de 2011 que entrou para a histéria, marcado pelas
revolugdes no mundo arabe, que utilizaram intensamente as
redes sociais e o chamado jornalismo cidad&o. Egito, Tunisia,
Libia e Siria foram palco de intensos protestos nesse ano.
Em entrevista concedida ao portal iG e publicada no dia 3 de
fevereiro de 20118, o especialista em internet Faraz Sanei,
pesquisador da organizacao Human Rights Watch, relatou que,
no caso do Ird, o governo aprimorou técnicas de
monitoramento de cidadaos pela internet desde aos protes-
tos de 2009. Ele contou que a Guarda Revolucionéaria, for¢a
econdmica e politica de protecéo ao regime de Ahmadinejad,
teria um “exército virtual” capaz de tornar conexdes mais len-
tas, bloquear e até tirar do ar sites considerados imorais, por

"NYT aposta no “jornalismo cidadao” para obter imagens do Ira.
UOL Noticia, 23 de junho de 2009. Disponivel em: <http://
noticias.uol.com.br/ultnot/multi/2009/06/23/04023862C4C
94346.jhtm?nyt-aposta-no-jornalismo-cidadao-para-obter-
imagens-do-ira-04023862C4C94346>. Acesso em: 24 de ju-
nho de 2009.

8 Internet favorece mobilizagéo apartidaria em regimes fecha-
dos. iG, 3 de fevereiro de 2011. Disponivel em: <http://ultimo
segundo.ig.com.br/revoltamundoarabe/internet+favorece+
mobilizacao+apartidaria+tem+regimes+fechados/
n1237980857841.html

Artigos

O ditador e o jornalismo: um estudo sobre o
jornalismo cidadéao e o papel daimprensa em
situacOes de baixa liberdade de informacgéo

exemplo, ou até mesmo utilizar a ferramenta para punir dissi-
dentes. Individuos seriam monitorados pelas redes sociais e,
muitas vezes, acabavam perseguidos, presos e processa-
dos por crimes contra a segurancga nacional.

A mesma reportagem também destacou o caso da Tunisia,
primeiro pais a ter seu regime contestado pelas rebelides
no mundo arabe, onde a populagéo jovem, insatisfeita com
as condi¢bes de vida (preco dos alimentos e altas taxas de
desemprego, dentre outros aspectos), passou a utilizar, so-
bretudo, a internet para organizar protestos e fazer repercu-
tir acoes.

Um dos estopins dos protestos na Tunisia foi a divulgagéo
de um video no qual um vendedor imola-se na cidade de
Sidi Bouzid, em protesto contra o confisco de suas merca-
dorias por policiais. Filmado por tunisianos que estavam no
local munidos de seus telefones celulares, o video foi
publicado no YouTube, compartilhado em redes sociais e
transmitido pela emissora Al-Jazeera, alcangando grande
nimero de espectadores arabes e, depois, ganhando o
noticiario internacional. Sem a lideranga de um partido ou
organizagdo especifica, milhares se revoltaram contra o
governo (PEcora, 2011).

Logo em seguida, foi a vez de o Egito ter seu governo de-
posto apods intensa manifestacao popular nas ruas e por
meio das tecnologias digitais. Umas das primeiras decisdes
da cupula do ditador Hosni Mubarak foi o corte dos servigos
de telefonia e dos provedores de internet por varios dias,
numa tentativa de enfraquecer o movimento. Diante disso,
0s egipcios passaram a usar aparelhos de fax e de radio
para fazer informacdes circularem em todo o mundo sobre o
que acontecia na regido. Acompanhando rapidamente a
movimentagéo, o Google chegou a desenvolver uma ferra-
menta especial com a qual a populagéo publicava conteudo
no Twitter por meio de mensagens de voz.

Em regides de baixo indice de liberdade de imprensa, fica
mais evidente a apropriacdo das tecnologias da informacao
e da comunicacgéo (TICs) por parte da populagéo e dos
movimentos sociais. A imprensa internacional, muitas ve-
zes sem liberdade de acesso a esses paises ou com atua-
cao restrita, seja por questdes governamentais ou diploma-
ticas, seja de infraestrutura, acaba tendo, na difusao de ima-
gens e informagdes por parte dos cidadaos, a unica forma
de acesso aos acontecimentos. Assim como no caso dos
protestos do Ird em 2009, no mais recente governo deposto
da Libia, os jornalistas atuaram muito mais em sua funcéo
de gatewatchers, seguindo o que circulava pela internet ou
tendo acesso a imagens gravadas por milicianos e cida-
daos, do que propriamente testemunhando em campo. O
Oriente Médio protagoniza também outro fendmeno: uma
rede de televisdo local, a Al-Jazeera, com base no Qatar
(um dos paises com maior abertura econémica), tem se
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tornado uma importante fonte de informacgdes e imagens da
regido, que também utiliza a rede mundial de computadores
para fazer os seus videos circularem, dando voz a esse
mundo arabe e propagando uma visao local.

As préprias agéncias internacionais, vinculadas aos paises
hegemonicos (a americana Associated Press, a inglesa
Reuters e a francesa AFP, para destacar as maiores), que
durante muito tempo foram responsaveis pela quase totali-
dade da circulacao das informacgdes internacionais (UNesco,
1980; Bovp-BarreTT, 2010), utilizam imagens fornecidas pela
Al-Jazeera ou pelo jornalismo cidadao para vender servicos
noticiosos. A multiplicidade de fontes, ao mesmo tempo que
torna possivel a existéncia de imagens de fatos histéricos e
grandes movimentos sociais, coloca em discussao a ques-
tao da veracidade e da credibilidade desses materiais. Se,
por um lado, isso pode representar um jornalismo mais ba-
rato, com cidadaos testemunhando e registrando tais acon-
tecimentos, por outro, aparece como um desafio para os
meios de comunicagdo no que se refere a apuracéo e a
comprovacgéao de autenticidade.

O jornalista Timothy Ash, em artigo publicado no final de
2010, no Observatdrio da Imprensa, apontou trés caracte-
risticas essenciais que diferem a cobertura realizada por
um jornalista na situacao de correspondente, dos cidadaos
que realizam esse tipo de “cobertura” de determinados acon-
tecimentos. Segundo ele, algumas caracteristicas do pro-
fissional precisam ser preservadas: “testemunhar” (ver e
acompanhar, de modo independente, eventos, pessoas e
circunstancias), “decifrar” (contextualizar e explicar os fa-
tos) e “interpretar” (o que o fato representa, num quadro com-
parativo e histérico mais amplo). Sobre testemunhar,
Ash (2010) destacou que ha uma variedade muito grande de
maneiras de fazer isso na atualidade, decorrente do desen-
volvimento tecnolodgico (cameras digitais, celular, laptops,
internet movel etc.), dentre os quais se destacam as teste-
munhas oculares e amadoras (ndo jornalistas), que relatam
0 que presenciaram por meio de blogs e redes sociais. Mas
isso nao substitui o que é exercido pelo correspondente. “O
perigo reside em fazer uma separagao muito rigida entre o
intérprete e a testemunha. Por mais que se tenha milhares
de filmagens, blogs e transcri¢gdes on-line, nada se compa-
ra a [o jornalista] estar 1a” (AsH, 2010).

4. Na guerra e na internet vale tudo?

No recente movimento revolucionario na Libia, que resultou
na morte do ditador Muammar Kadafi, a noticia circulou pri-
meiro por meio das tais “testemunhas oculares”. As fortes
imagens, que mostram um homem sendo preso, agredido,
sangrando e implorando cleméncia, assim como os poste-
riores registros do corpo morto, cravejado de balas, foram
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reproduzidas na internet. Mas nao ficaram restritos as redes
sociais: foram amplamente veiculadas por agéncias de no-
ticias, portais de grandes grupos de comunicacgao, veiculos
impressos e canais de televisdo. Levantaram-se aqui algu-
mas reflexdes sobre as implicacdes éticas desse fato.

Em principio, cabe ressaltar que a deontologia corresponde
a um conjunto de valores e de principios fixados interna-
mente por uma atividade profissional, diferentemente do di-
reito, que abrange regras e leis de carater restritivo e/ou
punitivo, definidos fora da esfera profissional (Maia, 2009). A
deontologia ndo compete a fixacéo de leis relacionadas a
totalidade dos casos de comportamento profissional, mas
sim a discussao para a definicao de normas antes mesmo
do legislador, especialmente nas situa¢des que s&o novas
ou mutantes, como é o caso das tecnologias digitais.

Além das regras e normas de comportamento, a deontologia
incorpora também os principios e a missao de um grupo
profissional. As trés séries de obrigagdo dos profissionais
da imprensa sdo, segundo Henri Pigeat (1997: 87-88) a
moral, a qualidade da informacao e a técnica. No jornalismo,
ser honesto, leal, justo e imparcial, corroborar com a liber-
dade, a verdade e a justica fazem parte das normas morais.
Formar o publico e contribuir com o debate publico e o
interesse do publico fazem parte das exigéncias da misséo
profissional e da procura da qualidade. As préticas pro-
fissionais, como as condi¢Bes de producéo, de verificacao
e de difusdo das informac8es, correspondem ao nivel da
intervencdo das técnicas. Nao obstante, varios autores
prescrevem que a obediéncia das regras deontélogicas, do
dever, ligadas aos métodos de trabalho profissional, como
a verificar as fontes de informacao, a obrigacéo de dizer a
verdade, a transmissao fiel (ou honesta) da realidade, se
revela insuficiente para preencher as obrigacdes deonto-
I6gicas (Maia, 2009).

Enquanto nao houver uma reflexao interna ao campo profis-
sional do jornalismo, cabera as decisodes individuais ou de
corporacao a forma como as imagens e informagdes produ-
zidas pelos individuos serao utilizadas pelo jornalismo. So-
bre a intensa exploracao das imagens de Kadafi, foram le-
vantadas algumas hipdteses, indicadas na sequéncia.

A “baixa qualidade das imagens”, produzidas por celulares
e cameras amadoras, poderia servir como justificativa para
a exibicao delas pelos veiculos de comunicagao. A pouca
nitidez, associada a importancia do fato, compensaria a
exibicao de cenas violentas ou chocantes. Outra questao:
como tais coberturas séo frutos da cooperagéo entre profis-
sionais (jornalistas) e amadores (cidadaos), numa relagao
definida como Pro-am (ANDERSON, 2006), isso eximiria o jor-
nalista da responsabilidade pelas filmagens ou, ao menos,
dividiria com o publico essa responsabilidade. Mas, se a
captacédo e circulagdo de tais cenas parte da sociedade, a
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veiculagdo em massa por um meio de comunicacéo ainda
passa por filtro, sele¢éo e afericdo de autenticidade de um
profissional. Moretzsohn (2009) destacou o quanto todas
essas variaveis tém complexificado a atividade jornalistica.

No entanto, é claro que dois problemas se colocam diante da
nova realidade: primeiro, a maior complexidade da atividade
jornalistica, considerando a dificuldade de confirmacédo das
informagdes, dados o ritmo cada vez mais intenso do trabalho
e a multiplicidade de fontes — muitas delas andnimas, ou de
identidade duvidosa — a “comunicar” instantaneamente na
rede; segundo, a perda do controle, tradicionalmente exercido
pelo jornalismo, relativamente ao que deveria e poderia ser
tornado publico. E isto representa um problema ético inédito
para a sociedade (MoretzsoHN, 2009: 5-6).

Outra hipdtese € a de que as “imagens e informagdes ja
circulariam” de todo modo pela web, o jornalismo estaria
apenas seguindo o sucesso em rela¢do aos acessos a esse
material. Ou seja, mesmo que haja um consenso entre 0s
jornalistas sobre o que é correto publicar (sendo a informa-
¢éo verdadeira ou, mais que isso, conveniente ou pruden-
te), tal fato ndo impediria que circulasse por outros meios.
“Significa dizer que a informacgéo produzira efeitos, ainda
que ndo 0s mesmos, nem na mesma intensidade, que pro-
duziria se os jornais de referéncia Ihe atestassem credibili-
dade” (MoreTzsoHN, 2009: 9). Trata-se de admitir que ninguém
regula a internet e, em certa medida, por razdo disso, o
mesmo se aplicaria aos meios de comunicacao tradicionais.

Moretzsohn (2009) também ressaltou que se vive um mo-
mento em que a excitacdo é permanente e os individuos
estado diante de uma geracao narcisista e hedonista, que
cresceu “vendo tudo”, na base do “quando eu quero”, propi-
ciado, sobretudo, pelas novas tecnologias. Eo “voyeurismo”
do qual também falou Wolton (2010). Vive-se num mundo
extremamente visual, onde o apelo das imagens perpassa
as relagdes sociais em grande medida. Seja na o6tica da
sociedade do espetaculo, de Guy Debord (1992), ao com-
preender que as relagcdes em sociedade passam por um
processo intenso de mercantilizacdo das imagens, seja pela
visao do “grande irmao” de George Orwell (1983), as pes-
soas estao diante de uma vigilia permanente, em busca do
melhor &ngulo, do registro de tudo.

Isso pode ser representado por outro episédio da histéria
recente: a morte do lider da Al-Qaeda, Osama Bin Laden. A
néo divulgacao de imagens de seu corpo gerou especula-
¢bes sobre as condi¢des da captura e, até mesmo, acerca
da veracidade da informacao referente a morte. Anos antes,
ao contrario, a prisdo e o julgamento publico do também
ditador iraquiano Saddam Hussein, por um tribunal interna-
cional, possibilitaram que pessoas do mundo inteiro acom-
panhassem a execu¢éo. Mas em quantos momentos da his-
tdria isso foi possivel? Ninguém assistiu, por exemplo, as
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condi¢des em que o guerrilheiro Che Guevara foi detido e
assassinado, dentre tantos outros personagens, para ficar
apenas na histéria moderna.

Por fim, uma ultima hipétese: ser um ditador, responsavel
por anos de repressao em seu pais, quase sempre violenta,
tornou Kadafi um “morto desejado”? Ou seja, desperta cer-
to “sadismo” expor seu sofrimento e justifica o registro e a
exposicao das imagens? Sem poder debater neste espaco
0S processos psiquicos e sociais, nao se analisa a forma
como a populacao extravasou seu sentimento, e sim de que
maneira o jornalismo se apropriou disso, com reflexos dire-
tos na sociedade. “Ora, discutir ética significa exatamente
discutir o estabelecimento de limites. Entretanto, na era da
“nova midia”, em que (em tese) qualquer um pode dispor de
uma ferramenta para comunicar em escala infinita, a dis-
cussao sobre ética ultrapassa largamente o &mbito da prati-
ca jornalistica” (MoreTzsoHN, 2009: 11).

Costa (2009) retomou o tema de que o jornalista deixou de
ser o principal mediador das informacdes, principalmente
pelo desenvolvimento da tecnologia que tornou a comunica-
¢cao um processo interativo e multidirecional, participativo.
As manifestagées, individuais ou coletivas, sobressaem na
midia sem depender do jornalista, apesar de ele “continuar
representando as diferentes representacdes e continuar a
defender o uso de meios moralmente condenaveis na bus-
ca da informacao que ele considere de interesse publico”
(CosTa, 2009). O referido autor ainda alertou que o modelo
de cooperagéo e compartilhamento que a web propicia de-
safiar o modelo classico da industria cultural, ou seja, da
producao de bens simbdlicos em escala industrial. Nessa
I6gica, as empresas de comunicagdo nao detém mais o
monopdlio de decidir sozinhas o que é moralmente aceita-
vel para publicagéo, seja como informacéo, seja como en-
tretenimento.

[...] as novas midias somam idealmente preocupacgdes
éticas (normativas) as que ja existiam em relagéo a propria
midia e trazem novos problemas por conta da sua extensao,
simultaneidade e possibilidade de unir numa mesma
plataforma de comunicagéo as linguagens da comunicagao
(texto + imagem + voz, além do movimento) e acrescentar a
interatividade, seu maior diferencial. A nova realidade
introduziu uma complexidade ética a (sic) qual o mercado e
as instituicdes ainda ndo deram conta (Costa, 2009).

A proliferacao de conteudos que dai decorre é assimétrica e
a audiéncia, fragmentada. “As fronteiras classicas da ca-
deia de comunicacao sao continuamente desafiadas e até
os ‘valores’ de mercado na industria da comunicagéo se
deslocaram. A captura e a prépria manutencgao do controle
da informacgéo tornou-se critica para essa industria” (CosTa,
2009). Assim, para o individuo que captou e circulou um
video que sera o préximo sucesso da internet, é relativa a
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legalidade do ato, pois a internet esfacelou a forma tradicio-
nal de se entender o que € ou n&o legal. Para o jornalismo,
restam as armadilhas de também ver principios deontoldgicos
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