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Resumen

Este articulo relata un proyecto de innovacion docente en el area del Periodismo
desarrollado en la Universidad del Pais Vasco en colaboracién con el ente publico vasco
de comunicacién EITB. En ella, se utilizaron las herramientas propias de la web 2.0 y el
periodismo ciudadano para fomentar el aprendizaje de las competencias de la materia de
redaccion periodistica ‘Géneros informativos’.
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Abstract

This paper explains a project in teaching innovation in the area of Journalism, developed at
the University of the Basque Country, in collaboration with the Basque Public Communication
Corporation EITB. Web 2.0 and citizen journalism tools were used to help the learning
process of the competences of the journalistic writing subject ‘Information Genres’.
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Introduccioén: El periodismo ciudadano

Los medios de comunicacion en Internet son algo mas que
una proyeccion a la pantalla del ordenador de los contenidos
de los medios tradicionales. Los contenidos no se trasvasan
de un soporte a otro, sino que el modo mismo de comuni-
car ha sufrido una profunda transformacion. Tal y como
apuntaba Manuel Castells, “la integracion potencial de texto,
imagenes y sonido en el mismo sistema, interactuando
desde puntos multiples, en un tiempo elegido (real o de-
morado) a lo largo de una red global, con acceso abierto y
asequible, cambia de forma fundamental el caracter de la
comunicacion” (CasteLLs, 1997:360).

Pero, ademas, el flujo de la informacion —y no sélo la forma—
también se ha transformado y los medios de comunicacion
han perdido el monopolio de la creacion y distribucion de
contenidos informativos. En Internet, los usuarios no se
limitan a recibir informaciones sino que pueden publicarlas
ellos mismos y hacerlas competir con los contenidos edita-
dos por las empresas de comunicacion: “Los medios
electrénicos han derrumbado la cuarta pared del escenario
informativo y facilitan la permeabilidad de los productos
periodisticos con las aportaciones de su publico. Pero no
s6lo permitiendo que el publico participe, envie textos o vote;
sino incorporando al publico en las rutinas productivas de
los medios de comunicacién” (PasTor, 2009:374).

La web 2.0 ha generalizado la difusidon de herramientas de
facil uso que simplifican la edicidon de contenidos para la
Red y aumentan las posibilidades de interaccion de los
lectores con los proveedores de informacién. Los formatos
han cambiado y, con ellos, las herramientas de las que
disponen los periodistas para comunicar de forma eficaz.
La aparicion de estas nuevas necesidades en la elaboracion
de los contenidos informativos provoca que las informaciones
no se elaboren ya de forma aislada en funcién del soporte,
sino que deban producirse en un formato que integre con
naturalidad contenidos hipertextuales, imagenes y sonidos.
La adaptacion a los formatos multimedia se erige asi como
una prioridad para los profesionales de la comunicacion.

Por otro lado, los medios deben acostumbrarse a interactuar
con sus lectores, que dejan de ser pasivos, lo que les ha
llevado a empezar a tomar en consideraciéon las
necesidades informativas de las nuevas comunidades
virtuales que se estan erigiendo alrededor de herramientas
de la web 2.0 como Flickr, los blogs o los wikis, en las que
la voz de la comunidad pasa a ser tan importante como la
de los tradicionales proveedores de informacion. La
audiencia no soélo genera contenidos, sino que ademas
escruta con minuciosidad lo que hacen los medios. Tal y
como recuerda Dominguez Quintas, la estructura o esque-
ma basico de la comunicacion de masas se ha transforma-
do con el periodismo ciudadano en un nuevo paradigma,
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de muchos a muchos: “Los ciudadanos se preocupan por
la informacion, participan de su entorno y socializan su
visién sobre los hechos que les rodean, sobre todo la
realidad mas cercana, gracias a los instrumentos de la
informacion digital. Ahora en vez de lectores hablamos de
usuarios, de lectores con actitud pasiva pasamos a
considerarlos agentes activos que, como pueden,
reaccionan ante la informacion que les llega” (DomiNGUEZ
QuinTAs, 2009:165).

En efecto, la principal transformacién para los medios no
ha sido unicamente la aparicion de otro soporte que, merced
a la digitalizacion, puede aglutinar los contenidos de todos
los demas, sino la transformacion del modelo comunicati-
vo en el que el lector/espectador/usuario puede abando-
nar el rol pasivo que tradicionalmente se le habia asignado
para pasar a ser un componente activo dentro de él. Para
Pavlik, la tecnologia de los nuevos medios esté posibilitando
el surgimiento de una nueva forma de informacién que in-
corpora no sélo las capacidades multimedia de las plata-
formas digitales, sino también las cualidades fluidas,
hipermedia e interactivas de la comunicacion en red y las
utilidades personalizables de los medios que pueden
dirigirse a un usuario preciso (PavLik, 2005:335).

La interactividad y la participacion ciudadana son para los
medios, por tanto, no sélo una oportunidad para crear
nuevos puentes con sus lectores y usuarios, sino también
un importante reto para no perder su papel referencial en
el proceso informativo. Para responder a estas
transformaciones y demandas de la audiencia, los medios
han multiplicado durante los ultimos afos los espacios y
las posibilidades de participacion para sus lectores. “A cam-
bio de las participaciones informativas que los medios
permiten a estos ciudadanos, el medio adquiere un tono
de pluralidad que es muy dificil conseguir bajo las estrictas
lineas editoriales de los grandes medios de informacién.
Esta mayor presencia de informaciones que no provienen
de los profesionales provoca en el usuario una sensacion
de cercania, identificacion y complicidad mucho mayor
(SALVAT y PaNiagua, 2007:239). Gracias a la interactividad,
en definitiva, surgen nuevos formatos de didlogo entre el
periodista y sus lectores. Como sefala Juan Varela, el pu-
blico se ha lanzado a la conquista de los medios: “Ya nadie
quiere ser informado y callar. Muchos quieren hablar, di-
fundir su propia informacion y algunos, lo hacen con espe-
cial destreza” (VARELA, 2005:96).

El periodismo ciudadano y la web 2.0 ofrecen una
oportunidad para que los lectores publiquen sus informa-
ciones, pero son también una versatil herramienta para los
periodistas que les ofrece una gama mucho mas rica de
recursos de los que habitualmente han sido empleados en
la profesién, aunque también les obligue a enfrentarse al
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reto de comunicarse con una audiencia mucho mas
dinamica, activa y exigente. “La diversificacion y
generalizacion de las formulas para la participacion de la
audiencia ha enriquecido sin lugar a dudas el mensaje
periodistico, ahora mas plural, democratico y social, favo-
recido por la crisis actual de la legitimidad informativa. Los
ciudadanos pueden llegar acontecimientos a los que ni
siquiera una completa red de corresponsales podria
hacerlo. Ademas, esta multiplicidad de voces ha supuesto
igualmente la incorporacién de nuevos temas que reflejan
mas fielmente las inquietudes de los ciudadanos (Lopez
HipALco, 2009:193).

Paralelamente, en el ambito de la docencia universitaria,
el empleo de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion también ha provocado una trasformacion en
las metodologias empleadas, que hacen ahora un mayor
énfasis en la autonomia y participacion del estudiante. El
empleo de la leccién magistral como estrategia metodolé-
gica mas utilizada en la ensefianza universitaria ha dejado
paso a otros procedimientos mas eficaces para lograr la
implicacion de los estudiantes en su proceso de aprendizaje
(De MiguEL, 2006:22). Ademas, la responsabilidad activa
del alumno en el proceso de aprendizaje se constituye en
uno de los principales ejes del actual contexto conceptual
de la educacion, tal y como lo demuestra su relevancia
dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior
(PALomaREs et al., 2005:145). Se hace necesaria en una
nueva forma de entender la ensefanza que permita afron-
tar con éxito el desafio planteado por el EEES, asi como
definir la postura que han de adoptar los docentes y los
alumnos frente a esta nueva realidad educativa (SoTteLo y
Marcos, 2008: 341).

Por todo ello, el empleo de herramientas como las propias
de la web 2.0, pueden utilizarse para fomentar la iniciativa
y la responsabilidad de los futuros profesionales de la
comunicacion, acercandolos a la realidad del trabajo de
los medios al ofrecerles la posibilidad de publicar con
facilidad sus primeras informaciones periodisticas y producir
sus propios contenidos multimedia.

1. Objetivos: Géneros informativos en eitb.com

Desde la incorporacion de los medios de comunicacion a
Internet y, en especial, desde la generalizacion en el uso
de las herramientas propias de la web 2.0 —que simplifican
la ediciéon de contenidos para la Red y aumentan las
posibilidades de interaccion de los lectores— la redaccion
periodistica ha dejado de ser un proceso unidireccional de
elaboracién de informaciones puramente escritas para
convertirse en un modelo multidireccional y multimedia de
comunicacion. La labor de los comunicadores no se limita
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ya a la simple elaboracion de textos cuyo seguimiento fi-
naliza en el momento de su publicacién, sino que texto,
imagenes, video y audio se integran ahora de forma natu-
ral en un mismo discurso informativo, en el que el trabajo
de los profesionales es sélo la base sobre la que se
construye un discurso mas amplio que integra potencial-
mente a toda la audiencia.

Para los comunicadores, y también para quienes en las
aulas universitarias aprenden a serlo, la adaptacién a este
nuevo modelo se ha convertido en un reto esencial. “La
estructura de las informaciones —tal y como sefala Xosé
Lépez— ya no tiene que seguir los canones de la secuen-
cialidad, sino que la hipertextualidad y la multimedialidad
caminan por la senda que se bifurca, la narracién no
secuencial. Y al periodista que trabaja en estos cibermedios
le demandamos, entre otras cosas, que defina construc-
ciones de mensajes acordes con las caracteristicas de los
nuevos soportes, es decir, mas dialogantes” (LorEez,
2009:64).

Con el objetivo de formar a los futuros profesionales en
esta nueva realidad y, al mismo tiempo, profundizar en los
aspectos basicos de la formacion periodistica, este proyecto
de innovacién educativa consistié en integrar las herra-
mientas de la web 2.0 —tal y como las aplican los medios
de comunicacion— en el proceso de ensefianza/aprendizaje
de la asignatura Géneros informativos, de primero de los
estudios de Comunicacion (licenciaturas en Periodismo,
Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones Pu-
blicas).

Gracias ala colaboracién de eitb24.comy de su responsable
de contenidos de Internet Lontzo Sainz, el alumnado pudo
publicar los ejercicios practicos que elabord para la
asignatura Géneros informativos en un apartado especifi-
camente creado para tal fin en la plataforma del ente publi-
co Periodismo ciudadano/zuKZri, puesta en marcha en
febrero de 2007. Sobre la base desarrollada durante dos
anos por este proyecto, la colaboracion entre la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion de la UPV/EHU e
EiTB se materializé en un convenio suscrito el 15 de mayo
de 2009 por el rector de la UPV/EHU Ihaki Goirizelaia y el
director de estrategia e Internet de Euskal Irrati Telebista
Juan Diego para que todo el alumnado pudiera publicar sus
trabajos en eitb.com, acuerdo que abria la posibilidad para
que sus contenidos pudieran difundirse también a través de
los canales de radio y television del ente publico.

2. Disefno y metodologia

La renovacion de los escenarios y metodologias de la
ensefianza universitaria se adapta especialmente bien a la
docencia del Periodismo, pues se trata de un area de
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conocimiento en la que la formacién practica tiene un im-
portante peso. La asignatura elegida para desarrollar este
proyecto de innovacion educativa fue Géneros Informati-
vos, una materia de redaccion periodistica de primer curso
impartida de forma comun en las licenciaturas de
Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Re-
laciones Publicas, en la que la teoria de los géneros
encuentra su sentido en su aplicaciéon inmediata, y donde
los resultados se miden por la calidad de los relatos
periodisticos que los estudiantes son capaces de elaborar
a lo largo del cuatrimestre.

Tradicionalmente, esta asignatura ha estado orientada
hacia la prensa de informacién general. Tanto la teoria de
los géneros como los ejercicios practicos se han planteado
desde la perspectiva de simular su publicacion en este tipo
de medios, un ejercicio imaginativo cuya principal
motivacion era aprobar la asignatura, ya que el trabajo de
los alumnos era supervisado Unicamente por el profesor,
quien los almacenaba en su despacho sin otro destino que
la papelera una vez finalizado el curso.

Mediante esta propuesta de innovacion, se buscé que el
estudiante se enriqueciese y fuese participe de su propio
proceso de aprendizaje y se consideré que la web 2.0
ofrecia las caracteristicas para ello. Frente a los
planteamientos docentes tradicionales utilizados en esta
asignatura, en los que ademas de las clases magistrales
el alumnado debia realizar una serie de ejercicios practicos
de redaccion en el aula, el nucleo de este proyecto de
innovacion docente radicd en dar un paso mas y en explo-
rar formas alternativas para completar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, mas acordes con la evolucion
actual que experimentan la Universidad y el Periodismo.

Para lograrlo, se partié en primer lugar de la hipétesis de
que el modo mas adecuado para potenciar la respon-
sabilidad activa en el proceso de adquisicion de compe-
tencias profesionales consiste en que el alumnado pueda
culminar el proceso comunicativo y publicar los trabajos
periodisticos iniciados como ejercicios de aula en una pla-
taforma comunicativa de amplia difusion. Se considera que
mediante el acceso a este escaldn habitualmente soslayado
en las practicas de aula se enriquece la experiencia de
aprendizaje del alumnado mediante la creacién de un en-
torno mas cercano al trabajo diario dentro de la profesion
periodistica. Dar una proyeccién publica a sus trabajos iné-
ditos, y no limitarlos a los ojos del docente, motiva al
alumnado en el proceso de elaboracién de las informa-
ciones, refuerza su responsabilidad por la calidad de los
contenidos y contribuye a que realice los ejercicios con una
mayor dedicacion y empefio.

Como segunda hipétesis basica, se considero que el empleo
activo de las herramientas de la web 2.0 para efectuar la
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publicacién de dichas informaciones no sélo sirve para fa-
miliarizar al alumnado aun mas con las caracteristicas téc-
nicas multimedia de la comunicacion en Internet —aunque
se le suponga una alfabetizacion basica en los entornos
digitales—, sino que se trata del unico modo en el que podria
experimentar la interaccion con la audiencia, uno de los ele-
mentos clave del nuevo paradigma comunicativo.

Sobre estas hipétesis, se plantearon los siguientes objeti-
VoS!

a) Acercar al alumnado al ejercicio profesional y proporcio-
narle la oportunidad de publicar sus primeras infor-
maciones y de exponer en una plataforma profesional
de difusién publica sus trabajos periodisticos inéditos.
Se utilizo para ello la plataforma Periodismo ciudadano/
zuKZri de la web informativa del ente publico EiTB,
www.eitb24.com.

b) Incentivar la elaboracién de informaciones que rompan
con el tradicional esquema de elaboracion de contenidos
para un unico soporte (prensa, radio o TV) y promover
que tomen en consideracion los diversos formatos que
se entretejen.

c¢) Familiarizar al alumnado con las principales caracteristi-
cas de los nuevos modelos comunicativos, en especial
el flujo multidireccional de la informacion y la gestion de
la comunidad creada alrededor de sus mensajes, dado
que frente a la creacién de contenidos estaticos que
caracterizaba a los medios tradicionales, las infor-
maciones en Internet tienen ahora una naturaleza dina-
mica, que se adapta permanentemente ante sugeren-
cias, aportaciones y correcciones de los lectores, y en
la que la noticia de hoy es el contexto manana.

Una vez definidos los objetivos, se realizé la selecciéon de
los grupos que finalmente iban a participar en el Proyecto
de Innovacion Educativa, con la que se buscaba constituir
una muestra representativa del alumnado de las tres licen-
ciaturas del area de Comunicacion en las que se imparte la
asignatura. Se eligieron dos grupos de Periodismo y un gru-
po conjunto de Comunicacion Audiovisual y Publicidad y
Relaciones Publicas, que contaban con casi 250 alumnos
matriculados en total. En porcentaje, un 67% del alumnado
participante en el proyecto correspondia a Periodismo, un
19% Publicidad y Relaciones Publicas y un 14% Comunica-
cion Audiovisual. Por idiomas, el 69% estaba matriculado
en euskera, por un 31% que lo estaba en castellano.

Paralelamente, se realizaron gestiones para lograr una pla-
taforma para la publicacion de los trabajos del alumnado.
Se estimo necesario que el soporte empleado debia conci-
liar, por un lado, la relativa sencillez que demanda el
caracter formativo de contenidos propios de una materia
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de primer curso con la busqueda de la mayor dimension
publica posible para ellos. Por todo ello, se considerd que
el empleo de una plataforma de periodismo ciudadano de
un medio de comunicacion se adecuaba a la naturaleza
del proyecto, ya que en ellas los contenidos creados por
los usuarios conviven con los que generan los profesionales
de los medios y adquieren idéntica repercusion que éstos.
Finalmente, gracias a la colaboracion del responsable de
contenidos de Internet de EiTB Lontzo Sainz —sin cuya
ayuda este proyecto no hubiera sido posible—, se habilito
en la plataforma Periodismo ciudadano/zuKZri de
eitb24.com un apartado virtual especifico en el que los
estudiantes de los grupos seleccionados pudieron publi-
car las informaciones elaboradas como trabajos practicos
para la asignatura.

El grupo de comunicacion publico vasco EiTB habia
comenzado en febrero de 2007 su experiencia de
periodismo ciudadano con una bitacora participativa en
euskera y castellano. La iniciativa tuvo su germen en la
informacion meteoroldgica, que en sus emisiones tele-
visivas reservaba un espacio para mostrar las fotografias
tomadas por los espectadores. Por falta de espacio en los
programas muchas de ellas, de evidente interés, quedaban
fuera, por lo que se creé un blog participativo sobre el tiempo
para que la comunidad existente, muy activa, tuviera un
lugar en el que compartir y disfrutar de sus imagenes. El
éxito de la iniciativa provocd que esa ventana se abriera
también a los contenidos informativos, que podian a su
vez incluirse, en caso de tener cierto interés, en los infor-
mativos matinales de televisién. En este contexto, se con-
sidero de gran interés incorporar el uso de esta plataforma
al proyecto de innovacion educativa. Desde al angulo
opuesto, Lontzo Sainz senalaba que para EiTB se trataba
de una de una manera de acercarse a la comunidad
universitaria, a los jovenes, a temas locales y muy cercanos
y a un publico con una inquietud por contar noticias: “En
fin, una manera de cumplir nuestra funcién de servicio pu-
blico, ayudando, en lo que humnildemente podamos, a for-
mar a los ciudadanos de hoy, y a los periodistas mahana”
(Sainz, 2009:230).

Una vez iniciado el periodo docente de la asignatura, y con
el objetivo de orientar el trabajo del alumnado, se acoto el
tipo de trabajo que podia ser objeto de publicacion en la
plataforma de eitb24.com. Dentro del plan de practicas de
la asignatura —en el que se incluyen ejercicios de redaccion
muy diversos—, los elegidos fueron la noticia de declara-
ciones (basada en una conferencia, rueda de prensa,
coloquio, etc.), la cronica, el reportaje y la entrevista. Los
cuatro tipos de texto son representativos de la materia y
responden a los géneros informativos clasicos que se
trabajan en ella. La condicion impuesta al alumnado fue
que debia publicar en Internet al menos uno de los ejercicios
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elaborados a lo largo del cuatrimestre. Respecto al
contenido, se primaron los temas de interés local, pues
son aquellos en los que los estudiantes pueden tener un
acceso directo a las fuentes informativas y que, por tanto,
les permiten realizar un trabajo mas puramente periodistico.

En una sesioén inicial del curso, se explicd a cada uno de
los tres grupos participantes la naturaleza del Proyecto de
Innovacion Educativa, sus objetivos y su funcionamiento.
El responsable de contenidos de Internet de EiTB Lontzo
Sainz acudié a cada una de esas presentaciones e impartié
una sesion explicativa sobre el funcionamiento de la plata-
forma, donde también respondié a las preguntas formula-
das por el alumnado.

Se establecid, ademas, un procedimiento para la publi-
cacion de los contenidos. En primer lugar, los profesores
corregian los trabajos entregados por los alumnos, a
quienes se les sefnalaban las principales modificaciones
que deberian realizar para que sus textos fueran publi-
cables. Las mejoras resefiadas iban desde la correccién
ortografica y gramatical, hasta el uso de un mayor numero
de fuentes o la inclusidon de un mayor numero de decla-
raciones o de datos, pasando por la inclusién de otro tipo
de contenidos multimedia como fotografias o videos. Una
vez incluidas dichas mejoras, se incentivaba la publicacion
de los mejores textos en la plataforma de periodismo
ciudadano, siempre bajo la condicién de publicar al menos
un ejercicio a lo largo del cuatrimestre.

Los textos pasaban también un segundo proceso de
edicion, realizado en este caso por los responsables de
eitb24.com, en los que ademas de los aspectos previa-
mente resenfados, se revisaba también que los textos
cumplieran las normas de publicacién establecidas por el
medio: 1) titulares en mindsculas; 2) contenidos informati-
vos; 3) cuestiones novedosas y alejadas de temas
habituales, como la politica; 4) edicion de textos para favo-
recer su comprension y 5) fotografias enfocadas, videos y
audios nitidos.

Al final del cuatrimestre, se pasé un cuestionario al
alumnado para medir su grado de satisfaccion con la inici-
ativa.

3. Resultados

Una vez realizado el doble proceso de revisién de los textos,
los participantes en el proyecto habian publicado en la plata-
forma de periodismo ciudadano de eitb24.com un total de
236 informaciones de actualidad, un promedio de aproxima-
damente una y media por cada alumno activo. Desglosados
los datos, un 66% cumplié el cupo minimo establecido y publico
al menos una o dos informaciones, por un 24% que no publicé
ninguna y un 9% que publico tres o mas.
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Sobre el formato elegido, el uso de las caracteristicas
multimedia fue mayoritario, pues un 60% de los textos iban
acompafnados de al menos una imagen, mientras que un
3% incluia un video y un 2% audio. Por contra, las
informaciones puramente textuales ascendieron al 35%.
Un 36% de las informaciones hicieron uso del hipertexto,
en su mayoria localizando en la Red parte de las fuentes
empleadas para elaborarlas.

Sobre la bidireccionalidad y el modelo comunicativo, el
seguimiento de las noticias publicadas mostré que la
interaccion de los lectores con las informaciones de los
alumnos fue mas bien limitada. Hasta final de curso, se
habian contabilizaron un total de 111 comentarios a los
textos publicados. En algunos casos puntuales, sin em-
bargo, la respuesta recibida si que fue notable. Los repor-
tajes Las rastas ;Moda, cultura o estética? y Fenémeno
Crepusculo recibieron 33 y 16 comentarios respectivamen-
te, poniendo en evidencia lo que tantas veces se repite en
las clases tedricas, pero que solo se interioriza a través de
la practica: la idoneidad de los temas y su enfoque,
basandose en los tradicionales valores noticiosos, y en qué
medida debe la busqueda de la audiencia influir en los
criterios periodisticos. Asimismo, resultaron especialmen-
te didacticos los casos en los que los lectores pusieron en
evidencia alguna inexactitud en el trabajo del alumno.

En el aspecto cualitativo, para medir la efectividad del
proyecto y el grado de satisfaccidon de los estudiantes con
la experiencia, se elabord un cuestionario que se repartio
el ultimo dia de clase. Se recibieron 143 respuestas, que
arrojaron algunos datos reveladores.

En primer lugar, esta iniciativa permitié que el alumnado
entrara en contacto por primera vez con el ejercicio
profesional, pues para un 98% de los participantes se traté
de la primera ocasion en la que publicaba una informacion
de actualidad en un medio de comunicacién o plataforma
de difusién publica. El proyecto también sirvié para que los
estudiantes entraran en contacto con el periodismo
ciudadano, pues solo un 2% de ellos conocia o habia utili-
zado previamente alguna plataforma similar.

El desconocimiento previo del soporte, sin embargo, no
supuso una dificultad para los estudiantes, que
mayoritariamente consideraban que no se requeria una
formacion especifica para poder utilizar la plataforma. So-
bre el soporte, lo més valorado fue su facilidad de uso,
mientras que lo peor valorado fueron las dificultades técni-
cas surgidas a la hora de publicar las informaciones e in-
cluir los elementos multimedia (visualizacion deficiente de
los contenidos, errores en los envios, etc.).

La publicacion de los textos tuvo también un importante efecto
motivador y dinamizador entre los participantes. El 70%
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afirmaba que realizaba un seguimiento de lo que se habia
publicado en la plataforma para comprobar que se habia pu-
blicado correctamente o si habian realizado comentarios, y el
53% reconocia haber comentado con sus amigos y familia-
res su participacion en el proyecto y el lugar en el que podian
consultarse sus informaciones de actualidad.

Siguiendo con el apartado motivacional, uno de los aspec-
tos mas destacados por los estudiantes fue que la
experiencia les habia animado desde un comienzo a dedi-
car mayor tiempo a la elaboracion de los ejercicios (3,1 so-
bre 5). La publicacién por primera vez de un texto periodistico
que podia ser leido por cualquiera también fue bien valorado
entre el alumnado, que sefalaba que el proyecto le habia
proporcionado una mayor preocupacién por las
consecuencias de lo que escribia (3) y una percepcion mas
ajustada del funcionamiento de la profesién (2,9).

Por contra, entre los rasgos menos valorados de la expe-
riencia se encontraban todos las relacionados con el
aprendizaje de los rasgos de la comunicacion multimedia
(imagen y audio), la hipertextualidad y la interactividad (2,3),
a cuya formacion consideraban no habia contribuido de
forma destacada este proyecto.

Para eitb.com, la utilizacion de Periodismo ciudadano/
zuKZri por parte del alumnado de la UPV/EHU fue una
oportunidad para pulir el funcionamiento de dicha platafor-
ma. El responsable de contenidos de Internet Lontzo Sainz
mantuvo a lo largo del cuatrimestre contacto directo con el
alumnado y profesorado participante en la iniciativa, lo que
permitié identificar algunos problemas en su funciona-
miento, como la imposibilidad de poner subtitulos o de di-
ferenciar claramente parrafos. Todo ello contribuyé a
perfeccionar la pagina web y elaborar el libro de estilo para
su uso. Asimismo, la publicacion de las practicas de la
asignatura permitié que los buscadores asociaran el térmi-
no ‘periodismo ciudadano’ a la pagina web eitb24.com lo
que, por ejemplo, permitié ubicarla entre los 10 primeros
resultados en Google cuando se introduce ese término.

En el apartado institucional, este proyecto cristalizo final-
mente en la firma de un convenio de colaboracion entre la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion de la
UPV/EHU y EIiTB para que todos los alumnos del centro
puedan publicar sus trabajos en eitb.com de igual forma a
la que ya lo habian hecho los estudiantes que participaron
en esta experiencia piloto. El rector de la UPV/EHU Inaki
Goirizelaia y el Director de Estrategia e Internet de Euskal
Irrati Telebista Juan Diego firmaron el acuerdo el 15 de
mayo de 2009 en la sede del ente publico en Bilbao, acto
al que también acudieron el Decano de la Facultad Alfon-
so Unceta y el director de las radios de EiTB Julian Beloki.

En virtud de este acuerdo, se creé un apartado especifico
para alumnos y profesores de la UPV/EHU en la platafor-
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ma de participacion multimedia desarrollada por EiTB, que
da soporte a videos, textos, fotografias o contenidos de
audio, asi como a la creacion, el disefo grafico y las
herramientas sociales. Los trabajos publicados incluyen una
indicacién de su procedencia a través del logotipo de la
Facultad y los nombres y apellidos de los y las autores de
dichos trabajos. Los trabajos pueden ser distribuidos a tra-
vés de cualquiera de los canales que EiTB dispone en
Internet, e incluso contempla la posibilidad de que sean
emitidos en ETB-1, ETB-2 0 ETB-3 en funcién de su interés,
calidad y actualidad.

4. Conclusiones

1. La publicacion de los ejercicios practicos de los alumnos
en un medio de comunicacion —la pagina web de infor-
macion de actualidad de EiTB en este caso— favorecio la
adquisicion de las competencias y destrezas propias de la
materia y acerco al alumnado al funcionamiento y caracte-
risticas profesionales. Este cambio en el proceso de
aprendizaje del Periodismo supuso un incremento en la
dedicacién y la responsabilidad con la que el alumnado
realizd las tareas correspondientes a la asignatura de
redaccion periodistica Géneros informativos, lo que redundé
en la mejora de la calidad de los trabajos realizados y ayudé
a los estudiantes a resolver los problemas propios de la
tarea informativa de forma autdénoma y creativa. Ademas,
la iniciativa contribuyd al demandado acercamiento entre
universidad y empresa, que se materializé aqui en un
convenio de colaboracion entre la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacion y EiTB.

2. El empleo de una herramienta de la web 2.0 para la
publicacion de las informaciones, favorecio la adquisicion
de conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para
que los comunicadores puedan crear contenidos en diver-
sos formatos propios de los nuevos modelos comunicati-
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vos, superando el modelo de las informaciones puramente
textuales propio de la prensa. Sin embargo, mas alla de la
iniciacion en el empleo de las caracteristicas basicas, pudo
comprobarse que los contenidos multimedia avanzados
requieren el empleo de una mayor cantidad de herramientas
de edicidn, que exigen un esfuerzo y dedicacion en aspec-
tos técnicos que se consideran ajenos al contenido de la
asignatura. Sobre la interaccion con los lectores, la respuesta
fue menor de la esperada, aunque ofrecio algunos ejemplos
de interés sobre su naturaleza y repercusion.

3. Desde el punto de vista periodistico, el proceso de doble
revision de los textos previo a la publicacién —por el
profesorado en primer lugar, por el medio después— provoco
una demora en la publicacion definitiva de los textos y llegd
a erosionar en algunos casos el vinculo con la actualidad
exigible a todo contenido periodistico, en especial en el caso
de las informaciones de los contenidos de actualidad ‘dura’.
El reto de obtener un mayor dinamismo en la publicacion de
los contenidos —caracteristica esencial de la labor periodistica
diaria— constituye aqui un reto fundamental.

En definitiva, esta innovacién didactica en la metodologia
docente permite a los estudiantes adquirir una idea mas
cercana a lo que es el trabajo periodistico, les brinda una
idea mas ajustada de la responsabilidad que conlleva
desempenfar una labor informativa y les ayuda a interiorizar
algunas caracteristicas basicas de la profesion y a dedicar
un mayor tiempo en la elaboracion de las informaciones,
teniendo muy presente siempre las consecuencias de los
contenidos que publican. Sin embargo, mas alla de los ni-
veles basicos de uso de los recursos multimedia e
interactivos que ofrecen las herramientas de periodismo
ciudadano propias de la web 2.0 disponibles, la técnica
aparece como un esfuerzo sobreanadido a las labores pu-
ramente periodisticas que resulta ajeno al contenido propio
de la asignatura y que invita a explorar vias de trabajo con-
junto con otras materias.
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