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Abstract

Resumo

Apresentam-se, no presente trabalho, questdes acerca do ensino e da pratica da
Metodologia da Pesquisa em comunicagéo. O objetivo deste artigo é refletir sobre a pos-
sibilidade de se construirem projetos de pesquisa e se desenvolverem pesquisas e produ-
cobes cientificas na area de Comunicagéo Social, em cursos de graduacéo, articulando as
interfaces epistemoldgicas, metddicas, tedricas e técnicas do modelo metodoldgico da
pesquisa empirica em comunicacdo, desenvolvido por Lopes (2010), adaptando-o ao
modelo de espiral da criacao do conhecimento, elaborado por Takeuchi & Nonaka (2008),
visando a apoiar a aprendizagem dos procedimentos metodolégicos que envolvem a pes-
quisa cientifica em comunicacao.

Palavras-chave: Metodologia de pesquisa em comunicacdo. Modelo metodoldgico da
pesquisa empirica em comunicacao. Modelo de espiral da criagédo do conhecimento.

The questions arise about the teaching and practice of the methodology of communication
research. The aim is to reflect on the possibility of building research projects and develop
research and scientific production in the area of social communication at the graduate
level, articulating the epistemological interfaces, methodical, theoretical and methodological
techniques for design of empirical research in communication, developed by Lopes (2010),
adapting it to the Spiral model of knowledge creation, developed by Takeuchi and Nonaka
(2008), to support the learning of the methodological procedures that involve scientific
research in communication.

Keywords: Research methodology in communication. Model methodology of empirical
research in communication. Spiral model of knowledge creation.
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1. Introducao

O mundo contemporaneo, marcado pela complexidade das
relagcbes humanas, sociais e culturais mediadas pelas no-
vas tecnologias da informacgao e da comunicacao (NTICs),
remete as instituicdes educativas a enfrentarem sistemati-
camente os grandes desafios educacionais, cientificos,
pedagodgicos e didaticos emergentes neste século XXI.

Nesse contexto, a pesquisa cientifica representa uma pro-
blematica a universidade brasileira, tanto do ponto de vista
filosofico como operacional (DuaArTe & BARrros, 2011), pois,
apesar de significativa evolucéo da pesquisa no Brasil nos
ultimos 40 anos, ela ainda esta longe de responder as ne-
cessidades mais emergentes do Pais (FOrum bE REFLEXAO
UNIvERsITARIA/UNIcamP, 2002).

No campo da Comunicagéo Social, devido aos seus con-

tornos peculiares e as suas caracteristicas especificas, e

particularmente pelo pouco tempo de implantacdo da pes-

quisa académica e cientifica em comunicacdo no Brasil

(DuaRrTE & BaRrros, 2011), essa problematica se acentua.
O conhecimento cientifico da Comunicagao social continua
sendo considerado como algo secundario. Nas instituicdes
responsaveis por organizar e sistematizar a produgéo de
pesquisa e a formagao cientifica, a Comunicacao ¢é algo
menor em um conjunto menor, as chamadas ciéncias so-
ciais (MaLbonaDO, 2006: 9-10) (grifo do autor).

Esta afirmacéo, de certa forma, pode ser ampliada na
medida em que se verifica que o campo das Ciéncias da
Comunicagéao busca se consolidar como um campo cienti-
fico de fato.

Gobbi (2010), ao tratar sobre o tema no artigo “Panorama
da producgéo de conhecimento em comunicagao no Brasil”,
trouxe uma importante contribuicdo para esta questéo, uma
vez que descortinou os multiplos atores, visoes, fronteiras,
cendarios e producoes, estatisticas e geografias, tecendo um
mapeamento da pesquisa em comunicac¢ao no Brasil. Para
a autora citada, a amplitude gerada no campo cientifico da
comunicacdo no Brasil, seus multiplos objetos e olhares, a
interdisciplinaridade prépria da &rea suscitou uma fragmen-
tacéo de saberes produzidos (Gossi, 2010).

Nesta esfera, a pesquisa em comunicagdo tem um longo
caminho a percorrer, uma vez que a conquista da legitima-
¢ao, identidade, consolidagao e autonomia do campo esta
intimamente ligada & formagao de profissionais competen-
tes para a pesquisa cientifica, “[...] além da efetiva partici-
pacao desses atores sociais nos cenarios académicos;
buscando equilibrio entre a teoria e a pratica profissional e
entre os varios espacgos desenhados pela geografia nacio-
nal [...]” (Gossi, 2010: 57).

Esse trabalho foi amplamente estimulado por estas e ou-
tras reflexdes acerca do desenvolvimento da pesquisa em

comunicagdo, suas problematicas, seus desafios e seus
avancos. Parte-se do pressuposto de que seja necessario
articular, ampliar e/ou criar, nas universidades, especifica-
mente dentro dos cursos de Comunicacdo Social, espa-
cos dialdgicos e produtivos de geracao e socializagéao de
conhecimento cientifico em comunicagéao, como forma de
contribuir para o campo do saber comunicacional.

Embora se possa considerar que a producdo do conheci-
mento cientifico em comunicacdo materializa-se, sobretu-
do, no desenvolvimento da pesquisa nos cursos de pos-
graduacéo, especialmente no nivel de stricto sensu, o des-
pertar do aluno para a pesquisa cientifica deve ser estimu-
lado nos cursos de graduacao, ativando nestes atores so-
ciais a capacidade de pensar, de investigar, de questionar,
de criticar e problematizar as mais emergentes questoes
contemporaneas sobre comunicagao.

Através dos diferentes conteudos constituintes dos curri-
culos das habilitagbes do curso de Comunicacao Social, &
possivel motivar, incentivar, despertar e sensibilizar os alu-
nos para o universo da pesquisa em comunicacéo, trans-
formando-os em atores sociais participantes e ativos da
construcao do saber cientifico comunicacional.

Particularmente, a disciplina de Metodologia podera gerar
um espaco de articulagdes e proposicoes, ja que seus con-
teudos contemplam o estudo e a pratica da investigacéo
cientifica da comunicacao e de seu ensino. Parte-se do en-
tendimento de que este saber — o0 da Metodologia — enviesa
todas as outras areas de ensino — as disciplinas, seus con-
teudos e suas didaticas — além de ser essencial para incitar,
estruturar e fundamentar projetos de iniciacao cientifica, na
producdo de artigos, resenhas, papers para publicacdes em
periddicos cientificos, na apresentacdo de resultados de
pesquisas em eventos cientificos, dos projetos de conclu-
sao de cursos, em seu desenvolvimento e resultado.

Nao obstante, Lopes (2010) afirmou que a pesquisa em
comunicacgao tem relegado para segundo plano as ques-
tées de metodologia, tanto em termos de seu estudo como
de sua aplicacao pratica.

Esse desequilibrio entre o conteudo tedrico e a forma como
ele é constituido parece ser um traco especifico da pes-
quisa em Comunicagao no pais e contribui para reforgar
um dualismo teoria-metodologia fundamentalmente peri-
goso para o reconhecimento cientifico do campo da Co-
municagéo (Lopes, 2010: 15).

Esta particularidade é reproduzida nas dificuldades de apre-
ensao e aprendizagem dos alunos, na prépria produgéo
cientifica e na utilizagao da metodologia como principio de
qualidade de projetos e produgdes académicos/cientificos.

Diante desta problematica, a principal questao norteadora
que motivou este artigo é a seguinte: como desenvolver
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pesquisas em comunicacao em nivel de graduagao, am-
paradas em procedimentos metodoldgicos que sustentem
a sua cientificidade e aprendizagem tedrica e pratica, ge-
rando produgdes cientificas com qualidade epistemoldgica,
tedrica, metddica e técnica?

Para responder a esta questao, tem-se como hipétese que
0 modelo metodoldgico da pesquisa empirica em comuni-
cacéo, formulado por Lopes (2010) e adaptado ao modelo
de espiral da criacao do conhecimento, elaborado Takeuchi
& Nonaka (2008) para aplicagéo didatica em cursos de gra-
duacéo de Comunicagéo Social, possa melhorar o apren-
dizado da metodologia, bem como gerar produgdes e re-
sultados com qualidade cientifica, conectados com as no-
vas exigéncias da area e mais atrativos aos 6rgaos de fo-
mento de pesquisa.

Este artigo tem como proposta fazer uma reflexdo sobre a
possibilidade de construir projetos de pesquisa e desenvol-
ver pesquisas e produgdes cientificas na area de Comunica-
¢a0 Social, em cursos de graduacao, articulando as interfaces
epistemoldgicas, metddicas, tedrica e técnicas, por meio do
emprego do modelo metodoldgico da pesquisa empirica em
comunicagao, desenvolvido por Lopes (2010), adaptando a
sua aplicabilidade ao modelo de espiral da criacdo do conhe-
cimento, elaborado Takeuchi & Nonaka (2008).

Como metodologia, utilizou-se a pesquisa participante uma
vez que as autoras do artigo lecionaram disciplinas de ensino
da metodologia para cursos de graduacédo em Comunicagdo
Social. A partir das dificuldades enfrentadas em sala da aula,
relacionadas ao aprendizado, apreensao e estimulo dos alu-
nos, desenvolveu-se a problematica que incitou este traba-
Iho. A busca por respostas se desdobrou em uma pesquisa
bibliografica como forma a explorar questdes relativas ao
desenvolvimento do campo da comunicag&o no Brasil, seus
avancos e desafios, e quais seriam as possibilidades de apoiar
0 ensino de metodologia em curso de graduagcao em Comu-
nicacdo Social. Por fim, foi elaborado um esquema de fuséo
entre 0 modelo metodoldgico da pesquisa empirica em co-
municacdo, desenvolvido por Lopes (2010), e o modelo de
espiral da criacdo do conhecimento, elaborado Takeuchi &
Nonaka (2008), como forma de contribuir para um incremen-
to a aprendizagem de procedimentos metodoldgicos que en-
volvem a pesquisa cientifica em comunicagéo para projetos
de iniciacao cientifica junto a 6rgédos de fomento e outras pro-
ducdes cientificas de ordem cotidiana e rotineira da vida aca-
démica do aluno e da universidade.

2. Fundamentacao tedrica
2.1 A pesquisa em comunicacéo no Brasil

Na universidade, segundo Melo (1998), os primeiros estu-
dos e iniciativas em pesquisa em comunicacao foram pro-

movidos pelo Instituto de Ciéncias da Informagao (Icinform),
na Universidade Catdlica de Pernambuco. Esta mesma
instituicao foi pioneira na introducao do ensino de Métodos
e Técnicas de Pesquisa em Comunicagao.

Depois desta iniciativa, outras instituicbes, como a Univer-
sidade de Brasilia, a Casper Libero e a Universidade de
Sao Paulo, a Universidade Federal do Rio de Janeiro e a
Pontificia Universidade Catolica, passaram a desenvolver
pesquisa em comunicacao.

Para Melo (1998), essas instituicoes foram fortemente
impactadas e influenciadas pela agéo do Centro Internacio-
nal de Estudos Superiores de Jornalismo para América
Latina (Ciespal), importante 6rgao que possibilitou o de-
senvolvimento da pesquisa em comunicagdo nos paises
latino-americanos, deixando de se constituir por ativida-
des ocasionais e eventuais.

Desde entdo, ao contrario do que ocorreu em muitos pai-
ses, a evolucdo da pesquisa em comunicagéo no Brasil
néo se deu de forma tradicional, a partir de imprensa escti-
ta, mas sim por meio do radio e da televisao. “O radio se
torna industrial na década de 1940, quando passa a viver
de anuncios. A industria da propaganda passa a ser a mola
fundamental para entendermos o desenvolvimento da in-
dustria cultural no Brasil” (MeLo, 2010). Em funcao disso,
as investigacdes se voltavam para a verificagdo da pene-
tracéao dos veiculos de comunicagao junto a sociedade ou
parte dela, “[...] permitindo determinar indices de circula-
¢ao de jornais ou revistas, ou a audiéncia dos programas
de radio e televisao” (MeLo, 1998: 19), conhecimento im-
prescindivel para o mercado publicitario. Nao por acaso, a
pesquisa em comunicagao teve significado especifico aqui
no Brasil, qual seja pesquisa quantitativa, de circulacéo ou
audiéncia (MeLo, 1998).

Melo (1998: 19) avan¢ou nesta questéo ao propor outra for-
ma de entender a pesquisa em comunicagdo, ampliando
seu escopo e conceito. Para o referido autor, pesquisa em
comunicacao é “[...] um estudo sistematico de todos os
meios, formas e processos de informagéo ou de comunica-
¢ao social’, que, na ética metodoldgica, compreende, além
da pesquisa quantitativa, também a pesquisa qualitativa.

Ao refletir o atual estdgio do campo da comunicagéo, ou
seja, um campo ainda em constru¢do, as pesquisas de-
senvolvidas nas universidades, especialmente nos cursos
de Comunicagao Social, podem servir como centro de dia-
logo e intersec¢bes sobre as problematicas contempora-
neas da comunica¢do. Porquanto, é necessario que a pes-
quisa em comunicagéo desenvolvida na universidade bra-
sileira avance em sua fungéo critica e util a sociedade, em
que pese sua relevancia social em investigacdes que res-
gatem estudos sobre a cultura e as tradi¢cdes do Pais. So-
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bre esta questao, Melo (2010) foi enfatico ao afirmar que
“falta uma pesquisa genuinamente brasileira, que trate de
temas da cultura e tradicao do Pais, e nao fique apenas
quantificando quantas pessoas leem jornais e livros [...]".

Neste cenario, o incentivo para o desenvolvimento de pes-
quisas nos cursos de graduacao em Comunicac¢ao Social
pode se somar ao debate critico sobre os processos e fe-
ndmenos contemporaneos comunicacionais, amparados
em teorias e metodologias que sustentem um estudo cien-
tifico quantitativo e qualitativo, abrangente, mais critico e
relevante.

2.1.1 A pesquisa em comunicacdo: um campo em
construcao

A pesquisa em comunicagao no Brasil € marcada por uma
trajetdria curta de um campo que se encontra ainda na sua
“‘juventude” e, portanto, carecendo de uma tradicao e de
um amadurecimento tanto cientifico quanto epistemoldgico
(MALDONADO, 2006).

Como todo campo em construcao, ele é permeado por ten-
sbes e embates; trata-se de um “espagco em transforma-
¢ao constante, mas historicamente constituido” (Prapo,
2003: 136). Isso porque a propria ciéncia se estrutura no
embate entre a mudanca e a tradicdo; portanto, esta em
permanente construcdo, modificando-se, reestruturando-
se, transformando-se na medida em que avangam novas
reflexdes em confrontagcdo com sua histdria e tradigao.

Prado (2003: 133) sinalizou que qualquer discussao sobre
0 campo da comunicagéo no Brasil deve considerar esse
“[...] campo emergente como espago em que inumeras
correntes, com definicbes discordantes do que seja a pro-
pria “comunicacdo”, bem como do que seja e deva ser o
campo, estdo em disputa” (grifo do autor).

Certamente que um dos principais debates contempora-
neos sobre pesquisa em comunicagao focaliza-se sobre o
lugar ocupado pela Comunicacao nas Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Convém ponderar que estes debates dividem posturas
sobre a constituicdo da comunicagdo como campo de co-
nhecimento, que basicamente estdo polarizadas em duas
vertentes: uma que caminha no sentido de considerar a
comunicagdo como ciéncia e outra “[...] como um campo
de intersecdo de varios saberes” (Gossi, 2010: 19).

Esta polarizagéo reforga uma condigéo intrinseca ao cam-
po da comunicacao e seus estudos, especialmente no que
se refere a sua relacdo com as Ciéncias Sociais e, em
funcdo disso, sua autonomia, sua legitimidade, suas fron-
teiras, seu carater interdisciplinar etc.

Esta condic&o sinaliza, na atualidade, uma revisitagao das
diversas tradi¢cdes tedrico-metodologicas, resultando na
“multiplicacdo de propostas de reformulacdo tedrica dos
estudos da comunicagao”, que reflete “[...] uma insatisfa-
¢ao generalizada com o estado atual do campo e a urgén-
cia de repensar seus fundamentos e de reorientar o exer-
cicio de suas praticas” (Lopes, 2003: 283).

Lopes (2003) apontou que as atuais analises que estao
convergindo para uma reorganizacao do campo comu-
nicacional vém revelar a complexidade e a multidimensio-
nalidade dos fenébmenos comunicativos diante do mundo
globalizado, multicultural e tecnolégico.

Para a autora em destaque, ndo se trata de anadlises que
simplesmente juntam saberes fragmentados, como uma
colcha costurada de retalhos, mas sim de uma interseccéo
de saberes especializados sobre a comunicagéo. Ou seja,
uma pesquisa em comunicagao constituida de multiplos
saberes comunicacionais que sistemicamente convergem
para formar um campo cientifico.

Nesta mesma linha, Barbosa (2000: 2) defendeu a trans-
diciplinaridade da comunicagao, uma vez que representa
“[...] um saber que se vale de outros objetos, outros méto-
dos, novas abordagens e, sobretudo, novos olhares, para
construcao de um campo em permanente processo de
mutabilidade”.

Em vista disso, fica evidente que a pesquisa em comuni-
cacao no Brasil vem avangcando no sentido de romper com
a compartimentalizacéo de saberes, ao enfrentar sistema-
ticamente a complexidade dos processos e dos fendme-
nos comunicativos no século XXI. Por outro lado, busca-
se um lugar em que se pensem as variadas contribuicoes
de diferentes campos do conhecimento.

Barbosa (2000) afirmou que nao se trata de situar o cam-
po da comunicagdo numa espécie de interdisciplinaridade,
mas de verificar que a compreensao da realidade social se
estrutura de conhecimentos transdisciplinariamentes
construidos.

Apesar de evidentes avancos sobre a pesquisa em comu-
nicacao no Brasil, a “[...] dificuldade de delimitar com pre-
cisédo o dominio de estudos da comunicacao parece ser o
centro sobre o qual gira a problematica da epistemologia
dessa area” (MarTino, 2001).

Nao obstante, nao ha sinal, pelo menos aparente, de que
esta discussao esteja em esgotamento, nem poderia. Para
Martino (2003: 100), antes de tomar esta questdao como
acabada e até de abandonar definitivamente a discussao
sobre uma epistemologia da comunicacgéo, “[...] é preciso
entrar nela, trabalhar e levantar seus principais pontos de
discussao, seus obstaculos e também seus avancos”.
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A epistemologia da comunicacéo leva os pesquisadores e
estudiosos a indagarem sobre a realidade dos fendbmenos
comunicacionais, assegurando-lhes conhecé-la com pro-
fundidade tedrica, com pressupostos cientificos nitidos e
critérios de investigacao definidos, a partir de uma “[...] re-
flexao critica, a objetividade, a producado da verdade pela
argumentacdo e comprovacao” (MarTino, 2003: 70).

Entende-se a epistemologia como uma critica do conheci-
mento, ou melhor, como “[...] uma forma de indagar a rea-
lidade” (DuarTE, 2003: 41). Dessa maneira, ela leva a com-
preenséo clara de que fazer pesquisa separadamente de
uma reflexao epistemoldgica € minimamente correr um risco
em relacao a sua cientificidade e qualidade. Isso porque “a
epistemologia de uma ciéncia apresenta os passos segu-
ros que levam a caracterizar ndo s6 um objeto cientifico,
mas sobretudo os elementos que permitem conhecé-lo”
(FERRARA, 2003: 55).

A epistemoldgica da comunicagéo deve exercer uma fun-
¢ao de vigilancia critica na pesquisa em comunicagao, na
medida em que, ao longo de todo o seu desenvolvimento,
ela se “...] traduz em movimentos ou opera¢des destina-
das a explicitagao dos obstaculos epistemoldgicos da pes-
quisa e sua autocorrecao e a construgao do objeto cientifi-
co” (Lopes, 2010: 121).

Portanto, permeada por etapas, operacdes, passos, pro-
cessos e procedimentos, a pesquisa em comunicacao deve
respeitar certas condicoes epistemoldgicas inerentes ao
trabalho cientifico de qualidade, uma vez que elas incidirao
sobre as tomadas de posi¢cdes metodologicas que darao
consisténcia cientifica a pesquisa, ou melhor, usando as
palavras de Martino (2003: 71), que fundamentardo um
saber comunicacional.

Por sua vez, as tomadas de posicdo necessarias ao pro-
cesso de investigacdo cientifica,implicaram opg¢des
metodoldgicas que, ao serem feitas em cada etapa e fase
da pesquisa, deverao refletir uma estratégia de conjunto,
cujos desdobramentos incidirdo sobre questdes de ordem
interna, quais sejam, “[...] epistemoldgicas, metddicas, te-
odricas, técnicas, e de ordem externa, que séo de conjuntu-
ra (contexto institucional e social da pesquisa)” (LoPEs,
2010: 101). Ademais, essas opcdes, na visdo da autora
citada, “dizem respeito propriamente a pratica metodoldgica
na pesquisa” (Lores, 2010: 101).

Finalmente, considera-se o campo da comunicagéo ainda
em construcdo; portanto, 0 mesmo se constitui no embate
de discursos e ideias; posicionamentos e concepgdes so-
bre comunicacdo. E é no desenvolvimento da pesquisa em
comunicacado e nas articulagdes, contradicbes, aproxima-
¢cbes e ponderacdes entre as teorias e as praticas, das pers-
pectivas epistemoldgicas e métodos aplicados, que concei-

tos podem ser formados e, principalmente, debatidos, dis-
cutidos a luz de um arcabougo epistemoldgico concreto,
capaz de “[...] alcangar o uso mais consciente de métodos e
técnicas e que possibilita fundamentar e legitimar as op-
¢coes concretas dentro da pesquisa” (Lopes, 2010: 101).

2.2 Metodologia da pesquisa em comunicacgao:
modelo metodoldgico da pesquisa empirica em
comunicacao, de Lopes (2010), e modelo espiral
do conhecimento, de Takeuchi & Nonaka (2008)

Recorreu-se a Lopes (2010: 89) para compreender a
metodologia em uma ciéncia “[...] como teorizacéo do pro-
cesso de producdo do conhecimento e como ‘investigacao
da investigacao™ (grifo da autora) constituindo um “...]
espaco por exceléncia da reflexdo de um campo de co-
nhecimento sobre si mesmo, enquanto pratica tedrica”.

Parte-se do entendimento de que a pratica da metodologia
na pesquisa deva ter um carater reflexivo, uma vez que
permitirda maior conscientizacéo e apropriagao dos méto-
dos e técnicas que irdo legitimar as opcdes metodoldgicas
(LoPes, 2010). Além disso, a metodologia podera fortale-
cer pesquisas em comunicagao com profundidade episte-
moldgica “[...] histérica/genética/construtiva/politica que
problematiza os paradigmas e modelos tedricos, explici-
tando-os na sua configuragéo interna [...] e vinculando-os
as suas fontes de conhecimento precedentes e contempo-
raneas” (MaLbonADO, 2003: 206).

Por meio do ensino e da pratica metodoldgica, é possivel
construir percursos essenciais para a realizacédo de uma
pesquisa, considerando-se desde questoes epistemoldgicas
da comunicacao, a estruturagao tedrica e sua relagdo com
0s métodos e técnicas de pesquisas empregadas que sus-
tentardo toda investigacéo cientifica, bem como o resultado
final de uma produgéo cientifica que contribua significativa-
mente para a construcéo do saber comunicacional.

Entretanto, o ambiente de ensino da Metodologia Cientifi-
ca é notadamente permeado de muitos desafios e proble-
maticas. Convém evidenciar Lopes (2010), quando afirmou
ter a metodologia nos cursos de graduacao um lugar
inexpressivo’, por mais que essa seja uma disciplina que
“trata das formas de se fazer ciéncia” (Demo, 1987: 19),
portanto essencial para a formagéo do alunado.

' A afirmacao da autora esta fundamentada em uma pesquisa da
Federacdo Latino-Americana de Faculdades de Comunicag¢éo
Social — Felafacs sobre a formagéo dada aos profissionais de
comunicagdo em que a disciplina de Metodologia nos curricu-
los da América Latina aparecia em penultimo lugar na distribui-
¢ao da carga horaria (Lopes, 2010: 74).
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O ensino e a pratica da metodologia nos cursos de gradua-
¢cao raramente conseguem avancar neste sentido. Normal-
mente, 0 que se verifica € um amontoado de normas, re-
gras, padrdes de digitacdo e formatacdo, de citagcdes de
autores que constituem uma didatica rigida e com pouco
significado para os alunos.

Apesar de sua relevancia, o ensino e a pratica da
Metodologia da Pesquisa em comunicag¢é@o constituem-se
em uma disciplina sem identidade definida “[...] indo desde
uma disciplina secundaria [...] ao ensino de normas técni-
cas de referéncia bibliografica, passando por casos em que
desprovida de fundamentagcé@o conceitual, transforma-se
em mero espaco para a elaboracéo de projetos praticos”
(MacHADO; FoLeTTo & ViRissimo, 2009).

Levando-se em conta o que foi observado, é possivel con-
siderar que o modelo metodoldgico da pesquisa empirica
em comunicagéo, proposto por Lopes (2010), significa um
avango neste aspecto e uma importante contribuicdo na
construcdo do campo da comunicacao.

Este modelo é estruturado a partir de instancias metodo-
I6gicas articuladas, nas quais interagem dialeticamente
umas com as outras em dois eixos propostos pela autora:
o paradigmatico e o sintagmatico.

O eixo paradigmatico é estruturado em quatro niveis ou ins-
tancias: (1) epistemologico; (2) tedrico; (3) metddico; e (4)
técnico. Enquanto que o eixo sintagmatico é organizado em
quatro fases: (1) definicdo do objeto; (2) observacao; (3)
descricao; e (4) interpretagéo (Lores, 2009). As fases e as
instancias sao atravessadas por uma das instancias e cada
instdncia opera em funcdo de cada uma das fases
dialeticamente, conforme representacéo na Figura 1.

PARADIGMA

&

HIVEL
EPISTEMOLOGICO

NiVEL
TEGRICO
NiVEL
METODICO

HiVEL
TECHICD .
_ SINTAGMATICO

T L

MIVEIS DA PESQUISA,
DISCURSO

DEFINGRD  omepvacdo  Descripfo  INTERPRITACED  COMCLIEAD BIBLOG RaFl
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Figura 1: Modelo metodolégico de pesquisa: niveis e fases
Fonte: Lopes (2009: 94).

A contribuicdo da aplicacdo desse modelo, especialmente
em alunos de graduacgéo, significa um ganho em termos
de apropriacdo e responsabilidade na estruturacdo de
metodologias de pesquisa, “[...] impondo que as opg¢des
sejam tomadas com consciéncia e explicitadas enquanto
tal: uma opcéao especifica para uma particular pesquisa em
ato” (Lores, 2009: 95).

Nas palavras de Lopes (2009: 95), “construir metodologica-
mente uma pesquisa é operar, praticar seus niveis e suas
fases. Portanto, no modelo, cada nivel e cada fase se rea-
lizam por meio de operacdes metodoldgicas”.

O modelo se estrutura em rede e dirige o0 aluno/pesquisa-
dor a um processo articulado das fases e niveis, em uma
reflexdo constante que permite uma conscientizagéo so-
bre cada elemento, cada estagio da pesquisa. Isso facilita
a aprendizagem da metodologia e um aprofundamento te-
drico-epistemolégico e técnico da pesquisa gerando,
consequentemente, produgdes cientificas mais complexas
e qualitativas.

Nao obstante, a aplicabilidade deste modelo em alunos de
graduaga@o pode ser uma trajetéria dificil, uma vez que a
propria disciplina de Metodologia sofre de percepgoes li-
mitadas por parte do alunado. Por outro lado, percebe-se
que uma didatica mais apropriada para sua implantacao
facilitaria a aprendizagem, por meio de interfaces entre a
teoria e pratica da metodologia.

Para tanto, como forma de minimizar este impasse, pro-
pde-se uma adaptacdo do modelo metodoldgico de Lopes
(2010) ao modelo de espiral do conhecimento advindo da
teoria da criacdo de conhecimento de Takeuchi & Nonaka
(2008), vislumbrando uma adequagéao entre ambos e crian-
do, assim, uma didatica de aplicabilidade pratica na cons-
trucéo de projetos de pesquisa e de producdes cientificas.

Parte-se da posicéo de que o objetivo de toda pesquisa
cientifica é criar novos conhecimentos, garantindo assim
inovacdo ao campo cientifico em que a investigacao esta
inserida. Além disso, considera-se também que toda pro-
ducdo, todo resultado cientifico deva ser coletivizado, con-
firmando com isso sua relevancia social.

Para dar conta destas questdes, encontra-se em Takeuchi
& Nonaka (2008) a afirmacao de que 0 novo conhecimen-
to comecga sempre no individuo, e esse conhecimento pes-
soal ou tacito deve ser transformado em conhecimento
coletivo ou explicito.

Adaptando os conceitos de conhecimento técito e explici-
to, proposto por Takeuchi & Nonaka (2008), entende-se
que o conhecimento tacito atua no nivel cognitivo de apre-
ensao da realidade empirica, em um contexto especifico.
Considera-se que esse conhecimento no processo de in-
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vestigacao cientifica € a apreensao empirica do sujeito
sobre o objeto. Enquanto que o conhecimento explicito ou
“codificado” refere-se ao conhecimento que é transmissivel
na linguagem formal, sistematica (TAakeucHI & NoNnaka, 2008).
Nesta esfera, o conhecimento explicito no processo de in-
vestigacao cientifica refere-se a transformacéo da percep-
¢ao empirica em construg@o do objeto cientifico, sua con-
frontacdo, interpretacdo, conclusado e publicizagéo.

Para se criar o conhecimento inovador, é necessario, na
visdo de Takeuchi & Nonaka (2008), converter o conheci-
mento tacito em conhecimento explicito num movimento
de espiral em que esses conhecimentos sédo integrados,
somados e complementares, formando uma espiral de
conhecimento. Segundo os autores em referéncia, “[...] a
criacdo do conhecimento estd ancorada no pressuposto
critico de que o conhecimento humano é criado e expandi-
do através da interagdo social entre conhecimento técito e
conhecimento explicito” (TAkeucH & Nonaka, 2008: 59).

Essa conversdo é possivel em uma constante e dinamica
interacdo entre esses conhecimentos, formada pelas trans-
feréncias entre diferentes modos de conversao do conheci-
mento, quais sejam: socializa¢éo, externalizacdo, combina-
¢éo e internalizagéo, conforme representado na Figura 2.

O primeiro modo de conversao do conhecimento é a socia-
lizacdo. Este modo inicia-se com a construcao de um cam-
po de interacéo (TakeucH & Nonaka, 2008), em que a troca
de ideias e de percepgdes sobre 0 objeto de pesquisa em
comunicagao é facilitada pela socializagcdo. Esse momento
pode ocorrer de forma intencional, por meio de reunides em
grupo e seminarios avangados, trocas de informagbes e
experiéncias entre os alunos participantes. Partindo do co-
nhecimento tacito enriquecido pelas experiéncias e vivéncias
no campo da comunicagéo, o aluno, por meio de reunides,
as compartilharia com outros alunos, desenvolveria novos
estagios de cognicao sobre o objeto de pesquisa e articula-
ria novas proposicdes sobre ele.

O segundo modo de conversdo do conhecimento é
externalizacdo, considerado o modo de conversao mais
importante, pois, nesse momento, o conhecimento novo é
criado. Essa conversédo é desencadeada pelo dialogo ou
reflexdo coletiva. Aquele conhecimento tacito agora pas-
sou a ser articulado com conceitos explicitos, traduzido e
externalizado em conhecimento novo.

Essa conversao podera ser facilitada pelo estudo e apre-
ensao, pelos alunos, dos modelos de Lopes (2010) e do
proprio modelo de espiral do conhecimento, de Takeuchi

D'men E:ﬂ':', Extemalizacio
Epistemologica :
&
Conhecimento
Explicita Combinagio i
& ] / i
%7 2
j/!’f /ﬁi
Kl 1™
Conhecimento
Tacilo Socializagio - f_
Intarnalizacaao S . -
v Dimensao
Individual Grupo Organizacio  Inter-organizagdo Ontologica
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Figura 2: Espiral do conhecimento de Takeuchi & Nonaka
Fonte: Terra (2000: 69).
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& Nonaka (2008), e da articulagao dos mesmos com leitu-
ras direcionadas ao aprofundamento do seu objeto de pes-
quisa. A partir desse momento em que o conhecimento do
individuo ou tacito se articula com o conhecimento explici-
to — leituras e outras fontes —, o aluno podera externar o
seu resultado por meio de seminarios, em trocas sinergé-
ticas com outros alunos e professores, com o objetivo do
debate para trazer a tona as ambiguidades e duvidas que
suas reflexdes poderiam gerar. As observagoes € os “olha-
res” externos podem clarear ainda mais o objeto de pes-
quisa e o percurso epistemologico do pesquisador.

O terceiro modo de conversado do conhecimento é a com-
binacao, no qual séo sistematizados os conceitos em um
sistema de conhecimento. “Este modo de conversdo do
conhecimento envolve a combinagéo de diferentes corpos
de conhecimento explicito. Os individuos trocam e combi-
nam o conhecimento através de meios como documentos,
reunides [...]” (TakeucH & Nonaka, 2008: 65). Este é o mo-
mento em que se materializa o conhecimento por intermé-
dio de projetos de pesquisa e outras producdes cientificas.

Finalmente, a quarta e ultima forma de converséo do co-
nhecimento, a internalizagdo. Esta conversao esta inti-
mamente ligada ao “aprender fazendo”, em que as outras

formas de converséao ja vistas passam a incorporar o
patriménio cognitivo do aluno. E quando ocorre a incorpo-
racdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito
acumulado. Entretanto, para que a pesquisa cientifica te-
nha relevancia social, € necessario que o conhecimento
tacito acumulado seja coletivizado na sociedade e entre a
comunidade académica. Desse modo, inicia-se uma nova
espiral de criacdo do conhecimento.

Na interag@o dindmica e sistémica dos quatro modos de
conversao do conhecimento, aquele conhecimento tacito
criado e acumulado no nivel individual, por meio de leitu-
ras, das disciplinas do curso, dos debates e discussoes
em sala de aula, da participacdo em eventos cientificos,
da experiéncia profissional, enfim, internalizado através das
vivéncias deste individuo, pode ser ampliado para um ni-
vel de conhecimento explicito no momento em que elas se
organizam para a construcédo do objeto cientifico que ge-
rara projetos e producgdes cientificas.

Essas quatro formas de conhecimentos que se desenvol-
vem em espiral, ao serem adaptadas ao modelo de Lopes
(2010), criam uma dinamica sistémica entre ambos os
modelos, conforme representados na Figura 3.

Dimensao
epistemolagica

Instancia epistemoldgica

A

Conhecimento

explicito combinagéo

Instancia
metddica

Instancia
tedrica

Insté'ncia

socializagao
Conhecimento
tacito

Externalizagdo
)

-
L)
[}
Y
[}
[}

L
)
[y
L)

Instancia
técnica

"-.

Bibliografia

Analise descritiva
Analise interpretativa
conclusao
i e s

’
¥
r

.

¥
Intemalizagao

¥
I
I
r
immmmm— .
i
i

Dimensao

Fases
metodolégicas .
problema de pesquisa

[P R T —————

do objeto

Definigao
hipéteses

quadro tedrico de referéncia |
L]

P ——

ontoldgica

‘amostragem §

Observagao| técnicas
de coleta

Descrigio § Interpretacio
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A ideia é a articulagdo de ambos os modelos como pro-
posta para seu aproveitamento com os alunos de gradua-
¢ao, cujo beneficio seja o incremento a aprendizagem de
procedimentos metodoldgicos que envolvem a pesquisa
cientifica em comunicacao para projetos de iniciagao cien-
tifica junto a érgaos de fomento e outras producgdes cienti-
ficas de ordem cotidiana e rotineira da vida académica do
aluno e da universidade.

3. Consideracgoes finais

O trabalho de construcao de pesquisa em comunicacgao é
um campo de tensdo em que se articulam elementos do
conhecimento formal, com a experiéncia e vivéncia empirica
do pesquisador, com o objeto de pesquisa e com a reali-
dade social.

Na exposi¢cao continua e sistematica do pesquisador a
estes elementos, ele produz uma narrativa prépria, “[...]
um discurso particular que deve se pautar nas regras do
método cientifico em geral” (Lopes, 2010: 158). O resulta-
do desse discurso é sempre uma proposta nova de se pen-
sar o objeto de pesquisa. Um conhecimento novo, produ-
zido e articulado pelas confrontagcdes, articulagbes, apro-
ximacdes e por distanciamentos de teorias, epistemologias,
dos métodos e técnicas que permeiam todo o seu desen-
volvimento. Obviamente que essa trajetéria ndo é simples;
ao contrario disso, é repleta de duvidas, anseios e incerte-
zas que o pesquisador, ao se langar para uma experiéncia
cientifica, tera que percorrer.

E justamente neste percurso que tal proposta de refletir
sobre dois modelos de organizacao do pensamento do
conhecimento esta buscando se enquadrar e, de certa for-
ma, contribuir.

A motivacao para a elaboracdo de um esbogco em que dois
modelos se fundem em um esquema metodoldgico de pra-
tica de pesquisa (Figura 3) foi reconhecer as dificuldades
existentes do desenvolvimento de pesquisa em comunica-
¢ao em nivel de graduagdo dos cursos de Comunicagao
Social. Além disso, as consideracgoes feitas por Lopes (2009
e 2010) estimularam estas reflexdes acerca da importan-
cia da Metodologia na Pesquisa em Comunicagéao.

Enfatizou a autora:

A despeito de tudo quanto ja foi escrito sobre a importan-
cia do ensino da Metodologia da Pesquisa na formacgéo
do comunicador, ela continua sendo considerada supér-
flua ou importante apenas na formag¢do de quem vai ser
“pesquisador”, ou seja, matéria de especialista. Sempre
fomos contra essa visdo elitizante de metodologia, ape-
sar de defendé-la enquanto dominio especifico e autdéno-
mo de saber especializado, pois, apesar da existéncia de

metoddlogos ou estudiosos da matéria, todo profissional,
ao exercer a pratica da pesquisa, que, em esséncia, &
uma pratica metodoldgica, deve fazé-lo com o dominio e
rigor que se exige (Lopres, 2009: 83).

Dessa mesma forma, alunos de graduagédo em Comunica-
¢ao Social precisam ser estimulados desde o inicio de sua
trajetdria académica para esse dominio e rigor que a pratica
de pesquisa — seja académica, seja profissional — requer.

Nao obstante, barreiras existentes entre o ensino e pratica
da metodologia nas atividades académicas acabam impe-
dindo esse avanco, especialmente porque persiste — em
muitos casos — no meio académico uma visao reducionista
de pesquisa, ou seja, a de um ensino focalizado a um re-
ceituario de normas de “como fazer” (Lopres, 2009).

Obviamente ao concentrar o ensino de metodologia na gra-
duacé@o em normas e técnicas, a didatica tende a tornar-se
dura, inflexivel e pouco entusiasma os alunos para a pes-
quisa. Claro que nao se desconsidera a importancia des-
ses estudos, entretanto, o ensino da metodologia deve ir
muito além desse aspecto operacional e tecnicista.

Para Lopes (2009: 83), “[...] o ensino de Metodologia fun-
da-se sempre sobre uma teoria da pesquisa, uma concep-
¢céo da estrutura e do processo de construcéo do conheci-
mento”. Trata-se, portanto, de uma visdo que avancada
sobre a pesquisa, “[...] rigorosa no sentido do dominio de
saberes metodoldgicos e, a0 mesmo tempo, aberta a sen-
sibilidade do pesquisador, a consciéncia de sua pratica in-
telectual, a responsabilidade social de sua atividade” (LorEs,
2009: 84).

Ao configurar a adequacao do modelo metodolégico pro-
posto por Lopes (2010) e de espiral do conhecimento de
Takeuchi & Nonaka (2008), pretendeu-se, a principio, uma
reflexdo sobre a pedagogia da pesquisa, ou seja, uma re-
flexdo sobre o ensino de metodologia para alunos de gra-
duacdo em Comunicacdo Social, que remete invariavel-
mente ao processo do “como fazer pesquisa”.

Neste aspecto, essa reflexao resultou na adequacéo entre
os dois modelos, como forma de apoiar o ensino de
metodologia, sua aplicabilidade e possibilidades de uma me-
Ihor compreensao sobre a complexidade que o envolve.

Nao se trata de um novo modelo, nem ha pretenséo disso,
0 esquema ainda carece de muitas investigacbes e estu-
dos, mas a reflexdo que apoiou sua construcéo pode reve-
lar que o fazer cientifico na pesquisa precisa avangar no
sentido de anadlises criticas da investigagéo, do exercicio
da criatividade, da rigorosidade e de responsabilidade que
a pesquisa em comunicacao e seus pesquisadores devem
assumir inteiramente.
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