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Resumo

Introdug@o: Formar profissionais engajados com sua realidade social ¢ um compromisso
institucional. Objetivo: Descrever as contribui¢des da adogdo da trajetéria assistencial como
estratégia metodologica para o ensino e a extensdo universitaria, com vista a compreensao dos
beneficios dessa abordagem na formagdo académica. Método: Relato de experiéncia com
analise documental e revisdo narrativa reflexiva sobre a utilizag@o da trajetoria assistencial no
ensino e na extensao universitaria proveniente da experiéncia em uma universidade publica do
estado de Mato Grosso, envolvendo estudantes, docentes e profissionais de satide, no periodo
de 2021-2023. Estudantes e extensionistas realizaram visitas domiciliares para coletar
trajetorias assistenciais, seguindo critérios especificos e um roteiro estruturado. A andlise
baseou-se na formagdo cidadd e na cogestdo. Resultados: A trajetoria assistencial ¢ uma
estratégia metodologica inovadora e eficaz para o ensino e extensdo universitaria no campo da
saide e sua adogdo promoveu aprendizagem contextualizada e o desenvolvimento de
competéncias interdisciplinares. A pratica possibilitou uma compreensdo aprofundada das
diretrizes do Sistema Unico de Satide e da realidade dos usuérios, facilitou a analise de pontos
criticos no sistema de saude e a formula¢do de intervengdes, reforgando a necessidade de
cogestdo e colaboragdo interprofissional para a melhoria continua do acesso aos servigos de
saude. Conclusdo: A trajetdria assistencial beneficia o ensino e a extensdo universitaria como
estratégia metodologica, contribuiu para uma aprendizagem contextualizada, mas que para
transformagao social requer abordagem critica e reflexiva por meio da cogestao.
Palavras-chave: ensino; educacdo em enfermagem; sistema de aprendizagem em saude;
universidades; atengdo a saude.

Abstract
Introduction: Educating professionals engaged with their social reality is an institutional
commitment. Objective: To describe the contributions of the adoption of the care trajectory as
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Introduciao

a methodological strategy for teaching and university extension, with a view to understanding
the benefits of this approach in academic training. Method: Experience report with document
analysis and reflective narrative review on the use of the care trajectory in teaching and
university extension from the experience in a public university in the state of Mato Grosso,
involving students, professors, and health professionals, in the period 2021-2023. Students and
extension workers carried out home visits to collect care trajectories, following specific criteria
and a structured script. The analysis was based on citizenship training and co-management.
Results: The care trajectory is an innovative and effective methodological strategy for
university teaching and extension in the field of health and its adoption promoted
contextualized learning and the development of interdisciplinary skills. The practice enabled
an in-depth understanding of the guidelines of the Unified Health System and the reality of
users, facilitated the analysis of critical points in the health system and the formulation of
interventions, reinforcing the need for co-management and interprofessional collaboration for
the continuous improvement of access to health services. Conclusion: The care trajectory
benefits teaching and university extension as a methodological strategy, contributed to
contextualized learning, but for social transformation requires a critical and reflective approach
through co-management

Keywords: teaching; nursing education; health learning system; universities; health care.

diversos  tipos  de

conhecimento,

Os Ministérios da Saude (MS) e da
Educacao (MEC) consideram a integragdo
ensino-servico uma estratégia essencial
para a formagdo de profissionais alinhados
aos principios e diretrizes do SUS e pontua
essa integracdo crucial para desenvolver a
Educa¢ao Permanente em Saude (EPS). No
entanto, ao analisar o potencial formativo
dos servicos de satde e da contribuicdo das
instituicdes de ensino vale ressaltar que fica
evidente a necessidade de aproximacao dos
compromissos de ambos para repensar as
praticas profissionais e da acdo do docente-
assistencial no servico. Entende-se que a
integracdo ensino-servico contempla as
instituicdes de ensino (docentes e
estudantes), os servigos de saude (gestores,
profissionais e trabalhadores) e comunidade
(usuarios e a sociedade civil organizada),
capazes de apresentar-se como espacos de
aprendizagem'.

Ha consenso de que as Institui¢des
de Ensino Superior (IES) t€ém o papel de
formar profissionais engajados com sua
realidade  social, visto que sua
responsabilidade  projeta inclusive o
desenvolvimento de planos de acdo para
atender as necessidades do pais, justamente
pela capacidade de reconhecer esse espaco
como promotor da oportunidade de aliar

principalmente no que tange o contexto
multidisciplinar e interdisciplinar, que
contribui para uma influéncia no
desenvolvimento da identidade nacional®.

No que se refere as praticas de
extensdo nos cursos da area da Saude, os
conceitos expandidos de saude e educagdo
tém incentivado a criagdo de projetos que
rompem com os modelos disciplinares
tradicionais, buscando integrar diferentes
saberes para fortalecer o trabalho
interprofissional®. O ensino articulado com
a extensdo universitaria possui grande
potencial para aproximar os estudantes da
realidade do Sistema Unico de Saude
(SUS). Pode-se dizer que esse modelo
integrativo permite que os estudantes
apliquem os conhecimentos teodricos
adquiridos em sala de aula em contextos
praticos reais, proporcionando uma
compreensao mais profunda e concreta dos
desafios e necessidades do sistema de satide
publica brasileiro, ou seja, do ambiente que
ir4 exercer a profissdo®.

A conexdo de estudantes em
ambientes de extensdo universitaria ¢ o
processo  enriquecedor da  formacao
académica, para o desenvolvimento de
competéncias essenciais como empatia,
habilidades de comunica¢do, e capacidade
de resolugdo de problemas, além do
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compromisso dos estudantes com a satde
publica e o incentivo para a formagdo de
profissionais mais preparados e engajados
em promover melhorias no sistema de
saude.

Frente ao dindmico e complexo
referencial teérico do processo saude-
doenga e, no caso brasileiro, o
reconhecimento da cidadania como
elemento crucial no enfrentamento das
realidades socioeconOmicas € sanitarias, o
ensino para a formagdo de recursos
humanos em saude deve se pautar no
compromisso com as necessidades
locorregionais e a capacidade de realizar
uma reflex@o continua sobre a formagao em
satide no contexto do SUS. Acredita-se que
esta formagdo deve ir além das habilidades
técnicas, mesmo essas sendo essencial para
o desenvolvimento de fungdes do exercicio
profissional, porém nao sdo suficientes para
promover mudangas consistentes nos
determinantes e condicionantes da saude, o
que repercute diretamente nos caminhos
considerados essenciais para sustentar os
principios do SUS®.

Nesse  contexto, a trajetdria
assistencial, compreendida como um
itinerario percorrido pelo usuéario em busca
de cuidados em satide, os quais ndo seguem
necessariamente esquemas ou fluxos pré-
estabelecidos no sistema de saude,
constituiu uma importante estratégia
metodolégica para compreender como as
pessoas ou um determinado grupo busca
acesso a recursos que vao desde cuidados
domiciliares e praticas religiosas até

dispositivos biomédicos®. Assim,
experenciar uma trajetoria assistencial e
analisa-la pode contribuir

significativamente no ambito de formagao
universitaria, no que tange a compreensao
do processo saude doenga, das dimensdes
analiticas de sistema de saude, tais como,
estrutural, organizacional, operacional,
epidemioldgica, tecnologica, econdmica,
social e politica, e dos aspectos facilitadores
e dos desafios enfrentados pelos usuérios no
acesso ao SUS. Diante do exposto,

Trajetoria Assistencial como estratégia metodologica
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questionou:  Quais  contribuicdes a
utilizacdo da trajetdria assistencial como
estratégia metodoldgica trouxe para o
ensino e a extensao universitaria? Assim, o
objetivo desse estudo foi descrever as
contribuigdes da adocdo da trajetoria
assistencial como estratégia metodologica
para o ensino e a extensdo universitaria,
com vista a compreensdo dos beneficios
dessa abordagem na formacao académica.

Materiais e Métodos

Trata-se de um relato de experiéncia
estruturado por meio dos pressupostos para
a elaboracao de relato de experiéncia como
conhecimento cientifico’, com subsidio de
analise documental®, por meio de uma
revisdo narrativa de natureza qualitativa
com aporte reflexivo do uso da trajetoria
assistencial no ensino e na extensdo
universitaria.

O contexto do relato emergiu do
programa de extensdo Escritorio de
Qualidade para Organizagdes de Satde
(EsQualOS) por meio do projeto de
extensdo “Integragdo ensino-servigo na
saude: trajetorias assistenciais para ampliar
a cogestdo de coletivos” e da disciplina de
Politicas de Saude e Processo Satde-
Doenga, de uma universidade publica do
estado de Mato Grosso, envolvendo
estudantes, docentes e profissionais de
saude. O recorte temporal do relato de
experiéncia compreende o periodo de 2021-
2023. Quanto ao eixo da experiéncia
tomou-se do referencial da trajetoria
essencial® para guiar estratégias de ensino e
despertar ~ propostas de extensao
universitaria por meio da integra¢ao ensino-
servigo, tendo como foco a discussdo dos
elementos da rede de atencdo a saude e os
desafios da resolubilidade do sistema de
saude.

Na proposta de intervengdo a
trajetoria  assistencial consistiu como
material analitico para a apreciacdo de

Revista de Atencio a Saude | v. 22 | 20249656 | jan.-dec. | 2024. https//doi.org/10.13037/ras.vol22.e20249656

@ @@@ Copyright: © 2024, the authors. Licensed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-
[T NonCommercial-NoDerivatives License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

p-3


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Gleriano JS, Ludwig MG, Rodrigues WKA, Barbosa VO, Dantas HGS, Rodriques DJF

possiveis intervengdes e do grau de
governanga do estudante no contexto do
sistema de saude. Nesse sentido, os
estudantes e extensionistas realizavam
visitas domiciliares a usuérios do sistema de
saude para coletar a trajetdria assistencial.
Os critérios para selecionar os usudrios
foram de possuir um agravo a saude e que
tivesse percorrido pelo menos dois niveis
assistenciais, podendo ser referenciado no
proprio municipio ou com necessidade de
acessar outra rede de aten¢do por meio da
pactuacdo, ou que necessitou utilizar do
setor privado para acessar a rede
ambulatorial ou hospitalar.

O contexto da elaboracdo da
trajetoria assistencial seguia um roteiro
estruturado que abordava questionamentos
de como o usudrio descobriu seu problema
de satde, as etapas do diagnostico, os
servicos de saude acessados em forma de
percurso durante 0 tratamento,
especificando tipos de profissionais,
servicos de saude, exames realizados,
transportes, regulacdo da assisténcia, tempo
de inicio para tratamento/diagnostico,
solicitando que ao final relatasse as
principais dificuldades encontradas para
enfrentar a doenca em relagdo a assisténcia
de saiide e o que considerava importante
para conseguir realizar o tratamento. Todas
as trajetorias foram audiogravas pelos
estudantes e extensionistas em observagao
direta, entrevistas e analise de documentos
mediante a aprovagdo do termo de
autorizacdo de uso geral som da voz para
fins académicos, transcritas. Ressalta-se
que esse material ndo foi utilizado como
material para esse relato.

Os dados foram extraidos de
documentos, sendo de origem relatorios e
registros do projeto, da disciplina e outros
documentos pertinentes. A organizacdo de
apresentacdo dos resultados elencou duas
categorias, sendo: Contribui¢des da adogao
da trajetoria assistencial como estratégia
metodoldgica para o ensino e a extensdo
universitaria e Beneficios do uso da

trajetoria  assistencial na  formacao
universitaria em politicas de saude.

Para a andlise adotou-se do
referencial tedrico da formagao cidada dos
estudantes marcada e constituida pela
vivéncia dos seus conhecimentos’ e do
espago de cogestdo para fortalecer o
processo de integracdo ensino-servigo e
reconstruir ~ abordagens  coletivas e
democraticas para a organizagdo do
processo de trabalho'®.

Por se ftratar de um estudo na
modalidade de relato de experiéncia, nao
houve a necessidade de apreciacdo pelo
Comité de Etica em Pesquisa. Mesmo
tratando-se desse tipo de investigagdo,
todos os principios éticos foram adotados.

Resultados

Foram descritas vinte e cinco
trajetorias  assisténcias. Os resultados
sinalizam que a utilizacdo da trajetoria
assistencial, como estratégia metodoldgica,
proporcionou  uma  experiéncia  de
aprendizagem para os estudantes, por
promover maior compreensao da realidade
do SUS e incentivo as acgdes que sao
desenvolvidas no ambito do engajamento
comunitario. No entanto, foram
identificados  desafios relacionados a
disponibilidade de recursos para a
concretizagdo das agdes elencadas como
propostas de atuagdo frente a cada trajetoria
assistencial realizada e a complexidade do
processo de  acompanhamento  das
trajetorias assistenciais no ambito da
governanga das agoes.

Contribuicoes da adoc¢do da trajetoria
assistencial como estratégia
metodologica para o ensino e a extensiao
universitaria

A trajetoria assistencial nesse relato
de experiéncia foi tida como uma estratégia
metodoldgica inovadora para o campo do
ensino e¢ da extensdo universitaria no que
tange a  contribuicdo  para  uma
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aprendizagem contextualizada, 0
desenvolvimento de competéncias
interdisciplinares e o fortalecimento do
engajamento comunitario.

No que se refere a aprendizagem
contextualizada a adocdo da trajetoria
assistencial, como um método para ensinar
sobre principios e diretrizes do SUS e a sua
organizagdo da rede de atengdo a salide
promoveu um processo de ensino-
aprendizagem contextualizado ao cenario
real do que legalmente o projeto politico
apresenta com a realidade dos usudrios em
percorrer do  sistema de  saude
possibilitando  que  os  estudantes
desenvolvessem uma compreensdo mais
profunda do sentido do arcabougo legal, no
que sustenta as praticas de reflexdo do
ensino e pratica dos desafios cotidianos
enfrentados pelos usudrios por transcender
a teoria e enraizar nas experiéncias
vivenciadas no campo de exercicio
profissional, o que contribui para a
formacao cidada dos estudantes marcada e
constituida pela vivéncia dos seus
conhecimentos.

No ambito do desenvolvimento de
competéncias interdisciplinares foi possivel
perceber que a abordagem da trajetoria
assistencial favoreceu a tomada de decisdo
ao ter que lidar com andlise do relato da
trajetoria sobre os diversos aspectos da
saude, desde cuidados domiciliares até
intervengdes  biomédicas, assim  0s
estudantes apresentaram a necessidade de
buscar, no que tange o referencial do
processo saude-doenga por meio dos
determinantes sociais da saude, a
necessidade de integrar conhecimentos de
diferentes disciplinas para conseguir uma
visdo holistica das realidades do caso e de
que forma os processos colaborativos do
cuidado em saude precisariam acontecer,
tanto no Aambito  politico, quanto
organizacional, assistencial e da
participagdo social.

No fortalecimento do engajamento
comunitario, esse critério ficou
comprometido visto o pouco tempo de

Trajetoria Assistencial como estratégia metodologica
Care Trajectory as a Methodological Strategy

atuacdo para que o estudante pudesse
participar diretamente da rede de cuidado e
se aproximar das necessidades especificas,
pois essa interacdo ndo sO enriquece a
formacgao académica, mas também promove
um senso de responsabilidade social e
compromisso com a melhoria das condig¢des
de satde da populacdo. Justifica-se essa
reflexdo visto que a disciplina possui apenas
60 horas que corresponde a um extenso
contetido, entdo restringe os espagos de
vivéncia direta na sociedade em apenas 15
horas, € mesmo no momento extensionista,
a proposta de institucionalizacdo de projeto
anual, resolucdo interna institucional, nao
garante a longitudinalidade de
acompanhamento, o que restringe o ato de
maior énfase da agdo do estudante na
pratica.

Apesar dos beneficios evidentes,
conforme mencionado, a adogdo da
trajetoria  assistencial como estratégia
metodologica enfrenta desafios
significativos que foram vivenciados, de
ordem da disponibilidade de recursos
fisicos, materiais e de transporte para
coletar as trajetérias e naqueles que ainda
possibilitariam o acompanhamento dos
usuarios ao longo de suas trajetérias a
logistica necessaria para essa etapa, além do
apoio da cooperacdo entre a institui¢do de
ensino e os servicos de saude para que
promovam espacos de cogestdo na andlise
dos achados, o que exige um esfor¢o
consideravel para garantir a integracdo e a
comunicagao eficaz. Outro ponto critico € a
necessidade de envolvimento de todos os
atores, inclusive dos profissionais de saude,
principalmente os da Aten¢do Primadria a
Saude, capaz por sua posi¢ao no sistema de
saude de ampliar a governanga das agdes e
contribuir para que fosse implementado a
metodologia como mecanismo para superar
a fragmentacdo do cuidado.

Nesse sentido, deve-se resgatar a
interface da integracdo ensino-servigo para
fortalecer o espago de reflexdo do processo
de trabalho. No caso da experiéncia
relatada, o curso de enfermagem possui a
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vivéncia da formagdo por meio de
preceptoria, o que poderia ser oportunizado
como espaco dialdgico sobre o contexto dos
achados nas trajetérias assistenciais.
Contudo, essa proposta precisa estar
contemplada em uma visdo institucional de
formacao do processo ensino-aprendizagem
por meio dessa proposta metodoldgica.
Beneficios do wuso da trajetoria
assistencial na formacao universitaria em
politicas de saude

Nesse relato o foco é apresentar a
trajetoria assistencial como uma estratégia
que colabora para a integragdo dos
estudantes ao SUS conduzido pela
oportunidade de gerar compreensdo pratica
dos principios, diretrizes e organizagdo do
sistema de satde brasileiro, principalmente
no que tange a relagdo das politicas e
programa de saude e do mix
publico/privado. Nesse sentido, explora-se
a formagao académica pelo reconhecimento
dos fundamentos do SUS em sua pratica
cotidiana.

No que se refere aos principios a
trajetoria assistencial permite expor a
universalidade aos estudantes pela oferta de
cuidados de saude frente a diferentes
contextos sociais e econOmicos, das
caracteristicas étnico-raciais do territorio.
Para a equidade a observagdo a partir das
falas e do contexto da oferta da atengado a
saude nos servigos refor¢a a compreensao
de que a alocagdo de recursos deve ser feita
de forma justa para reduzir disparidades em
saude. No que tange a integralidade a
analise a partir da abordagem integral do
cuidado frente a aspectos fisicos,
emocionais € sociais corrobora para
compreensdo das praticas profissionais
vivenciadas pelo usuario e da postura desse
na abordagem do usudrio no sistema de
saude.

A trajetoria assistencial colabora
para explicar sobre a descentralizagdo do
sistema de saide e da importancia do
estudante compreender como se opera essa
principio organizacional para a gestdo dos

servicos de saude em diferentes niveis
(municipal, estadual e federal) frente as
necessidades locorregionais especificas da
populagao.

No ambito da gestdo compartilhada
¢ democratica dos servigos de saude a
trajetoria assistencial conduz a reflexdo do
campo universitario para a importancia da
participagdo ativa da comunidade na
formulacdo e avaliacdo das politicas de
saude. Assim, foi possivel mensurar a
discussdo de agdes que se embasam no
desenvolvimento de politicas baseadas em
evidéncias visto os dados valiosos das
experiéncias dos usuarios do SUS,
revelando padroes e necessidades que
devem servir para informar e guiar a
formulagdo de politicas publicas de saude,
ao mesmo tempo em que esse material deve
ser analisado por gestores e profissionais de
saude para identificar lacunas e areas de
melhoria.

Na abordagem de possiveis a¢des de
intervengdo foi possivel reconhecer que as
andlises das trajetorias  assistenciais
permitiram que 0s estudantes
identificassem  pontos  criticos  no
atendimento, como falhas na continuidade
do cuidado ou na comunicagdo entre
diferentes niveis de atencdo, ou seja, a
trajetdria torna-se um material analitico real
de identificagdo do cenario ¢ facilita a
implementagdo  de  estratégias  de
intervengdo. Diante dessa concepgdo foi
possivel verificar espagos de propostas que
fortalecem a cogestdo no SUS, da ordem da
participagdo ativa do usuario no processo de
cuidado, por se tratar de um componente
essencial para que a cogestdo acontega.
Esse reconhecimento por parte do estudante
¢ primordial para que reconhecga sua funcao
de empoderamento do usudrio na
corresponsabilidade da sua saide e da
participag¢do em defesa do sistema de saude.
Ao incluir como estratégia de ac¢do dialogo
por meio de feedbacks aos usudarios
fortalece que as  decisdes  sobre
desenvolvimento de liderancas locais nos
servicos de saude.
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Frente ao exposto fortalecer a
colaboragao interprofissional foi
compreendida como essencial para que o
trabalho interdisciplinar e cooperativo
pudesse agir no cendrio analisado, assim o
compartilhamento de responsabilidades e
conhecimentos para melhorar a organizagao
dos cuidados prestados perpassou na
compreensdo da dinamica da formagao dos
profissionais e da interoperabilidade do
sistema de informagdo do SUS.

Um produto de aprendizado, porém
ndo concretizado, mas experenciado
enquanto ato, foi a pratica de gestdo
democratica, quando os estudantes
compreendem as dindmicas e necessidades
do sistema de saude, ou seja, a cogestdo se
tornou a estratégia para transformar a
realidade, o que exigiria um compromisso
de participacdo ativa de todos os envolvidos
nas decisdes e na criagdo de solugdes para
os problemas identificados.

Os principais problemas
tangenciaram a propria organizacdo e
funcionamento do SUS, assim, a rede de
atengdo a saude expos a esses estudantes os
diferentes niveis de ateng¢do (primaria,
secundaria e tercidria) como se articulam e
os limites nessa articulagdo para fornecer
cuidados continuos e coordenados. A
integracdo entre os diferentes servigos e
niveis de aten¢do tomou amplo espago de
debate em todas as vinte e cinco trajetdrias
analisadas. Frente a essa situagdo, os
estudantes reconheceram que ¢ primordial
que haja politicas publicas de saude
estratégicas e que a gestdo ocupe o
funcionamento diario dos servigos de satude
com analise criteriosa da administragdo de
recursos humanos, financeiros ¢ materiais.
Essa experiéncia pratica foi importante para
formar uma competéncia do compromisso
social da profissdo no sistema de satde.

Discussio
Ao avaliar a escolha da trajetoria

assistencial como estratégica metodoldgica,
observa-se que sua aplicagdo foi mediada

Trajetoria Assistencial como estratégia metodologica
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por uma aprendizagem contextualizada.
Isso se assemelha a uma educacdo voltada
para a  inovacdo, utilizando a
contextualizacdo como estratégia para dar
sentido a aprendizagem, ou seja,
transforma-se dados em informagdes que,
por si sO, ndo sdo suficientes, pois ¢
necessario situd-los em seu contexto para
que adquiram  significado!'!.  Nesse
conjunto, os encontros promovidos para
analise, juntamente com a insercdo dos
estudantes no cotidiano dos usuarios, que
enfrentam multiplos problemas de saude e
convivem em um ambiente dindmico de
necessidades laborais e relagoes
interpessoais, constituem um espaco de
aprendizagem contextualizada'?.

O investimento no desenvolvimento
de competéncias interdisciplinares fortalece
a aprendizagem contextualizada, seu
resgate enquanto proposta no ensino € na
extensdo valoriza a tentativa de superar a
visdo unidimensional da formagdo por uma
abordagem que contemple troca de
conhecimentos entre diferentes campos do
saber, que possuem fungdes essenciais para
promover solucdes multifacetadas e
colaborativas'®. Para que essa proposta
aconteca ¢ importante prever o que se
espera de competéncia para o estudante e
quais subsidios interdisciplinares deverdo
estar presentes como elemento essencial na
formacao do profissional. Trata-se de trazer
para a baila a integragdo de conhecimentos
de diferentes areas para a compreensao de
um determinado problema complexo, uma
combinagdo de conhecimentos que pode
proporcionar uma visdo mais ampla e
detalhada dos fatores que influenciam
aquele determinado contexto, que no caso
da saude ultrapassa identificar os sintomas
clinicos, mas também os determinantes
sociais da saude.

No emprego da aprendizagem
contextualizada tendo a abordagem
interdisciplinar revela também desafios que
precisam ser acompanhadas pelo docente de
perto. Existe a dificuldade de adaptacdo dos
estudantes a complexidade das realidades

Revista de Atencio a Saude | v. 22 | 20249656 | jan.-dec. | 2024. https//doi.org/10.13037/ras.vol22.e20249656

@ @@@ Copyright: © 2024, the authors. Licensed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-
[T NonCommercial-NoDerivatives License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

p.7


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Gleriano JS, Ludwig MG, Rodrigues WKA, Barbosa VO, Dantas HGS, Rodriques DJF

vivenciadas pelos usudrios e a necessidade
de maior suporte institucional para
viabilizar essa imersdo pratica no que tange
ao anseio de promover mudangas no
cenario. Pode-se relatar a insuficiéncia de
recursos € tempo para uma experiéncia de
aprendizagem mais profunda e
transformadora, que efetivamente prepare
os estudantes na tomada de decisdo. E,
talvez, o mais complexo ¢ a necessidade do
professor adotar um posicionamento que
garanta aos estudantes que ndo fiquem
desorientados em sua aprendizagem, mas,
ao  contrario, promovam  processos
reflexivos, com o professor atuando como
um facilitador'®.

Destaca-se que uma abordagem
metodoldgica de ensino-aprendizagem que
efetue acdo critica-reflexiva incentiva os
estudantes a questionar e refletir sobre as
praticas e teorias ¢ fundamental para formar
profissionais que ndo apenas reproduzam
praticas existentes, mas que contribuam
para a melhoria, no caso dos profissionais
que atuam na saude do sistema de saude.

Destaca-se que uma abordagem
metodoldgica de ensino-aprendizagem que
promova a agdo critico-reflexiva ¢
fundamental para formar profissionais com
competéncia para o exercicio profissional,
assim, incentiva os estudantes a questionar
e refletir sobre praticas e teorias, o que ¢
especialmente importante para profissionais
da area da saude, pois os prepara para nao
apenas reproduzir praticas existentes, mas
também contribuir para a melhoria continua
do sistema de saude. Nesse sentido, a
experiéncia conecta a sala de aula com o
espago do fazer profissional que relaciona a
uma aprendizagem em que o estudante
constrdi seu conhecimento e descobre sua
posicdo no conhecimento por meio das
relacdes entre pessoas envolvidas numa
atividade que estdo sempre inserida num
contexto social, cultural e histérico'®. De
fato, foi esse posicionamento que
fundamenta a proposta de criacdo dos
campos de pratica, que apresenta mais
caracteristicas da vida real'®.

No que tange a extensdo, o espago
de ensino permite, no reconhecimento das
realidades e necessidades, possibilidades de
acOes extensionistas com sustentacdo para
colaboragdo na redu¢do das desigualdades e
da critica reflexiva do processo de trabalho
e da responsabilidade social da
universidade com o seu territorio.

Torna-se essencial que a formacao
em saude ndo se restrinja a qualificacdo
técnica, e nesse sentido o que corrobora
para expandir pedagogicamente uma
consciéncia social é a extensdo, intrinseca
ao exercicio pedagdgico do trabalho
universitario, nisso essas atividades devem
ser incluidas estruturalmente nos projetos
pedagégicos dos cursos de graduagdo!?.

O respaldo na recomendag¢do para a
curricularizagdo da extensdo nos curriculos
académicos possui varias justificativas
importantes, podendo citar o fortalecimento
da formagdo integral do estudante para o
desenvolvimento de competéncias
profissionais por meio de habilidades
criticas, reflexivas e sociais que
complementam o aprendizado em sala de
aula, e apropriacdo pratica de atitudes de
como trabalhar em equipe, aplicar a
lideranga, a comunicacgdo, a resolucao de
problemas e a tomada de decisdes em
contextos reais para a solucao colaborativa
de problemas locais e regionais, ¢ a
aplicacdo do conhecimento académico para
o beneficio social'’; o atendimento as
Diretrizes Nacionais de Educacdo!’; a
integracdo Universidade-Comunidade e o
estimulo a responsabilidade social por
consciéncia e responsabilidade social,
formando profissionais comprometidos
com o desenvolvimento sustentavel e com a
promogcdo da equidade e justica social'®; da
inovacdo e interdisciplinaridade capaz de
enriquecer a experiéncia académica dos
estudantes preparando-os para lidar com
desafios multifacetados em suas futuras
carreiras'’; a melhoria da qualidade do
ensino por meio de um feedback pratico que
pode ser usado para aprimorar os curriculos
e métodos de ensino® e a promogdo da
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pesquisa aplicada, ou seja, os problemas
identificados durante as atividades de
extensdo geram novas questdes de pesquisa,
promovendo um ciclo virtuoso do
compromisso da Universidade com o tripé
ensino, pesquisa e extensio?’.

No contexto desse relato de
experiéncia o ensino e a extensdo foram
compreendidos como espacos de trabalho
para formar um pensamento critico do
estudante, que subsidiado do contexto ¢
capaz de atuar na proposi¢ao de um debate
intersetorial para 0s problemas
sistematizados. Faz-se a defesa da
indissociabilidade e do protagonismo que o
processo de ensino alinhado a pratica de
campo possui para fomentar espacos de
extensdo universitaria para respostas sociais
experienciadas pelos estudantes.

No ambito do ensino foi possivel
mensurar que os estudantes perceberam
aspectos importantes sobre as preferéncias,
necessidades e experiéncias dos usudrios do
SUS ao longo de sua trajetoria assistencial.
Isso colaborou para identificar
oportunidades para uma abordagem mais
centrada no paciente e para a promogao de
uma cultura de cuidado que respeite a
diversidade cultural e social da populaciao
atendida pelo sistema.

Na extensao, ultrapassando o espago
do ensino, ganhou papel -crucial na
promocdo da compreensdo pratica dos
principios, diretrizes e organizacdo do
sistema de satide brasileiro os estudantes
ttm a  oportunidade de  aplicar
conhecimentos tedricos em situagdes reais,
interagindo diretamente com a comunidade
e com os servicos de saude que
materializam os principios e diretrizes do
sistema de saude no dia a dia.

A extensdo universitaria deve ser
considerada um espago essencial para a
avaliagdo das diretrizes do  SUS,
possibilitando a analise de sua aplicagdo em
diferentes niveis de gestdo e na participagao
da comunidade*!?. Para a compreensdo das
politicas e programas de satde, bem como
da relagdo entre o setor publico e privado no

Trajetoria Assistencial como estratégia metodologica
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Brasil a trajetoria assistencial tornou-se um
elemento que corrobora para ilustrar no
processo de ensino aprendizagem nesse
ambiente da politica de satde o que
oportuniza uma formac¢do mais critica e
contextualizada. Dessa forma, nado se
restringe apenas o conhecimento tedrico,
mas também capacita por meio da vivéncia
os estudantes a entenderem e contribuirem
para a melhoria continua dos servigos de
satde no pais.

No que tange o esperado da
contribui¢do enquanto impacto da extensao
universitaria a ado¢do da trajetdria
assistencial como um referencial tedrico de
abordagem ¢ possivel mensurar
contribui¢do, como explicitado acima. No
entanto, no que configura a mudanca rapida
das condigdes encontradas no cenario real
dos usudrios, a posi¢do tanto da disciplina
quanto do projeto de extensdo ndo consegue
promover  diretamente  impacto  nas
condi¢des encontradas, visto a posi¢do de
governanga que ocupa. Por isso, utilizar
dessas informagdes para criar foruns de
debate com stakeholders e pesquisas
aplicadas poderdo subsidiar mudangas.
Portanto, ¢ fundamental incluir gestores e
representantes do controle social em satde
nos projetos de extensao, pois sdo instancias
capazes de promover mudangas
significativas  nos  contextos  reais
encontrados.

O resultado analitico das trajetorias
assistenciais foi capaz de direcionar um
debate acerca da cogestdo, compreendida
como um estagio de preparagdo e
aprendizado coletivo, visando a constru¢ao
de uma sociedade mais justa, igualitaria e
democratica, ou até mesmo
autogestionaria’’>. Nesse contexto, a
universidade assume um papel fundamental
ao promover o acesso ao conhecimento
produzido em seu meio o torna capaz de ser
discutido no ambito da extensdo
universitaria, que nesse caso torna-se uma
ferramenta elementar para fomentar o
desenvolvimento pessoal e capacitar os
individuos a se organizarem e agirem para a
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transformagdo social, preparando cidaddos
mais conscientes e engajados na construgdo
de um mundo melhor?.

Frente ao exposto, e com base na
defesa ja tracada de que a trajetoria
assistencial pode ser considerada uma
estratégia de ensino e de extensdo
universitaria, toma-se que essa estratégia
assume potencialidade de sustentar o apoio
institucional que ¢ um dos recursos
metodologicos  para  reformular  os
tradicionais mecanismos de gestdo®*. Trata-
se entdo de compreensdo do trabalho em
cogestdo para formar fungdes gerenciais
com disposi¢do para pontuar processos
reflexivos de como acontece a coordenagao,
supervisdo e avaliacdo do trabalho, no
espago em que pode se pressupor um modo
interativo, analitico e operacional de como
qualificar as praticas e a organiza¢do do
cuidado no sistema de saude, pois os grupos
adquirem maior capacidade de andlise e
intervengdo sobre a realidade e sobre si
mesmos.

Um avango no que se refere a esse
relato  experiéncia sera pontuar na
integracdo dos diferentes atores que
compde o quadrilatero da formagdo em
saide’® uma corresponsabilidade de
colaboragdo interprofissional capaz de
proceder na aplicagdo de um plano
estratégico da extensao 0
compartilhamento, a parceria, o poder, a
interdependéncia e processo em um modelo
de colaborag¢do que responda a uma teoria
que valorize os usudrios integrados na
equipe de sade’®, assim reconhecer
liderancas formais envolvidas seria capaz
de promover maior participagdo desses no
processo de buscar melhorias em suas
trajetdrias assisténcias.

Embora o projeto tenha enfrentado a
limitacio de ndo realizar os foruns
intersetoriais para discutir os achados, foi
possivel  desenvolver uma  analise
diagnéstica reflexiva entre os participantes,
incluindo estudantes, docentes e
profissionais de saude. Essa experiéncia
proporcionou uma compreensao

aprofundada da trajetoria assistencial como
estratégia metodologica, possibilitando
futuras  andlises mais robustas e
colaborativas. Assim, apesar das limitagdes,
o projeto estabeleceu uma base sélida para
avancos futuros na integracdo entre teoria e
pratica na area da satde.

Conclusio

Este  relato de  experiéncia
evidenciou os beneficios da trajetoria
assistencial como estratégia metodologica
no ensino ¢ na extensdo universitaria,
destacando sua relevancia para uma
formag¢do académica, promovendo uma
compreensdo aprofundada da realidade do
SUS e incentivando o engajamento
comunitario. No entanto, surgiram desafios
significativos relacionados a
disponibilidade =~ de recursos e a
complexidade do acompanhamento das
trajetorias dentro da governanga das agdes.
Essa abordagem inovadora contribuiu para
uma aprendizagem contextualizada por
meio do desenvolvimento de competéncias
interdisciplinares. No entanto, a efetividade
plena  dessa  metodologia  enfrenta
limitacdes praticas, como a disponibilidade
de recursos e a necessidade de maior
integracdo e cooperagdo entre  as
instituicdes de ensino e os servicos de
saude. Portanto, ¢ essencial incluir gestores
e representantes do controle social em satide
nos projetos de extensdo para promover
mudangas significativas e superar oS
desafios identificados.

Pode-se reconhecer a oportunidade
de futuros estudos que explorem mais essa
abordagem e suas potenciais contribui¢des
para a educacdo em saude. Defende-se que
a implementagdo da trajetdria assistencial
como estratégia metodologica para o ensino
e a extensdo universitiria representa um
passo significativo e com planejamento e
investimento adequado essa abordagem
pode transformar a formacdo em satde em
qualquer contexto de preparacdo para uma
acdo extensionista. Assim, com uma
abordagem critica e reflexiva, ¢ possivel
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superar os desafios e aproveitar os profissionais de saude mais preparados,
beneficios contribuindo para a formagdo de engajados e capacitados para atuar no SUS.
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