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B RESUMO

Introdugio: O trabalho conjunto da Fonoaudiologia e do agente comunitirio de satde (ACS) resulta em
identificagdo e encaminhamento adequados dos distirbios da comunica¢do humana entre a populagio
atendida. Objetivo: Descrever as percep¢des dos ACS sobre o trabalho do fonoaudiélogo na atengao
primdria a satide. Materiais e métodos: Trata-se de um estudo descritivo de abordagem quantitativa e
qualitativa. O estudo foi realizado com 19 ACS, de ambos os sexos, em unidade de satde situada em
Lagarto/SE. Para coleta dos dados foram utilizados questiondrio e entrevista. Dados quantitativos foram
analisados por meio de frequéncias e percentuais; a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo foi empregada
na andlise dos dados qualitativos. Resultados: Os ACS tém entre 20 e 45 anos, 63% sio do sexo feminino,
84% possuem o ensino médio completo; a renda mensal de 95% deles é menor que dois saldrios minimos.
Eles relataram desconhecimentos sobre dreas de atuagio e doengas que o fonoaudidlogo pode atuar e
expressaram que esse profissional pode realizar palestras, avaliagdes fonoaudioldgicas, encaminhamentos,
rodas de conversas, orientacoes e visita 3 comunidade. Conclusao: Diante do desconhecimento da atuacgio
fonoaudiolégica na atengdo primdria, faz-se necessdrio capacitar os ACS para que eles possam orientar
corretamente usudrios com necessidades de reabilitagio fonoaudioldgica.

Palavras-chave: Fonoaudiologia; satde coletiva; atengdo primdria.

B ABSTRACT

Introduction: The joint effort of Speech Therapy and Community Health Agent (ACS) results in the
identification and referral of human communication disorders among the population served. Objective:
To describe the perceptions of ACS on speech therapists’ work in Primary Health Care. Materials and
methods: This is a descriptive study with a quantitative and qualitative approach. The study was carried
out with 19 ACS, of both genders, in a Health Unit located in Lagarto/SE. To collect the data, a ques-
tionnaire and interview were used. Quantitative data were analyzed using frequencies and percentages;
the technique of Collective Subject Discourse was used to analyze the qualitative data. Results: The ACS
are aged between 20 and 45 years, 63% are female, 84% are fully educated; 95% have monthly income of
less than two minimum wages. They reported that they do not know about areas of activity and diseases
that a speech therapist can treat and expressed that this professional can perform lectures, speech-language
evaluations, referrals, conversation circles, give orientation and visit communities. Conclusion: In face of
the lack of knowledge of the speech-language pathology in primary care, it is necessary to train the ‘ACS’
so that they can correctly orientate users with needs of speech-language rehabilitation.

Keywords: Speech therapy; collective health; primary care
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Introducao

Em 1997, o Programa de Agentes Comunitdrios
de Satde (Pacs) e o Programa Satde da Familia (PSF)
foram definidos como programas prioritdrios no Plano
de Metas do Ministério da Satide. Nesses programas, o
agente comunitdrio de satde (ACS) é considerado um
profissional mediador e facilitador entre o servico de
satide e o usudrio, pois estabelecem uma comunicagio
interpessoal eficaz, e as pessoas, por dividirem a mesma
realidade local, identificam-se com o profissional.

A Lei n° 11.350, de 5 de outubro de 2006,
“Regulamenta o § 5° do art. 198 da Constituicio, dispoe
sobre o aproveitamento de pessoal amparado pelo pari-
grafo unico do art. 2° da Emenda Constitucional no 51,
de 14 de fevereiro de 2006, e dd outras providéncias™.

Em suas atividades laborais, cabe aos ACS: usar ins-
trumentos para diagnéstico demogréfico e sociocultu-
ral; promover a¢oes educativas de satide para individuos
e coletividades; registrar ébitos, nascimentos, doengas e
agravos presentes na drea de trabalho; estimular a popu-
lagdo nas politicas publicas que promovam melhorias de
qualidade de vida dos cidadaos; promover visitas domi-
ciliares para monitorar situagoes de risco nas familias®.

O ACS ¢ o trabalhador que se diferencia pelo co-
nhecimento da drea onde atua por meio de dindmica
social, valores, formas de organiza¢io e conhecimento
que circula entre os moradores. Tal conhecimento ob-
jetiva promover melhor trinsito da equipe de satde,
defini¢oes de parcerias e articulagoes locais. Sabe-se que
o reconhecimento dos moradores por essas qualidades
dos profissionais se manifesta em expectativas. Do lado
dos profissionais, confia-se no exercicio da funcio de
controle da situagdo de satide da populagao; do lado da
comunidade, moradores esperam que o agente facilite
seu acesso a0 servico de sadde?.

Profissional essencial na atengio primdria a satde,
o ACS permite, por intermédio de suas atividades la-
borais, que as necessidades da populagio cheguem ao
grupo de profissionais que ird atuar na comunidade.
Ele também ¢ responsdvel por manter o curso contri-
rio, dando a populagio informagdes necessdrias sobre
satde’.

E vilido ressaltar que esses profissionais vém se
transformando em forca de trabalho abundante e cons-
tituem-se trabalhadores respeitdveis para o reordena-
mento da assisténcia no Sistema Unico de Satde (SUS)
desde sua institucionalizagao pelo Pacs, em 19913. Tal
importancia é enfatizada pela sua posi¢ao bidirecional
no trabalho, pois reside na comunidade em que trabalha
e, respectivamente, integra a equipe de satide®.

Peres et al. afirmam que o trabalho desses pro-
fissionais ocorre no conflito de dois polos e se cobre
na complexidade, visto que frequenta domicilios na
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comunidade que mora e atua profissionalmente; recebe
diariamente e diretamente as queixas da populagao.

Na sua rotina de trabalho, o ACS realiza acoes e in-
teracoes em situagoes para as quais a drea da satide ainda
nio desenvolveu nem o saber sistematizado, nem os ins-
trumentos adequados de trabalho e geréncia, que com-
preendem desde abordagem da familia, contato com
situagoes de vida precdria que determinam as condigoes
de satide, até desigualdades sociais e busca de cidadania’.

Na atengio primdria a satide, o trabalho ¢ coletivo.
A contribui¢io de cada membro da equipe e a inte-
gragao dos saberes entre os profissionais sio essenciais
na manutencio e qualificacio da assisténcia prestada a
populagao®. Dessa forma, a atuacio da Fonoaudiologia
nessa ago pode vir do elo com o ACS, na identificagio/
encaminhamento de alteracées da comunicagio huma-
na com a populagio atendida.

A importancia da formagao desses profissionais deve
fornecer conhecimentos diversos, incorporando, além
da perspectiva biomédica, outros saberes que os habili-
tem nesse processo de interagio cotidiana com as fami-
lias e no reconhecimento de suas necessidades®.

Nessa mesma perspectiva, o Ministério da Satde
atribui como fungao desse profissional: “a orientagao
das familias para a utilizacdo adequada dos servicos de
satde e informagio dos demais membros da equipe de
saude acerca da dinimica social da comunidade, suas
disponibilidades e necessidades™.

Muito tem sido discutido sobre a capacitagio desse
profissional de satide para o exercicio de suas fung¢oes la-
borais. Nunes et al.® descrevem que a sua formagao deve
fornecer conhecimentos diversos em torno da questao
do processo de satde-doenga. Diante disso, hd neces-
sidade de se compreender o olhar dos ACS em relagao
a atuagio fonoaudioldgica. Portanto, este estudo tem o
objetivo de descrever as percep¢des desse profissional
acerca do trabalho do fonoaudidlogo na atencio primi-
ria 4 saide no municipio de Lagarto/SE.

Materiais e métodos

Trata-se de um estudo descritivo e com uma abor-
dagem quantitativa e qualitativa. Collis e Hussey” afir-
mam que a combinagio de distintos métodos possibilita
a obtenc¢do de complementaridade entre as informagées
obtidas por instrumentos de diferentes abordagens.

Para coleta dos dados quantitativos foi utilizado o
recurso do questiondrio. Segundo Gil'’ o questiondrio
¢ definido “como a técnica de investigagdo composta
por um ndmero mais ou menos elevado de questoes
apresentadas por escrito s pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opiniées, crengas, sentimentos, inte-
resses, expectativas, situagoes vivenciadas, etc.”.
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O estudo foi realizado na Unidade de Saide Padre
Almeida, situada no povoado Colonia Treze, no muni-
cipio de Lagarto, que por sua vez localiza-se na regiao
centro-sul do estado de Sergipe. Essa unidade foi esco-
lhida levando em consideragio a questdo da acessibili-
dade e do interesse dos informantes em participar da
pesquisa. O universo deste estudo foi constituido por
todos os 19 ACS da unidade de satide, dos sexos mascu-
lino e feminino, integrantes de um Pacs.

As consideragoes dos aspectos éticos contidos na
Resolugio n° 466 do Conselho Nacional de Satde,
de 12 de dezembro de 2012, foram observadas e res-
peitadas''. A pesquisa foi submetida e aprovada jun-
to do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos sob parecer n° 1021773.

Para coleta dos dados qualitativos foi utilizado o re-
curso da entrevista. Pddua'? afirma que a entrevista é
um método alternativo para se colher informagées nao
documentadas sobre determinado tema.

A entrevista foi norteada com as seguintes
questoes:

*  Vocé conhece o que faz o profissional de Fonoau-
diologia na aten¢do primdria a satide?

*  Vocé conhece algum problema de satide em que
o fonoaudidlogo poderia atuar na comunidade?

Qual(is)?

*  Que agoes sobre o disturbio da comunicagao o
fonoaudidlogo poderia realizar com as equipes da
Estratégia de Satide da Familia na sua comunida-

de? Como?

*  Vocé acha importante a participagio do fonoau-
didlogo na visita domiciliar? Por qué?

Os ACS também responderam a um questiondrio
fechado sobre seu nivel sociocultural, no qual foi per-
mitido caracterizar o grupo de acordo com a idade, es-
colaridade e renda.

Para a andlise dos dados quantitativos, foram usa-
dos os softwares Excel, BioEstat e R versao 3.03. Essas
informagoes foram avaliadas por meio de medidas de
tendéncia central.

Para a técnica de coleta de dados foi empregado o
recurso da entrevista a fim de analisar tais relatos. Esse
artificio foi utilizado por ser um meio de interagao so-
cial e de coleta de informacoes. Os dados qualitativos
foram transcritos textualmente, e os sujeitos receberam
codificagio de identificagio com nomes ficticios preser-
vando a identidade do sujeito, além de serem agrupados
com auxilio do QualiQuantiSoft versio 1.3c.

Os resultados das entrevistas foram avaliados consi-
derando-se o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) em
que foram empregados como figuras metodoldgicas:

* A expressao-chave (E-Ch) desponta a peculiarida-
de do depoimento; ¢ o que o sujeito pensou sobre
determinado tema.

e Aideia central (IC) apresenta o sentido presente
na expressao-chave.

* O DSC ¢ o procedimento de tabulacio e orga-
nizagdo de dados qualitativos apresentados por
meio de um discurso resumido, escrito na primei-
ra pessoa do singular e organizado com os mais
significativos extratos de depoimentos de sentido
semelhante.

Para andlise dos dados, foram seguidas seis etapas
rigorosamente:

1. leitura geral das transcrigoes objetivando organi-
zar uma ideia dos testemunhos apresentados nos
discursos;

2. leitura isolada de cada transcrigao a partir de cada
questio do roteiro investigativo;

3. uso de instrumental da anilise de discurso,
representando as E-Ch e identificando as IC
nos discursos analisados para todas as pergun-
tas da entrevista com o objetivo de revelar sua
esséncia;

4. elaboracio de instrumento de andlise do discurso
que caracterizou separadamente cada IC com sua

respectiva E-Ch;

5. constru¢do do DSC para cada conjunto de dados,
adotando o uso de conectivos gramaticais e
respeitando sua coesdo justamente para que possa
sugerir uma pessoa coletiva falando como se fosse
um sujeito individual de discurso;

6. andlise dos discursos de modo a atender os ques-
tionamentos da pesquisa.

A escolha do DSC fundamentou-se na Teoria das
Representagdes Sociais por consistir no conjunto de
conceitos, afirmagoes e explicacoes, que sio verdadeiras
teorias do senso comum, pelas quais as pessoas interpre-
tam a sua realidade e as realidades sociais, constituindo
o pensamento em um verdadeiro ambiente no qual se
desenvolve a vida cotidiana'®.
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Resultados

Fizeram parte da avaliagio quantitativa 19 ACS, sen-
do 12 do sexo feminino e sete do sexo masculino, com
idade entre 20 e 45 anos e as seguintes caracteristicas:
84% possuem o ensino médio completo e 16%, supe-
rior completo; renda mensal ¢ igual ou superior a um
saldrio minimo para 95% e maior ou igual a dois sal4-
rios minimos para 5% como mostra a Tabela 1.

Tabela 1: Distribuicdo dos ACS com relagdo ao sexo, idade,
nivel de instrugao e renda familiar, Lagarto, 2016.

Sexo N %
Feminino 12 63,16
Masculino 7 36,84
Total 19 100
Idade N %
20-25 2 10,53
26-30 2 10,53
31-35 5 26,32
36-40 6 31,58
41-45 4 21,04
Total 19 100,00
Nivel de instrugao N %
Mcédio Completo 16 84,21
Superior Completo 3 15,79
Total 19 100
Renda N %

1 saldrio minimo 18 94,74
Acima de 1 saldrio minimo 1 5
Total 19 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

Na avaliagao qualitativa, as E-Ch e as IC que sur-
giram dos discursos dos ACS contemplam a percep-
¢ao sobre o trabalho do fonoaudidlogo, as doencas e/
ou agravos 4 comunicagio humana, as agoes feitas pela
Fonoaudiologia e a participagdo de membros dessa drea
de estudo nas visitas domiciliares na atengao primdria
a sadde.

A IC-1 que foi mencionada pelos participantes con-
sistiu nos aspectos relacionados a percepgao dos ACS
sobre as dreas de atuacio do fonoaudi6logo na atengao
primdria a satide. Apesar do pouco conhecimento dos
ACS sobre esse contexto, percebemos que existe um sa-
ber superficial e restrito sobre as dreas de voz, audi¢ao e

fala, segundo descreve o DSC-1.

Na atengio primdria eu nio tenho muito conhecimento da
atuagio do fonoaudidlogo, porém acredito que o profissio-
nal trabalhe com a parte da comunicacio e mastigagio com
criangas e adultos que ©m problemas de fala, degluticdo,
voz e audi¢do. (DSC-1)

FONOAUDIOLOGIA NA ATENGCAO PRIMARIA EM SAUDE

Aspectos relacionados a percepgao dos ACS sobre as
doengas e/ou agravos & comunicagao humana na aten-
¢ao primdria a saide foram mencionados pelos investi-
gados na IC-2. Ao descrever esses males presentes em
sua drea de trabalho, no DSC, os ACS conseguem des-
crever patologias neuroldgicas, alteragoes de linguagem
infantil, voz e audi¢io. Entretanto, é preciso realizar in-
tervengdes junto dos ACS para ampliar os conhecimen-
tos sobre as manifestagdes que o fonoaudidlogo pode
atuar na sua comunidade, segundo descreve o DSC-2.

O fonoaudidlogo trabalha com pacientes que tiveram AVC
e ficaram com sequelas. Com criangas com sindromes ou
que tém problemas na fala. Pode acompanhar pacientes
com queixas na audicio e de voz. Na orientacio de tra-
balhadores que atuam em ambientes com ruido. (DSC-2)

A IC-3 que foi relatada pelos participantes consistiu
nos aspectos relacionados a a¢oes da Fonoaudiologia na
atengio primdria a saide. As campanhas, rodas de con-
versas e visitas domiciliares foram descritas como acoes
de prevencio e promogio da satide na comunidade. Tal
declaragio ratifica a importancia do trabalho multidis-
ciplinar objetivando melhorias na qualidade de vida da
populagao.

Eu creio que o fonoaudislogo pode realizar palestras, rodas
de conversas ¢ orientar a populagio sobre os problemas na
comunicagio. E importante que o profissional acompanhe
a equipe nas visitas domiciliares realizando a busca ativa
e encaminhamentos para os servios de atendimento fono-
audiolégico quando necessdrios. Campanhas nas escolas ¢
creches com criangas e professores também podem ser reali-

zadas. (DSC-3)

A IC-4 que foi mencionada pelos participantes tra-
tou da importincia da participagao do fonoaudiélogo
nas visitas domiciliares. No DSC, os investigados disse-
ram que a visita domiciliar é uma agio de grande impor-
tAncia pois norteard as atividades e os métodos terapéu-
ticos e possibilitard que a familia seja participante desse
processo de acordo com a realidade socioecondmica da
familia, proporcionando mudangas na vida dos sujei-
tos envolvidos e ampliando o acesso da comunidade aos
servicos de satde, segundo consta no DSC-4.

E importante que o profissional realize as visitas domici-
liares para conbecer o paciente mais de perto, pra ver a re-
alidade da casa dele. O profissional comega a identificar o
que realmente pode prescrever no processo terapéutico ana-
lisando as condigées de vida do paciente. Além disso, pode
perceber alguma alteragio especifica que o profissional de
outra drea ndo consegue observar e realizar orientagoes para

os cuidadores. (DSC-4)
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Discussao

A atuagio do fonoaudiélogo na atengao primdria ba-
seia-se primeiramente nos principios do SUS, que visa
oferecer a toda populagio um cuidado maior com as
dreas da voz, linguagem, audi¢io e motricidade orofa-
cial, favorecendo uma melhor qualidade de vida.

Prevengao, promogao de satde e principios do SUS
s40 as bases-guias para a inser¢io da Fonoaudiologia no
contexto da satide publica, e tanto a prevencio quanto
a promog¢io podem estar presentes em todos os niveis
de atuagdo. Observa-se que as maiores atuagoes fono-
audiolégicas ocorrem em centros de satde e unidades
bésicas de satide, em creches, pré-escolas e escolas do
ensino fundamental, sendo imprescindivel o diagndsti-
co institucional'®.

Costa et al.” afirmam que a Fonoaudiologia es-
tuda as particularidades relacionadas 4 comunicagao
humana: linguagem, motricidade orofacial, audigao
e voz. Enquadrada na drea das ciéncias da satde, a
Fonoaudiologia firma parcerias com vdrias matérias, até
mesmo com a satide comunitdria.

Molini-Avejonas, Mendes e Amato'® atribuem a
Fonoaudiologia a realizacio de palestras, oficinas e gru-
pos de orientagio sobre desenvolvimento da linguagem,
da audicio e das fun¢oes estomatogndticas, e, quando
ocorrer identificagao de casos para reabilitagio, os pa-
cientes devem ser encaminhados para clinicas creden-
ciadas do municipio.

A pritica fonoaudiolégica envolve agdes de promo-
a0, prevengio, protegao e recuperagio da sadde nos di-
versos aspectos relacionados 2 comunicagio humana em
todo o ciclo vital, nas unidades bdsicas de satdde, clini-
cas de especialidades, hospitais, ambientes educacionais,
domicilios e outros recursos da comunidade®.

Algumas estratégias que objetivam a promogio
e manuten¢do da saide sio descritas por autores da
Fonoaudiologia e outras dreas da satde, entre essas
técnicas, orientacdes para as gestantes e cuidados pré-
-natais, atividades sobre o desenvolvimento neuropsi-
comotor na infincia e sobre os riscos ligados aos distur-
bios da comunicagio humana; indicagbes preventivas
sobre agravos que interferem na satde e nas habilida-
des comunicativas durante os diversos ciclos de vida;
orientagio sobre aleitamento materno; o diagnéstico
precoce, tratamento de distirbios fonéticos e fonolégi-
cos, além da reabilitacio da comunica¢io de pacientes
neuroldgicos'”.

Na atengao primdria a satide, o fonoaudidlogo tem a
fungao de diagnosticar e detectar problemas decorrentes
das questoes ambientais, ampliar atividades de promo-
a0 e protegao a saude, participar de visitas domiciliares
e de equipes multidisciplinares em escolas e creches ofe-
recendo assessoria e orientagio educacional, colaborar

com grupos de promogao e prevencdo a saude, integrar
oficinas e terapias grupais e debater sobre os casos com a
equipe'®.Esse profissional também realiza triagens para
conhecer a demanda patolégica dentro da comunidade.
Diante dos resultados, ele detectard qual o melhor pro-
cedimento para prevenir, promover e reabilitar os usud-
rios daquela comunidade visando dar-lhes uma melhor
qualidade de vida.

Estudos apontam que, na comunidade, as criancas
$30 as que mais apresentam essas manifestagoes primé-
rias relacionadas & linguagem, como: alteragoes fonéti-
cas e fonoldgicas, alteragoes de leitura e escrita, entre
outras. Nessas situagoes, caso haja necessidade de aten-
dimento, o paciente deve passar por uma avaliagio na
qual deve constar exame de audi¢do e de linguagem.
Posteriormente, os pacientes serdo agrupados levando-
-se em consideragio idade, grau de desenvolvimento da
linguagem e alteragoes fonoaudiolégicas. Desse modo,
o fonoaudiblogo pode realizar diversas atividades rela-
cionadas a linguagem'.

Conforme a Lei n° 6.965, de 9 de dezembro de
1981, a profissio de fonoaudidlogo garante a popula-
¢a0 adulta e idosa o poder de atuar na prevencao, pro-
mogao, protegio especifica, diagnéstico, tratamento
precoce, limitagio do dano e reabilitagao de pacientes
traqueostomizados, com distirbios da mastigagio e
degluti¢do, cancer de cabeca e pescogo, sindrémicos,
pacientes acamados e/ou debilitados, portadores de pa-
tologias neuroldgicas, trabalhadores expostos a agentes
fisicos e bioldgicos, pacientes com perdas auditivas, en-
tre outros'®.

O desempenho de intimeras fungoes vitais do ser
humano, como respiracio, degluti¢io, sucgao, masti-
gacdo, fonacdo, paladar e expressio facial, ¢ de respon-
sabilidade do sistema mastigatério ou estomatogndtico.
Dessa forma, cabe ao fonoaudidlogo que atua na drea de
motricidade orofacial dar orientagdes a gestantes com o
intuito de prevenir alteragdes nocivas a esses sistemas.
Por exemplo: estabelecimento precoce do aleitamento
artificial, desenvolvimento de habitos bucais deletérios
(succdo de chupeta e/ou dedo), entre outras®.

Melo e Alvarenga® acrescentam que a atuagao fono-
audioldgica contempla pacientes com fissuras labiopala-
tinas, disfagias, sindromes do respirador oral, gagueira,
entre outras patologias fonoaudioldgicas.

Na Audiologia, Ribeiro, Figueiredo e Rossi-Barbosa*!
abordam a importincia da Rede de Atengio a Satde
Auditiva, com ag6es na atencdo primdria voltadas para
promogio da satide auditiva e prevengio e identificagao
precoce de alteracoes auditivas.

Na drea da linguagem, as alteragdes dizem respeito
aquelas que envolvem o uso da lingua na comunicagio,
a habilidade de produzir e compreender enunciados res-
peitando as normas gramaticais (seméntica, pragmadtica,
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ortografia, fonética e fonologia). Encontram-se nessa
categoria o atraso e distirbios de linguagem, distdrbios
de aprendizagem, afasias e outros®.

O trabalho do fonoaudiélogo na atengao bésica en-
globa um agrupamento de préticas promotoras de satide
tanto no ambito individual como no coletivo, objeti-
vando a promogao e prote¢io da satide e a prevengio
de agravos com diagnéstico, tratamento, reabilitacio e
manutencio da saide'°.

Recentemente a prética fonoaudioldgica vem se
apropriando de concepgoes tedricas sobre questoes
sociais e coletivas e necessidades de saide da popula-
¢a0*. Penteado e Servilha® relatam que as clinicas de
Fonoaudiologia na Atencio Primdria a Satide devem
possibilitar estrutura para o atendimento de manifes-
tacoes iniciais relacionadas aos distrbios da comuni-
cagdo humana. Dessa forma, o fonoaudiélogo pode
realizar agdes e campanhas com a comunidade sobre
promogao e preven¢io por meio de rodas de conversas,
dinimicas em grupo e palestras que orientem e escla-
recam a populagio sobre a comunica¢io humana e os
seus disturbios.

Além desses aspectos podemos acrescentar a partici-
pacio dos fonoaudidlogos em reunides de equipe, nas
capacitagoes de servigos, na valorizagio da referéncia
qualificada, nas consultas em conjunto e em agoes in-
tersetoriais, discussoes de casos e construgio de projetos
terapéuticos conjuntos com a Estratégia de Satde da
Familia (ESF).

Sao atividades desenvolvidas por esse profissional
com a ESF: visitas domiciliares, discussio de caso, edu-
cagao em sadde, atividades em grupo na unidade de sau-
de e nas institui¢oes pertencentes a drea de abrangéncia
das equipes, participa¢do no grupo de satide mental e
atuagdo em sala de espera’®.

Costa et al."” relatam que o fonoaudiélogo se con-
fronta com o desafio de desenvolver prdticas para co-
letividade no SUS, debrucando-se em conhecimentos
sobre as condicées de sadde e atengio as necessidades
da populagio.

O reconhecimento da drea de atuagao e o modo de
vida da populacio atendida pelo fonoaudidlogo trarao
grandes beneficios ao processo terapéutico. Além de
possibilitar o entendimento das condigoes reais de vida
do paciente, a visita domiciliar permite ao profissional a
interagao familiar e social.

De acordo com Molini-Avejonas, Mendes e Amato'¢,
o cuidado domiciliar envolve compreender que a fami-
lia, a vida doméstica e a comunitiria nao sio isoladas,
mas inseridas na dinimica politica e econdmica da so-
ciedade como um todo. Assim, os conflitos sociais de
classe, raga e sexo também devem ser abordados pelos
trabalhadores da sadde na sua pritica. O cuidado no
espago residencial inclui o fortalecimento de relagoes
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familiares, o respeito dos vinculos afetivos e as redes de
solidariedades sociais especificas de cada local.

As visitas domiciliares podem encontrar pacientes
idosos, criancas, gestantes e pessoas com deficiéncias e
tém cardter educativo, pois priorizam orientagdes para
o autocuidado, a conservagio e promogio da satde, o
monitoramento dos agravos e acompanhamento das
ocasioes presentes no contexto familiar®.

Goulart e Chiari® afirmam a importancia das orien-
tagdes nas visitas domiciliares, nas quais sao discutidas
informagoes gerais sobre imunizagoes, higiene pessoal,
importincia da permanéncia na escola, hébitos de vida
que contribuem com a promogao e manutengio da sai-
de, bem como questoes relacionadas & comunica¢io hu-
mana efetiva e sauddvel, histérico de doencas cronicas
ou agravos que possam trazer comprometimentos rela-
cionados a comunicagio humana, a frequéncia escolar
das criangas, percep¢oes e queixas ligadas aos servicos de
satide no municipio, hdbitos e rotinas da familia, entre
outras.

E de extrema importancia o conhecimento das per-
cepe¢des individuais e comunitdrias dentro da atengao
primdria para a aproximacio e adequagio de estratégias
que visam a garantia da oferta satisfatéria de servigos e
produtos para os sujeitos e coletivos no territério®.

Dessa forma, a visita domiciliar torna-se essencial
para os sujeitos envolvidos nos servicos de satde, pois
permitird melhorias na qualidade de vida e na ajuda ao
tratamento do paciente e apoio aos cuidadores devido a
observagdo das condigdes sociais, econdmicas e crengas.
Tais observacoes possibilitard melhor direcionamento
nas acgoes de saude.

E primordial que o fonoaudiélogo tenha um olhar
critico e minucioso para a situagdo residencial do pa-
ciente, pois esta realidade o ajudard como base de refe-
réncia, e ¢ onde este profissional ird para ajudar a me-
lhorar a qualidade de vida do usudrio.

Conclusao

Diante dos resultados obtidos nesta pesquisa, con-
clui-se que a maioria dos ACS entrevistados sao do gé-
nero feminino, com idade entre 20 e 45 anos, com nivel
de instrugao médio completo e com renda acima de um
saldrio minimo.

Relacionado ao conhecimento sobre a atuacio do
fonoaudidlogo nas unidades bésicas de satde, a maioria
dos entrevistados tem nogio, mas nio conseguem des-
crever toda a abrangéncia de atuagio desse profissional.
J4 nos quesitos citagoes de doengas e agravos a comuni-
cagio humana na aten¢io primdria, nas apresentagoes
de ideias com ag¢des da fonoaudiologia e importincia
das visitas domiciliares, os ACS obtiveram éxito.
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Foi possivel conhecer quanto é importante o traba-
lho dos ACS com as familias, pois esses trabalhadores se
tornam um intermedidrio entre paciente e profissional
de satde, ou entre profissional de satide e paciente, ape-
sar de que na drea fonoaudioldgica ainda sio poucos os
investimentos dos 6rgaos responsaveis.

Percebe-se a caréncia da atuagao fonoaudiolégica nas
Unidades Bdsicas de Satide (UBS) como também de co-
nhecimento por parte dos ACS entrevistados que nio
sabiam da abrangéncia do fonoaudi6logo na atengao bé-
sica, e, diante do apresentado, demonstra-se necessdria a
inclusao desse profissional em UBS e uma capacitagao
para os ACS devido a sua importincia na comunida-
de para transmitirem melhores informagées as familias
diante dos problemas que forem apresentados pela po-
pulagdo. Ao terminarmos as entrevistas, mencionamos
sobre a presenga do fonoaudidlogo na atengao bésica e
pudemos sentir o desejo dos ACS em ter o profissional
inserido na equipe de satdde da familia.

Referéncias

1. Brasil. Lein® 11.350, de 5 de outubro de 2006. Regulamenta
0 § 5° do art. 198 da Constituigio, dispde sobre o apro-
veitamento de pessoal amparado pelo pardgrafo tnico do
art. 2° da Emenda Constitucional n°® 51, de 14 de fevereiro
de 2006, e d4 outras providéncias. Didrio Oficial da Uniao
[Internet]. Brasilia, DF; 2006 [citado em 2018 maio 22].
Disponivel em: https://goo.gl/skcC7h

2. Bornstein V], Stotz EN. Concepgoes que integram a for-
magio e o processo de trabalho dos agentes comunitdrios
de sadde: uma revisio da literatura. Ciénc Saide Coletiva
[Internet]. 2008 [citado em 2017 maio 5];13(1):259-68.
Disponivel em: https://goo.gl/HMjrCS

3. Nunes JA, Gonzaga MV, Siqueira NG, Lacerda PT,
Tavares TV. Perfil fonoaudiolégico da unidade de satdde
do Ibes. XIX Congresso Brasileiro e VIII Internacional de
Fonoaudiologia. 2011.

4. Peres CRFB, Caldas Junior AL, Silva RFS, Marin MJS. O
agente comunitdrio de satide frente ao processo de traba-
lho em equipe: facilidades e dificuldades. Rev Esc Enferm
USP [Internet]. 2011 [citado em 2017 abr 5];45(4):905-11.
Disponivel em: https://goo.gl/43£2]V

5. Silva JA, Dalmaso ASW. O agente comunitdrio de satide
e suas atribuigoes: os desafios para os processos de forma-
¢do de recursos humanos em satde. Interface (Botucatu)
[Internet]. 2002 [citado em 2017 maio 5];6(10):75-83.
Disponivel em: https://goo.gl/5ARnUd

6. Brites LS, Souza APR, Lessa AH. Fonoaudi6logo e agen-
te comunitdrio de sadde: uma experiéncia educativa. Rev
Soc Bras Fonoaudiol [Internet]. 2008 [citado em 2017
maio 5];13(3):258-66. Disponivel em: https://goo.gl/
UpqDyM

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Rev. Aten. Sadde, Sdo Caetano do Sul, v. 16, n. 56, p. 40-47, abr./jun., 2018

Oliveira JE Mccallum CA, Costa HOG. Representacoes so-
ciais de agentes comunitdrios de saide acerca do consumo
de drogas. Rev Esc Enferm USP [Internet]. 2010 [citado
em 2017 abr 5];44(3):611-8. Disponivel em: https://goo.
gl/7Cwegy

Nunes OM, Trad LB, Almeida BA, Homem CR, Melo
MCIC. O agente comunitdrio de satde: construgio de
identidade desse personagem hibrido e polifonico. Cad
Satde Puablica [Internet]. 2002 [citado em 2017 abr
51;18(6):1639-46. Disponivel em: hteps://goo.gl/1j8rsq
Collis J, Hussey R. Pesquisa em administracdo. Sao Paulo:
Bookman; 2006.

Gil AC. Métodos e técnicas de pesquisa social. 62 ed. Sao
Paulo: Atlas; 2008.

Brasil. Conselho Nacional de Sadde. Resolugio n° 466,
de 12 de dezembro de 2012. Didrio Oficial da Unido
[Internet]. Brasilia, DF; 2012 [citado em 2018 maio 23].
Disponivel em: https://goo.gl/kUeT1D

Pidua, EMM. Metodologia da pesquisa: abordagem tedrico
prética. 62 ed. Campinas: Papirus; 2000.

Moscovici S. A representagio social da Psicandlise. Rio de
Janeiro: Zahar; 1978.

Lipay MS, Almeida EC. A fonoaudiologia e sua insercao
na satide publica. Rev Ciénc Méd [Internet]. 2007 [citado
em 2017 abr 5];16(1):31-41. Disponivel em: https://goo.gl/
FyGXxL

Costa LS, Alcintara LM, Alves RS, Lopes AMC, Silva AO,
S LD. A prética do fonoaudiélogo nos Nucleos de Apoio
a Satde da Familia em municipios paraibanos. CoDAS
[Internet]. 2013 [citado em 2017 abr 5];25(4):381-7.
Disponivel em: https://goo.gl/zf7yyk

Molini-Avejonas DR, Mendes VLE Amato CAH.
Fonoaudiologia e Nucleos de Apoio a Satde da Familia:
conceitos e referéncias. Rev Soc Bras Fonoaudiol [Internet].
2010 [citado em 2017 abr 5];15(3):465-74. Disponivel em:
hteps://goo.gl/n2PBeY

Benevides R, Passos E. A humanizagio como dimen-
sdo publica das politicas de satde. Ciénc Satde Coletiva
[Internet]. 2005 [citado em 2017 maio 5];10(3):561-71.
Disponivel em: https://goo.gl/4doHFi

Brasil. Lei n° 6.965, de 9 de dezembro de 1981. Dispoe
sobre a regulamentacio da profissio de Fonoaudidlogo, e
determina outras providéncias. Didrio Oficial da Unido
[Internet]. Brasilia, DF; 1981 [citado em 2018 jun. 8].
Disponivel em: https://goo.gl/Vq1XLU

Praetzel JR, Ferreira JR, Lenzi TL, Melo GB, Alves LS.
Percepgao materna sobre atencio odontoldgica e fonoau-
diolégica na gravidez. Rev Gatcha Odontol [Internet].
2010 [citado em 2017 abr 5];58(2):155-60. Disponivel em:
hteps://goo.gl/mZvmDB

Melo TM, Alvarenga KFE Capacitagio de profissionais da
saide na drea de satide auditiva: revisio sistemdtica. Rev
Soc Bras Fonoaudiol [Internet]. 2009 [citado em 2017
abr 5];14(2):280-6. Disponivel em: https://goo.gl/pxGZXD



21.

22.

23.

Ribeiro GM, Figueiredo MFES, Rossi-Barbosa LAR. A im-
portancia da capacitagdo em satide auditiva: uma revisao in-
tegrativa. Rev Cefac [Internet]. 2014 [citado em 2017 maio
51;16(4): 1318-25. Disponivel em: https://goo.gl/2MAoga
Diniz RD, Bordin R. Demanda em Fonoaudiologia em
um servigo publico municipal da regidgo Sul do Brasil. Rev
Soc Bras Fonoaudiol [Internet]. 2011 [citado em 2017 abr
51;16(2):126-31. Disponivel em: https://goo.gl/BHW 1vj
Penteado RZ, Servilha EAM. Fonoaudiologia em satde
publica/coletiva: compreendendo prevengio e o paradigma
da promocio da satide. Distrbios Comun [Internet]. 2004
[citado em 2017 abr 5]516(1):107-16. Disponivel em: ht-
tps://goo.gl/iaru7E

24.

25.

26.

FONOAUDIOLOGIA NA ATENGCAO PRIMARIA EM SAUDE

Drulla AG, Alexandre AMC, Rubel FI, Mazza VA. A visita
domiciliar como ferramenta ao cuidado familiar. Cogitare
Enferm [Internet]. 2009 [citado em 2017 abr 5];14(4):667-
74. Disponivel em: https://goo.gl/hjwlgd

Goulart BNG, Chiari BM. Humanizacio das praticas do
profissional de satde: contribui¢bes para reflexao. Ciénc
Satde Coletiva [Internet]. 2010 [citado em 2017 abr
51;15(1):255-68. Disponivel em: https://goo.gl/pl UFLP
Cruz MM, Bourget MMM. A visita domicilidria na es-
tratégia de satde da familia: conhecendo as percepgoes
das familias. Satide Soc [Internet]. 2010 [citado em 2017
abr  4];19(3):605-13.
rSVGFV

Disponivel em: https://goo.gl/

Como citar este artigo:
Noronha MSM, Rodrigues BS. O trabalho do fonoaudidlogo na atengio primdria a sadde. Rev. Aten. Satde. 2018;16(56):40-47.

Rev. Aten. Salde, Sdo Caetano do Sul, v. 16, n. 56, p. 40-47, abr./jun., 2018

47



