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® RESUMO

Introdugio: A literatura tem focado a importincia da adequada avaliagio psicométrica dos instrumentos
de medida como critério de boa qualidade do instrumento no que se refere as evidéncias de validade e a
confiabilidade. Avaliar a confiabilidade ¢ o primeiro passo para conhecer a acurdcia de um instrumento
de medida. Objetivo: Apresentar os principios bdsicos de avaliagio psicométrica da confiabilidade dos
instrumentos de medida e os principais métodos estatisticos descritos na literatura. Metodologia: A
pesquisa foi realizada a partir de publicacées nas bases de dados Medline, LILACS e IBECS ¢ também
pelas descricoes em livros da 4rea. A andlise dos estudos envolveu leitura de titulos, resumos e textos
publicados nos ultimos 10 anos, ¢ foram excluidos artigos duplicados ou que nio correspondiam ao
objetivo desta revisio. Resultados: Os principais métodos de avaliacio da confiabilidade sio os baseados
na correlagio entre os itens e na consisténcia interna. Os principais métodos baseados em correlagdes sao a
confiabilidade teste-reteste, a confiabilidade a partir de formas equivalentes (ou paralelas) e a confiabilidade
entre observadores; ja os principais métodos de avaliagio pela consisténcia interna sio o método das duas
metades, o coeficiente alfa de correlagao (alfa de Cronbach) e o0 método de Kuder-Richardson. Conclusao:
De modo geral, os autores concordam com os critérios fundamentais de avaliacao da confiabilidade de um
bom instrumento de medida. A confiabilidade ¢ um atributo psicométrico presente num bom instrumento
de medida e precisa ser contemplado nessas categorias de estudo.

Palavras-chave: Reprodutibilidade dos testes; medidas, métodos e teorias; questiondrios; psicometria.

= ABSTRACT

Introduction: Literature has focused on the importance of proper psychometric evaluation of measur-
ing instruments as a criterion for the good quality of the instrument in relation to evidence of validity
and reliability. To assess the reliability is the first step to know the accuracy of a measuring instrument.
Objective: This article presents the basic principles of psychometric evaluation of the reliability of mea-
suring instruments and the main statistical methods described in the literature. Method: The survey was
conducted from publications in Medline, LILACS, and IBECS databases and also from the descriptions
in books regarding the field of study. The analysis of the studies involved reading titles, abstracts, and ar-
ticles published in the last 10 years and excluded articles that were duplicated or not corresponding to the
purpose of this review. Results: The main evaluation of reliability methods are based on the correlation
between the items and internal consistency. The main methods based on correlations are the test-retest
reliability, reliability from equivalent (or parallel) forms, and the reliability between observers; on the
other hand, the main evaluation methods for internal consistency are the split-half method, the alpha
correlation coefficient (Cronbach’s alpha) and the Kuder-Richardson formula. Conclusions: In general,
the authors agree with the basic criteria for evaluating the reliability of a good measurement instrument.
Reliability is a psychometric attribute needed in a good measurement instrument and needs to be covered
in these study categories.

Keywords: Reproducibility of results; measurements, methods, and theories; questionnaires; psychometrics.
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Introducao

A psicometria é a abordagem cientifica que visa a
mensuragdo e a avaliagio psicolégica dos constructos
subjetivos por meio de escalas, testes e questiondrios
padronizados, denominados “medida psicométrica”,
0s quais representam uma situagio experimental que
avaliam um determinado constructo’. E uma complexa
drea do conhecimento que objetiva desenvolver e apli-
car técnicas de mensuragio dos fendmenos psiquicos>’.
Atualmente, distinguem-se na psicometria dois mode-
los tedricos de medida: a teoria cldssica dos testes (TCT)
e a teoria moderna (ou teoria de resposta ao item).

A TCT continua sendo bastante utilizada pela co-
munidade cientifica, visto que seu foco de avaliagio é
direcionado 4 qualidade dos instrumentos de medida,
buscando garantir que estes sejam vélidos e confidveis
para medir determinados comportamentos humanos**.

A'TCT considera, especificamente, os parimetros re-
lacionados ao teste como um todo, dado que as avaliagoes
psicométricas consideram os escores totais da medida por
meio de correlacoes dos itens com os escores totais do tes-
te*®. Assim, os testes desenvolvidos segundo esse mode-
lo sdo elaborados para avaliar as aptidoes ou habilidades
populacionais medianas, sendo necessirio que a amostra
seja suficientemente grande e representativa’. Além disso,
nesse modelo, por adotar os escores totais de medida em
uma determinada amostra, os pardmetros de dificuldade
e de discriminagio dos itens e o indice de erro da medida
do teste s3o gerais para toda a amostra®®.

A confiabilidade é considerada um dos principais crité-
rios de garantia da qualidade do instrumento, pois se refere
a propriedade do teste de medir sem erros*’, focando em
obter resultados consistentes e reprodutiveis na mensura-
¢do de um determinado atributo®. E um atributo psico-
métrico que deve estar presente em um bom instrumento
e precisa ser contemplado nessas categorias de estudo, vis-
to que sua auséncia pode trazer graves consequéncias sobre
a validade das conclusoes estatisticas de uma pesquisa™.

Conhecer os adequados métodos psicométricos de
avaliacio da confiabilidade de um instrumento de me-
dida é o primeiro passo para garantir a boa qualidade do
instrumento. Este artigo objetiva apresentar os princi-
pios bdsicos de avaliagio psicométrica da confiabilidade
dos instrumentos de medida e os principais métodos
estatisticos descritos na literatura.

Metodologia
Tipo de Estudo

Trata-se de uma revisio integrativa em que fo-
ram selecionados estudos da literatura nacional e
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internacional. A revisio integrativa se constitui em
um instrumento para a prdtica baseada em evidéncias
(PBE), sendo um método voltado 4 atencio clinica e ao
ensino, alicercado no conhecimento e na otimizagio da
evidéncia.

Esta revisao foi estruturada em cinco etapas, buscan-
do aumentar o rigor do estudo: identificagio do tema e
selecdo da hipétese ou questio de pesquisa para a elabo-
ragdo da reviso integrativa; estabelecimento de critérios
para inclusio e exclusio de estudos — amostragem ou
busca na literatura; definigio das informagdes a serem
extraidas dos estudos selecionados — categorizagao dos
estudos; avaliacio dos estudos incluidos na revisio inte-
grativa; interpretagao dos resultados.

Coleta de Informacoes

Realizou-se um levantamento bibliogrfico nas bases
de dados Medline, LILACS e IBECS, utilizando os des-
critores em ciéncias da sadde (DeCS) “reprodutibilidade
dos testes”; “medidas, métodos e teorias”; “questiondrios” e
“psicometria’, assim como, suas tradugdes corresponden-
tes para o inglés: “reproducibility of results’; “measurements,
methods, and theories”; “questionnaires’ e “psychometrics”,
os quais foram interligados pelo operador booleano “and’.

Também foram consultadas descricbes em diversos
livros da drea a fim de reunir o mdximo de informacoes
que descrevessem os principais métodos de avaliagio da
validade de instrumentos de medida. Para analisar e se-
lecionar as publicagoes foi realizada a leitura de titulos,
resumos e textos, respectivamente, publicados nos dl-
timos dez anos, e que estavam escritos em portugués,
inglés e espanhol. Foram excluidos artigos duplicados,
os que nao estavam disponiveis na integra e os que nao
correspondiam ao objetivo desta revisao.

Resultados

Principios tedrico-metodoldgicos da avaliacao
psicométrica: confiabilidade

A confiabilidade relaciona-se com a coeréncia,
constancia dos resultados e a confianga que o tes-
te inspira para mensurar fendmenos, sem que haja
grandes flutuacgées entre medidas repetidas que refli-
tam a presenca de erros de mensuracao. Isso significa
que o mesmo teste medindo os mesmos sujeitos em
ocasides diferentes ou testes equivalentes medindo
0s mesmos sujeitos na mesma ocasido devem apre-
sentar dados reprodutiveis e produzir resultados
semelhantes">7!112,
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Acrescenta-se que a confiabilidade de um teste é a
diferenca entre o escore observado e o seu verdadeiro va-
lor, ou seja, um escore sem a presenca de erros de medi-
da. Portanto, admite-se que sempre em um teste haverd
algum nivel de erros de medida, os quais sao variagoes
métricas aleatdrias que nao refletem as diferencas reais
dos escores de um teste!”® .

A confiabilidade também pode ser chamada de pre-
cisao ou fidedignidade'*”'° e objetiva estimar o nivel de
precisio de um teste e estabelecer uma expectativa do
quao errdnea a medida pode ser’. Ela se relaciona com
os parAmetros de precisdo, constincia, estabilidade ao
longo do tempo, equivaléncia, reprodutibilidade e con-
sisténcia interna"*%*!'"""%, atributos que garantem que o
teste ndo esteja vulnerdvel a variadas magnitudes de fon-
tes de erros que possam comprometer a legitimidade de
seus escores ¢ a validade de suas interpretagoes”'.

Portanto, verifica-se que a auséncia de confiabilidade
de um teste pode trazer graves consequéncias sobre a
validade das conclusoes estatisticas de uma pesquisa'®.
Por outro lado, apesar de a confiabilidade de um teste
ser uma condigio necessdria, ela nao ¢ suficiente para
garantir a validade de um instrumento de medida'"'>'4.

Nesse contexto, a psicometria desenvolveu uma série
de modelos estatisticos que calculam os indices de con-
fiabilidade de um teste buscando garantir a sua preci-
sa0"71%1215, Desse modo, a escolha dos testes estatisticos
mais adequados para mensurar o coeficiente de confia-
bilidade depende do método de validagio e do tipo e
nivel de mensuragio dos dados produzidos pela varidvel
medida do instrumento"'’.

Alguns fatores podem afetar a fidedignidade de um
instrumento. Entre eles, cita-se que, quanto mais hetero-
génea for a amostra estudada, maior serd a variabilidade
e a varidncia dos escores, € com isso a confiabilidade serd
maior®. Acrescenta-se ainda que as escalas mais homogg-
neas (geralmente unidimensionais) sdo mais consistentes
e isso lhes confere maior confiabilidade. E, por fim, quan-
to maior a variabilidade dos escores dos itens e seu poder
discriminativo, maior serd a confiabilidade do teste"%.

As estimativas de confiabilidade sao expressas em ter-
mos de coeficiente de correlagio, mas cada um tem signi-
ficado diferente. Os parAmetros dos valores do coeficien-
te de confiabilidade variam conforme os autores, mas no
geral, valores menores que 0,40 sdo considerados de bai-
xa confiabilidade, valores entre 0,40 e 0,69 de moderada
confiabilidade e maiores que 0,70 de alta confiabilidade’

Os principais métodos para avaliar a confiabilidade,
que sdo baseados em correlagoes, sio a confiabilidade
teste-reteste, a conflabilidade a partir de formas equi-
valentes (ou paralelas) e a confiabilidade entre observa-
dores; ja os principais métodos de avaliagio da confia-
bilidade de um teste por meio da consisténcia interna
sao o método das duas metades, o método de alfa de

Cronbach e 0 método de Kuder-Richardson (KR). Esses
métodos estatisticos foram denominados de modelo li-
near cldssico de avaliacao da confiabilidade®!!1315:16,

Métodos para estimar a confiabilidade
baseados na correlacao dos itens

A confiabilidade teste-reteste (também chamada de
confiabilidade intraobservador ou método do teste re-
petido) é um método bem direto que se baseia no cal-
culo do coeficiente de estabilidade ao longo do tempo,
o qual evidencia o nivel de correlagdo existente entre as
distribui¢des de escores num mesmo teste pelos mes-
mos sujeitos em duas ocasioes diferentes e independen-
tes! 27121315 Se 3 correlacao entre os resultados das
duas aplicagdes for significativamente positiva, o instru-
mento pode ser considerado confidvel>”!.

Nio hd consenso na literatura sobre o intervalo de
tempo ideal entre as avaliacdes. No entanto, é importante
considerar que a avaliagio da estabilidade do teste sofre
grande influéncia do periodo de tempo adotado entre as
avaliages, sendo recomendado que o intervalo de tem-
po entre as avaliagbes ndo seja tdo curto nem tao lon-
go" 1121 Perjodos longos entre as avaliagoes (efeito de
sensitividade ou reatividade) sio suscetiveis a mudancas
que podem comprometer a interpretagio do coeficiente
obtido, pois proporciona ao individuo a aquisi¢io de no-
vas aprendizagens, gerando subavaliacio da estabilidade
do teste, ao passo que periodos muito curtos podem sofrer
influéncia de resultados contaminados pelo efeito recorda-
tério, gerando superavaliagao da estabilidade do teste""!

Diante dessas limitagoes da confiabilidade teste-re-
teste, é esperado que o pesquisador avalie com precau-
a0 o intervalo de tempo ideal que serd adotado entre as
avaliagoes, levando em conta o tipo de varidvel investi-
gada, as peculiaridades do instrumento e a possibilidade
de ocorréncia do efeito de aprendizagem (ou reativida-
de) e/ou do efeito recordatério (ou meméria) ao longo
do tempo. O célculo dos escores dessas duas avaliagoes
depende do nivel de mensuracio dos dados, e se espera
que haja uma correlacio positiva e significativa, ideal
que seja acima de 0,85 entre as avaliagoes'™.

Outro método de avaliagio da confiabilidade, que
se baseia na correlagao entre os escores dos grupos para
o cdlculo do coeficiente de equivaléncia, é a técnica de
avaliagio da confiabilidade pelas formas equivalentes
(ou formas paralelas). Esse ¢ um método pouco utili-
zado pela dificuldade de se dispor de dois instrumentos
distintos, mas que sejam similares ou equivalentes e que
objetivem avaliar um mesmo atributo investigado, que
serdo aplicados a dois grupos de individuos em um cur-
to prazo de tempo'” 11315,

Na estimativa da confiabilidade pelas formas equi-
valentes hd duas versdes de um instrumento que mede
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um mesmo atributo, conectados de maneira similar"8.
Segundo esses autores, muitos consideram esse método de
estimativa da fidedignidade como sendo o melhor indica-
dor de confiabilidade do instrumento, porém hd virias
razbes pragmdticas que justificam a nio utilizagio desse
método, como a dificuldade operacional de se garantir a
equivaléncia e similaridade dos atributos psicométricos e
estatisticos dos itens da escala, no que se refere aos indices
de dificuldade, discriminagao, média, variancia etc. Além
disso, é muito comum esse método ser acidentalmente
contaminado pelos efeitos de memoéria, e ainda que esses
itens sejam fraseados diferentemente, podem levar a supe-
restimacio dos coeficientes de confiabilidade'.

Por fim, a confiabilidade de escores entre avaliadores
(ou interavaliadores) é um método de avaliagao subje-
tiva, realizada por diferentes observadores (juizes), e é
guiada por medigoes das observagoes conforme critérios
de avaliagio pré-estabelecidos*!"1>15, E bastante titil em
exames decisivos, sobretudo para avaliar o desempenho
ou na corregio de provas discursivas™'"'>"> e pode ser
considerado um critério de calibracio do instrumento’.

A confiabilidade de escores entre avaliadores se ba-
seia no grau de concordincia (porcentagem de con-
cordincia) ou na consisténcia entre os avaliadores cal-
culados pelo nivel de correlagio entre as respostas dos
avaliadores, por meio do cdlculo da correlagao linear de
Pearson (ou correlagio de Spearman ou de Kendal)'"!?
e/ou coeficiente de kappa de Cohen ou coeficiente de
correlagao intraclasse™'*" nas medidas dos escores de
confiabilidade dos avaliadores.

Métodos para estimar a confiabilidade
baseados na consisténcia interna

A consisténcia interna, como uma estimativa de pre-
cisao do teste, pode ser avaliada por vdrios métodos esta-
tisticos para verificar a homogeneidade e a consisténcia
interna dos itens mediante a presenca de covariincia en-
tre eles*”® Sua andlise se baseia na correlacio dos itens
de uma mesma medida entre si e na correlacio de cada
item com o escore total dessa medida®'*>!4,

E importante ressaltar que cada item de uma escala
deve contribuir para aumentar a confiabilidade da escala,
e caso contrdrio, pode ser um critério para ser excluido do
teste® As estimativas de confiabilidade pela consisténcia
interna sio a média de todos os possiveis modos de sub-
dividir o conjunto total de itens a fim de calcular o coefi-
ciente de fidedignidade de um dado instrumento, o qual
demonstra o quao bem os itens refletem o mesmo cons-
tructo e produzem resultados similares e consistentes' .

De forma ideal, para que o teste seja considerado con-
sistente, espera-se que os itens sejam moderadamente cor-
relacionados entre si e que exista boa correlagio de cada
item com o escore total do instrumento®'®* Esse método
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exige apenas uma aplicagio, e, portanto, nio sofre influ-
éncia da temporalidade’

Recomenda-se calcular a consisténcia interna de um
teste sempre que o aplicar em uma amostra populacio-
nal, uma vez que seus indices podem variar segundo
as caracteristicas e peculiaridades populacionais"®'“.
Ressalta-se também que o ndmero de itens que com-
poem o teste também é um fator que deve ser levado em
conta na avaliagio da consisténcia interna, dado que a
quantidade de itens afeta o cdlculo desse coeficiente, de
modo que o baixo nimero de itens reduz a magnitude
da consisténcia interna. Para determinar a consisténcia
interna de forma ideal, deve-se utilizar uma amostra de
5 a 20 participantes por item a fim de perfazer uma
amostra de pelo menos 100 a 400 sujeitos. Os princi-
pais métodos de verificar a consisténcia interna sio o
método das metades partidas e o coeficiente alfa de cor-
relagio (alfa de Cronbach e o método KR-20)%!4,

A técnica das metades partidas (ou duas metades ou
split-halfj consiste em avaliar a confiabilidade usando
as respostas obtidas em apenas uma mesma aplicagdo
do instrumento de medida, por meio da divisdo desse
mesmo instrumento em duas partes ou metades, consi-
deradas semelhantes e compardveis entre si para avaliar
um determinado atributo'”'">1,

Desse modo, convencionou-se a divisao do instrumen-
to em duas metades compardveis, de modo que uma das
metades seja composta pelos itens pares e a outra pelos
itens impares, mas levando em conta também a equiva-
léncia entre os itens, em termos de contetido e dificuldade.
Em razio disso, a utilizacio desse método é mais indicada
para ser aplicada em instrumentos multidimensionais'.

A comparagio dos escores do instrumento pelo mé-
todo das metades partidas pode ser feita por meio do cdl-
culo do coeficiente de correlagio apropriado ao nivel de
mensuragio gerado pelos dados obtidos pelas pontuagoes
das duas metades. Se o instrumento for confidvel, haverd
correlagdo positiva e significativa entre as metades, o que
¢ um indicador de boa consisténcia interna''. No en-
tanto, ¢ um método bastante questiondvel na literatura,
e por isso tem sido pouco utilizado, visto que ¢é pratica-
mente impossivel contemplar e garantir todos os requisi-
tos psicométricos necessdrios para sua utilizagao"".

Além disso, o coeficiente de fidedignidade obtido
pela técnica das metades partidas representa apenas a
metade do instrumento, de modo que, quanto maior
for o instrumento, maior sera sua confiabilidade.
Assim, para obter o coeficiente de confiabilidade to-
tal por esse método, é necessdrio aplicar uma fé6rmula
denominada de Spearman-Braune, a qual permite a
correcio da subestimacio do coeficiente de corre-
lacio obtido usando o método das duas metades e,
com isso, obter uma estimativa mais fidedigna do
instrumento total’.
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O coeficiente alfa de correlagio evidencia que a me-
dida mede apenas um atributo, e, indiretamente, indica
a caracteristica unidimensional de um teste. Nos casos
dos testes que medem vdrios atributos (dominios), os
testes multidimensionais, o alfa deve ser determinado
individualmente para cada um deles’. Parte-se do prin-
cipio que os itens que compdem o instrumento e que
mensuram um determinado atributo estdo positiva-
mente relacionados entre si, j4 que homogeneamente
medem o mesmo constructo®'*!>14, O coeficiente alfa
pode ser calculado por meio do coeficiente KR-20 ou
pelo coeficiente alfa de Cronbach.

Existe uma variante do cdlculo da confiabilidade
da consisténcia interna pelo método de alfa, o qual é
denominado de coeficiente KR-20 ou férmula 20 de
Kuder-Richardson'. Seu cdlculo é semelhante ao coefi-
ciente de alfa de Cronbach, e, portanto, esses coeficien-
tes apresentam equivaléncia matemdtica'®. No entanto,
esse método ¢ indicado para ser aplicado em testes com
respostas dicotdmicas'*'®. Esse método nio exige sub-
divisao dos itens do instrumento e requer apenas uma
aplicagao para seu célculo’.

O coeficiente de confiabilidade de alfa de Cronbach
foi desenvolvido por Lee Cronbach em 1951. E consi-
derado um dos coeficientes estatisticos de confiabilidade
mais utilizados na literatura'’, sendo indicado para ser
aplicado em testes ou escalas politdmicas'. Esse coeficien-
te demonstra a homogeneidade dos itens de uma escala
na representagio de apenas uma varidvel latente, o que
sugere, indiretamente, o aspecto unidimensional do teste.

Desse modo, o coeficiente de alfa de Cronbach nio
¢ considerado um bom indicador de confiabilidade para
testes multidimensionais, pois mensura vdrios atributos®,
a menos que sejam avaliados separadamente. De maneira
erronea, existe uma confusio de que a consisténcia interna
verifica a dimensionalidade do instrumento. Entretanto,
esse atributo pode ser calculado e verificado por virios
outros métodos estatisticos, dentre eles a andlise fatorial®.

Segundo alguns autores, o coeficiente de confiabili-
dade calculado pelo alfa de Cronbach é uma estimativa
da propor¢do de variancia das diferengas de desempe-
nho (ou habilidade), e é inversamente proporcional ao
erro padrio de medida. Esse coeficiente ¢ obtido pela
variancia dos escores individuais e da varidncia da soma
dos escores de cada avaliado, buscando avaliar as possi-
veis relagoes entre os itens. Seus valores variam de 0 a 1
(oude 0a100%), e expressam a presenca de correlagoes
positivas entre os itens"®!%!h13,

Portanto, o valor de alfa de Cronbach ¢ a média de
todos os coeficientes de correlacio e seus valores forne-
cem informagoes sobre cada item individual. Com isso,
ha fortes indicios para os itens que nio estdo correlacio-

nados serem excluidos do teste com intuito de aumentar
sua confiabilidade®!1214

Naio hd consenso na literatura sobre quais valores do
coeficiente alfa de Cronbach sio considerados ideais.
Diante disso, orienta-se que o pesquisador seja bastante
criterioso ao estabelecer os valores ideais de consistén-
cia interna para o instrumento investigado. De modo
geral, orienta-se que sejam adotados coeficientes acima
de 0,70, sendo que os valores mais recomendados estao
entre 0,80 e 0,90%1131416 Em contrapartida, valores
acima de 0,90 nao sio recomendados, dado que altos
valores de alfa podem indicar a redundéncia dos itens,
sugerindo que os itens sejam repetitivos ou que estejam
em excesso na mensuragao de um mesmo atributo!*!>14,

E importante salientar que alguns fatores relacio-
nados ao instrumento podem influenciar os valores do
coeficiente de alfa de Cronbach, tais como o baixo ou
alto ntimero de itens, o alto indice de itens sem resposta
(pois refletem respostas impulsivas ou relapsas) e a uti-
lizagao de uma amostra pequena ou muito homogénea
de testados (devido a baixa varidncia)'®'%'>,

Também vale salientar que, na tentativa de aumen-
tar o indice de confiabilidade pelo coeficiente de alfa de
Cronbach por meio da adi¢do de itens no instrumento,
recomenda-se que o pesquisador estime, previamente, a
magnitude do aumento desse coeficiente pela férmula
de Spearman-Browne. Essa férmula avalia o real benefi-
cio de se acrescentar um ou mais itens na escala visando
tornd-lo mais confidvel®.

Desse modo, para obter bons indices de consisténcia
interna em uma escala, recomenda-se que se utilizem
instrumentos nem mMuito CUrtos Nem Mmuito extensos
para garantir boas e adequadas respostas dos partici-
pantes e que se utilize uma amostra heterogénea para
garantir uma maior variabilidade nos escores do teste®'“.

Conclusoes

Para responder alguma questdo, o pesquisador pode
decidir utilizar um instrumento de medida existente ou
construir um novo instrumento. Do ponto de vista do
custo-beneficio, é sempre preferivel e prdtico para o pes-
quisador utilizar um instrumento de medida jd pronto,
que seja comprovadamente valido e confidvel, do que
comegar um longo e dispendioso processo de construgao
e validagdo psicométrica'?. Entretanto, independente-
mente da decisio do pesquisador, ¢ fundamental a ade-
quada sele¢ao do instrumento por meio de uma criterio-
sa e rigorosa avaliacio que garanta a sua boa qualidade,
conforme as recomendagées da literatura®'>'?

A literatura tem focado, cada vez com maior énfa-
se, na importancia da adequada avalia¢io psicométrica
dos instrumentos de medida, sobretudo no que concer-
ne as evidéncias de sua validade e 4 confiabilidade. E,
de modo geral, os autores concordam com os critérios
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fundamentais para garantir um bom instrumento de
medida. No entanto, alguns estudos jd sinalizam sobre
as novas perspectivas de avaliagao psicométrica e as suas
vantagens para TCT#7810-13151719,

Na avaliacio da confiabilidade, a literatura demons-
trou que os principais métodos de avaliacdo da confia-
bilidade sao os baseados na correlacio entre os itens e na
consisténcia interna. Fazem parte do primeiro grupo de
métodos: a confiabilidade teste-reteste, confiabilidade a
partir de formas equivalentes (ou paralelas) e confiabi-
lidade entre observadores; jd para o segundo grupo: o
método das duas metades, o coeficiente alfa de correla-
cao (alfa de Cronbach) e método de Kuder-Richardson.

A confiabilidade de um instrumento de medida é um
atributo psicométrico importante que precisa estar presen-
te em um bom instrumento de medida, posto que sua au-
séncia pode produzir graves consequéncias sobre a valida-
de das conclusoes estatisticas de uma pesquisa'’. Segundo
Primi’, estimar a precisao de um instrumento de medida é
um passo relativamente fcil e ¢ comumente atingido nos
estudos das propriedades psicométricas dos testes*’

Apesar de a confiabilidade de um teste ser uma condi-
a0 necessdria, ela nao é suficiente para garantir a valida-
de de um instrumento de medida'”'>', visto que a vali-
dade de uma medida ¢ considerada a caracteristica mais
importante do instrumento e a mais complexa de ser
avaliada. No entanto, é importante ressaltar que quando
sua confiabilidade ¢ baixa, sua medida serd imprecisa, o
que torna limitada a validade das inferéncias obtidas a
partir desse instrumento®'>'>". Por outro lado, um ins-
trumento que tem boa validade muito provavelmente
também serd um instrumento confidvel'"'*.

O uso de instrumentos de medida ¢ crescente nos
tltimos anos, e engloba diversas dreas profissionais®.
Diante disso, é necessirio que os instrumentos de me-
dida apresentem altos niveis de qualidade. O presente
artigo apresentou os principais métodos de avalia¢ao
psicométrica da confiabilidade de um instrumento de
medida ditados pela TCT. A escolha do melhor mé-
todo deve ser feita de forma criteriosa, levando em
conta, sobretudo, as caracteristicas do instrumento, a
populacio avaliada e o tipo e nivel de mensura¢ao dos
dados gerados.
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